Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Korte

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.7.-371.3.2026

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvonnan seurantajakson perusteella yksikén
toiminnassa ei ole ollut poikkeamia.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksikossa on raportoitu tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat
on kasitelty viikoittain yksikon tiimipalavereissa, joissa on myos pohdittu poikkeamiin liittyvaa
ennaltaehkaisya ja toimintaa on pyritty kehittamaan poikkeamien pohjalta. Kasittelyn
yhteydessa olemme arvioineet laakehoidon toteutusta ja kerranneet niihin liittyvia riskeja ja
ohjeistuksia. Laakehoidon toteutuksesta on keskusteltu myos asiakkaiden kanssa. Olemme
tehneet havaintoja laakehoidon kirjauksiin liittyvien poikkeaminen pohjalta ja kerranneet
ladkehoidon kirjauksien ohjeistusta henkilokunnan kanssa.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme saaneet tarkastelujakson aikana asukkailtamme, asukkaidemme laheisilta, palvelun
tilaajalta seka henkilokunnalta palautetta sahkoisen laatuindeksikyselyn kautta, jota
keradmme saannollisesti. Keradmme myos suullista palautetta toiminnastamme asiakastyon
lomassa. Saamiemme vastauksien perusteella yksikon toiminta ja asuinymparistd koetaan
turvalliseksi ja viihtyisaksi. Yksikon vahvuudeksi nousee myos itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen; asukkaillamme on mahdollisuus elda omannakadista arkea. Olemme saaneet
asukkailta positiivista palautetta laatuindeksin kautta yksilollisesta palvelusta ja ohjauksesta.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Tarkastelujakson aikana yksikkdon ei ole tehty omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja
valvontakaynteja.
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