Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Lilja

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.4.-30.6.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet:

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Tarkastelujaksolla omavalvontamme on sujunut
ohjeistusten mukaisesti eika poikkeamia omavalvonnan osalta ole havaittu.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

YksikOssa on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty viikoittain pidetyissa tiimipalavereissa ja tyoyhteisossa on mietitty keinoja vastaavien
poikkeamien ennaltaehkaisemiseksi jatkossa. Poikkeamien pohjalta olemme kerranneet
laakehoidon prosessiin, henkilokunnan tyoturvallisuuteen ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
ohjeita.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme keranneet saannollisesti laatuindeksikyselyilla palautetta asiakkailta ja
henkilokunnalta. Asiakkaiden vastauksien perusteella asuminen on turvallista ja tyontekijat
ovat ystavallisia. Asiakkaat kokevat, etta heilla on riittavasti omaa rauhaa ja he saavat
vaikuttaa yksikon asioihin osallistumalla yhteisokokouksiin. Tyontekijoilta tulleen palautteen
mukaan tyoskentely on turvallista, tydyhteisomme toimii hyvin ja kohtaamme asiakkaat
valittden. Olemme pohtineet, miten voisimme kehittda palautteen saamista.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Tarkastelujaksolla Provesta Liljaan tehtiin valvontakaynti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
toimesta. Valvontakaynnin perusteella kehitamme yksikdssa ryhmatoimintaa ja vahvistamme
havaintojen ja poikkeamailmoitusten kirjaamista.
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