Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Loimu1 ja Loimu2

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.7.-371.3.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Tarkastusajanjaksolla yksikon toiminnassa ei ole ollut
omavalvonnan poikkeamia.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Tarkastelujakson aikana Loimussa on tehty poikkeamia. Poikkeamat on kasitelty viikoittain
henkiloston viikkopalavereissa ja kasittelyn yhteydessa on kerrattu 1aakehoidon
toteuttamiseen liittyvia ohjeistuksia. Ladkehoidon toteuttamiseen liittyvaa kehitystyota on tehty
myos aktiivisesti asukkaiden kanssa ja asukkaita on ohjattu mahdollisimman itsenaisen
laékehoidon toteuttamisessa. Taman lisaksi olemme kerranneet tietoturvaan ja
omavalvontaan liittyvia asioita.

Kokemuksellinen laatu:

Keradmme saannollisesti palautetta asiakkailtamme seka henkildkunnalta sahkoisen
laatuindeksikyselyn kautta. Myos asiakkaiden laheisilla ja palveluiden tilaajan edustajilla on
mahdollisuus vastata kyselyyn. Lisaksi keradmme suullista palautetta asukkailtamme arjen
asiakastyon lomassa. Laatuindeksi kyselyn tuloksia olemme kasitelleet henkilokunnan
viikkopalavereissa ja asiakkaiden yhteisokokouksissa. Tulosten perusteella yksikdn toiminta
koetaan turvalliseksi. Palautteiden myota olemme yhteistydssa asukkaiden kanssa
kehittaneet heidan yksildllisia viikkko-ohjelmia ja tavoitteita. Olemme saaneet hyvaa suullista
palautetta hyvinvointialueen tyontekijalta asiakkaan toteuttamissuunnitelmasta.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Provesta Loimussa ei ole ollut tarkastelujakson aikana omavalvonta-, auditointi-, ohjaus- ja
valvontakaynteja.
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