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Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Louhi

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja toimenpiteita
ajalla 1.1-31.3.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannodllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan riskeja ja
asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontaindeksin tulosten perusteella olemme onnistuneet eika
omavalvontaan liittyvia poikkeamia ole ilmennyt.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta

Yksikossa on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty viikoittain pidetyissa tiimipalavereissa ja tydyhteis6ssa on arvioitu toimintaa seka
tunnistettu keinoja vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Poikkeamien pohjalta olemme
kerranneet ladkehoidon toteutumiseen liittyvia kaytantoja, asiakkaiden voinnin seurantaa seka
toimintamalleja erilaisissa arjen ja terveydentilan muutostilanteissa. Lisaksi olemme kasitelleet
asiakkaan ohjauksen ja tukemisen merkitysta seka yhtenaistaneet kaytantoja tiedonkulun,
kirjaamisen ja ennakoivan tyootteen osalta, jotta toiminta tukee turvallisuutta ja sujuvaa arkea.

Kokemuksellinen laatu

Olemme keranneet tarkastelujakson aikana saannollisesti palautetta laatuindeksikyselylla
asukkailta, henkilokunnalta seka yhteistydokumppaneilta. Asukkaiden palautteessa korostuu
tyytyvaisyys arjen tukeen, asumisen viihtyisyyteen ja siisteyteen seka rauhallisiin
ruokailutilanteisiin. Yksikdssa asuminen nayttaytyy mieluisana ja henkildkunnan toiminta kuvataan
ystavalliseksi ja tukevaksi. Yhteistyd omaohjaajan kanssa toimii, ja asukkaat kokevat tulevansa
kuulluiksi. Avoimissa vastauksissa nousevat esiin yhteisdllisyys, myonteinen ilmapiiri ja ohjaajien
rauhallinen toiminta myds haastavissa tilanteissa. Ryhmatoiminnat koetaan mielekkaina.
Kehittamisen nakokulmasta esiin nousivat toiminnan ennakoitavuuden lisdaminen, tiedonkulun
selkeyttaminen seka ajoittaisen kiireen vaikutukset arjessa. Henkilokunnan nakokulmasta
vahvuuksia ovat asiakkaiden yksilollinen huomioiminen, heidan tarpeidensa huomioon ottaminen
seka turvallisuuden aktiivinen yllapitaminen. Arki on toiminnallista ja tukee osallisuutta, ja
asiakkaita ohjataan myds yksikdn ulkopuoliseen toimintaan. Kehittdmisessa painottuu viestinnan
selkeyden vahvistaminen. Yhteistyokumppaneiden palautteessa korostuvat asiakkaiden hyva
hoito ja kuntoutumisen eteneminen.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakdynneilta
Tarkastelu jakson aikana ei ole ollut omavalvonta, -auditointi seka ohjaus ja valvontakaynteja.



