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Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Louhi

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja toimenpiteita
ajalla 1.4-30.6.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan riskeja ja
asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontaindeksin tulosten perusteella olemme onnistuneet eika
omavalvontaan liittyvia poikkeamia ole ilmennyt.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta

Yksikossa on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty viikoittain pidetyissa tiimipalavereissa ja tydyhteis6ssa on arvioitu toimintaa seka
tunnistettu keinoja vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Tarkastelujakson poikkeamat
koostuivat paaasiassa laakehoitoon, asiakastilanteisiin seka tietoturvaan liittyvistd poikkeamista.
Poikkeamien perusteella toimintatapoja on arvioitu ja kehitetty erityisesti ladkehoidon,
kirjaamiskaytantojen seka henkildston yhteisten toimintamallien osalta.

Kokemuksellinen laatu

Olemme keranneet tarkastelujakson aikana saannollisesti palautetta laatuindeksikyselylla
asukkailta, henkilokunnalta seka yhteistydokumppaneilta. Laatuindeksikyselyissa asukkaat arvioivat
myonteisesti yksikon turvallisuutta, yhteisollisyytta, omaohjaajatyoskentelya ja ohjaajien tarjoamaa
tukea. HenkilOkunta piti yksikdn toimintaa toimivana ja nosti vahvuuksiksi asiakkaiden
turvallisuuden seka yksilollisen tuen, kehittamiskohteena nahtiin avoimen vuorovaikutuksen
vahvistaminen. Laheiset arvioivat henkildokunnan tydotteen inhimilliseksi ja valittavaksi seka
kokivat asumisen turvalliseksi, ja yhteistyokumppanit antoivat myonteista palautetta palvelun
laadusta, henkildkunnan ammattitaidosta ja yhteistyon sujuvuudesta. Avoimissa palautteissa
kiitosta saivat erityisesti hyva kohtaaminen, ohjaajien antama tuki, yhteiset retket seka yksikossa
saanndllisesti vieraileva Sulo-koira. Kehittamistoiveina nousivat esiin yksikon rauhallisuuden
lisdaminen, kohtaamisen jatkuva kehittaminen seka aktiivisempi yhteistyd omaohjaajien ja
laheisten valilla. Saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan jatkuvassa kehittamisessa.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakdynneilta

Yksikk66n on tehty arviointijaksolla omavalvontakaynti. Omavalvontakaynnilla yksikon toiminta
arvioitiin kokonaisuutena asiakaslahtdiseksi ja tavoitteelliseksi. Vahvuuksina tunnistettiin
asiakkaiden osallisuuden tukeminen, kuntoutumista edistava tyoote seka omavalvonnan aktiivinen
toteuttaminen. Kaynnilla tunnistettiin myds kehittamiskohteita, jotka liittyvat toimintatapojen
yhdenmukaistamiseen ja tyOyhteison toimintakulttuurin edelleen vahvistamiseen. Havaitut
kehittdmiskohteet on huomioitu yksikon toiminnan jatkuvassa kehittamisessa.



