Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Lumme

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.071.-31.03.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Seurantakyselyn tulosten pohjalta olemme kehittaneet
arkea eri osa-alueilla, kuten poikkeamien kasittelya ratkaisukeskeisemmaksi seka
omaohjaajuuden toteuttamista.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta

Yksikossa on ollut tarkasteluajan aikana poikkeamia, ja ne ovat olleet riskiluokaltaan vahaisia.
Provesta Lumpeessa poikkeamailmoitukset on kasitelty yksikon henkilostopalaverissa ja
yksikdssa on kehitetty arjen toimintaa sujuvammaksi poikkeamailmoitusten perusteella.
Poikkeamailmoitusten kasittelyn perusteella tehdyt muutokset ovat liittyneet arjen toimintojen
selkeyttdmiseen ja yhtenaistamiseen.

Kokemuksellinen laatu

Olemme saaneet palautetta sahkdisen laatuindeksikyselyn kautta asiakkailtamme, laheisilta
seka henkildstoltamme kuukausittain. Lisaksi asukkaat, 1aheiset seka tilaajat ovat antaneet
suullista palautetta arjen kohtaamisissa. Kasittelemme laatuindeksikyselyn tulokset ja
saamamme palautteet henkildstopalavereissa. Palautteiden perusteella yksikdn toiminta
koetaan turvalliseksi seka asiakkaidemme kokemus yksilollisen hoivan, ohjauksen ja tuen
osalta on parantunut entisestaan. Suullisesti saadussa palautteessa asiakkaiden laheiset
seka yhteistydkumppanit ovat antaneet positiivista palautetta henkiloston toiminnasta,
erityisesti asiakkaan kohtaamisessa.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Tarkastelujakson aikana yksikkdon ei ole tehty omavalvonta-, auditointi-, ohjaus- tai
valvontakaynteja.
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