Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Messi

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.71.2026 - 31.3.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontaindeksin tulosten perusteella olemme
onnistuneet hyvin eikd omavalvontaan liittyvia poikkeamia ole ilmennyt.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksikossa on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty viikoittain pidetyissa tiimipalavereissa ja tyOyhteis6ssa on mietitty keinoja
ennaltaehkaista vastaavia poikkeamia jatkossa. Poikkeamien kasittelyn pohjalta yksikossa on
kayty lapi laakehoitoon liittyvia toimintamalleja ja kerrattu tietoturvaan- ja suojaan liittyvia
ohjeistuksia.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme keranneet saannollisesti laatuindeksikyselylla palautetta asukkailta ja
henkilokunnalta. Kasittelemme laatuindeksikyselyn tulokset ja saamamme palautteet
saanndllisesti tiimipalavereissa seka asiakkaiden yhteisokokouksissa. Laatukyselyn
vastauksia kasitellessa on havaittu, etta tuloksissa on kolmen kuukauden aikana ollut
vaihtelua kyselyn eri osa-alueilla. Vaihtelevuuden koetaan kertovan rehellisista ja
ajankohtaisista vastauksista.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Tarkastelujakson aikana yksikossa ei ole ollut omavalvonta-, auditointi- eika ohjaus- ja
valvontakaynteja.



