Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Petdja

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.71.-31.3.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontakyselyn tulosten pohjalta olemme
kerranneet kirjaamiseen ja poikkeamien laadintaan liittyvaa ohjeistusta.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksikossa on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty viikoittain pidetyissa henkildston tiimipalavereissa ja tyoyhteisdssa on mietitty keinoja
ennaltaehkaista vastaavia poikkeamia jatkossa. Poikkeamien pohjalta olemme kerranneet
laakehoitoon liittyvia ohjeistuksia ja selkiyttaneet arjen toimintaohjeita. Olemme myos
jatkaneet uusien toimintamallien kehittdmista ja niiden juurruttamista arkeen, jotta tyd on
mahdollisimman sujuvaa ja voimme ennaltaehkaista poikkeamien syntymista.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme keranneet saannollisesti laatuindeksikyselylla palautetta asukkailta, henkilokunnalta
ja palvelun tilaajalta. Kasittelemme palautteet ja laatuindeksikyselyn tulokset tyoyhteison
tiimipalavereissa ja kehitamme toimintaa niiden pohjalta. Asiakkaiden kanssa kasittelemme
palautteita viikoittaisissa yhteisokokouksissa. Kyselyn vastausten perusteella yksikon
palvelun koetaan olevan yksildllista, turvallista ja asukaslahtoista seka asukkaat kokevat
heilla olevan vaikutusmahdollisuuksia yksikon toimintaan. Lisaksi olemme saaneet suullista
palautetta seka asiakkailta, palvelun tilaajalta, etta Iaheisilta. Asiakkailta saadun palautteiden
pohjalta olemme kehittaneet omaohjaajuutta, yhteista toimintaa seka yksildllista ohjausta.
Laheisten palautteen pohjalta aiomme panostaa entista enemman avoimempaan seka
saannodllisempaan viestintaan laheisten kanssa. Tilaajalta saadussa palautteessa on
yhteistyon toivottu jatkuvan edelleen avoimena ja koettu yksikdn toiminnan olevan aidosti
tavoitteellista ja eteenpain menevaa.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Tarkastelujakson aikana yksikkdon ei ole tehty omavalvonta,- auditointi,- ohjaus- tai
valvontakaynteja.
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