Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Ruoko

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.71. — 37.3.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvonnan seurantakyselyn vastausten pohjalta
olemme kerranneet kirjaamiseen liittyvia ohjeistuksia.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Tarkasteluajanjakson aikana yksikossa on tehty poikkeamailmoituksia, jotka ovat olleet
luonteeltaan vahaisia ja riskiluokitukseltaan erittain matalia. Nama poikkeamat on kasitelty
saanndllisesti viikoittaisissa henkilostopalavereissa. Kasittelyn yhteydessa on kerrattu
ladkehoitoon ja vaaratilanteisiin liittyvia ohjeistuksia.

Kokemuksellinen laatu:

Yksikko keraa aktiivisesti palautetta asiakkailta, omaisilta ja yhteistydkumppaneilta hydodyntaen
sahkoisia laadunhallintakyselyita seka paivittaista vuorovaikutusta. Kyselytulokset kasitellaan
saannodllisesti henkildston ja asiakkaiden kokouksissa. Asiakkaiden tyytyvaisyys ja viihtyvyys
Ruokossa on todettu hyvaksi. Keratyn palautteen perusteella asiakkaat ovat tunnistaneet
yksildllisen hoivan, tuen ja ohjauksen seka turvallisuuden kehityskohteiksi. Sen sijaan
yhteisollisyys ja osallisuus on koettu erittain hyvaksi. Kehitystyota on tehty erityisesti

tunnistettujen kehityskohteiden osalta yhteistydssa asiakkaiden kanssa.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Provesta Ruokossa ei ole toteutettu omavalvonta-, auditointi-, ohjaus tai valvontakaynteja
seurantajakson aikana.



