Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Ruoko

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.4. — 30.6.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvonnan seurantakyselyn vastausten pohjalta
olemme paivittaneet yksikdn laakehoitosuunnitelman.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Tarkasteluajanjakson aikana yksikossa on tehty poikkeamailmoituksia, jotka ovat olleet
luonteeltaan paaosin vahaisia. Poikkeamat on kasitelty saanndllisesti viikoittaisissa
henkilostopalavereissa. Kasittelyn yhteydessa on kerrattu 1aakehoitoon, erityistilanteisiin ja
tietosuojaan liittyvia ohjeistuksia. Yksikon omavalvontakulttuuri on kehittynyt systemaattisesti,
ja poikkeamia seka lahelta piti -tilanteita kirjataan aktiivisesti ja kasitellaan tyoyhteisossa
toiminnan kehittamiseksi.

Kokemuksellinen laatu:

YksikOssa kerataan aktiivisesti palautetta asiakkailta, omaisilta ja yhteistydkumppaneilta
hyodyntaen sahkoista laatukyselya seka paivittaistd vuorovaikutusta. Kyselytulokset
kasitelladn saanndllisesti henkildston ja asiakkaiden kokouksissa. Asiakkaiden tyytyvaisyys ja
viihtyvyys Ruokossa on todettu hyvaksi. Yhteisokokoukset ja erilaiset osallistumisen muodot
tukevat asukkaiden aanen kuulumista ja osallisuutta. Yhteisollisyys ja arjen toiminnallisuus
nayttaytyvat monipuolisina, ja toimintaa suunnitellaan asukkaiden toiveiden pohjalta.
Asukkailla on mahdollisuus tehda omia valintoja ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista
tuetaan arjessa. Kohtaamisen osalta yksikdssa henkildstd suhtautuu asukkaisiin lampimasti,
arvostavasti ja yksil6llisesti.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Seurantajakson aikana on yksikdssa toteutettu omavalvontakaynti. Raportin perusteella
kaynnilla on syntynyt kuva avoimesta ja reflektoivasta tydotteesta, jossa toimintaa
tarkastellaan kriittisesti ja kehittamismyonteisesti. Erityisena vahvuutena korostuvat
asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, Iammin kohtaamisen kulttuuri seka avoin
ja kehittyva omavalvontatyd. Kehittamistarpeiksi tunnistettiin omaohjaajatyon
vakiinnuttaminen ja kirjaamiskaytantdjen sujuvuuden kehittaminen.
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