Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Saarni

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.4.-30.6.2026

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Provesta Saarnin omavalvontakyselyiden tuloksien
perusteella yksikdn toiminta vastaa annettuja ohjeistuksia eika tarkasteluajanjakson aikana
ole I6ytynyt poikkeamia.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksikossa on tehty poikkeamailmoituksia. Poikkeamat on kasitelty viikoittain yksikon
tiimipalaverissa. Poikkeamien kasittelyn pohjalta yksikossa on kerrattu laakehoidon
toteutukseen ja tietoturvaan liittyvia ohjeistuksia.

Kokemuksellinen laatu:

Asiakkailla, omaisilla ja yhteistyokumppaneilla on mahdollista vastata saanndllisesti
sahkoiseen laatuindeksikyselyyn. Lisaksi keradmme suullista palautetta arjen asukastyon
lomassa. Saamamme palautteet kaydaan lapi kuukausittain henkildéston palaverissa seka
asukaskokouksissa. Palautteiden pohjalta asukkaat ja yksikdon henkildkunta kokevat, etta
yksikko on turvallinen paikka asua ja tyoskennella. Yksikon tilat koetaan myos viihtyisiksi.
Olemme pohtineet keinoja, milla hyva laatuindeksin tulos saadaan pidettya.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Provesta Saarniin on tehty tarkastelujakson aikana yrityksen sisainen omavalvontakaynti.

Omavalvontakaynnilla ei noussut esiin yhtaan poikkeamaa Saarnin toiminnasta.
Valvontakaynnin jalkeen yksikdssa on kiinnitetty huomioita kirjaamiseen.
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