Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Torpankartano

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.1.-31.3.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontakyselyn tulosten perusteella on kiinnitetty
huomiota yksikon poikkeamien laatimiseen.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta

Yksikossa on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty viikoittain pidetyissa tiimipalavereissa ja tyOyhteis6ssa on mietitty keinoja
ennaltaehkaista vastaavia poikkeamia jatkossa. Tiimipalavereissa on myos keskusteltu
poikkeamaraporttien laatimisen tarkeydesta ja poikkeamien laatimisia on tehostettu.
Tarkastelujakson aikana tehtyjen poikkeamien perusteella olemme kiinnittaneet huomiota
ladkehoidossa tapahtuviin kirjauksiin.

Kokemuksellinen laatu:

Sahkdisen laatuindeksikyselyjen kautta saamme saanndéllisesti palautetta seka henkilostolta
etta asiakkailta. Lisaksi saamme suullista palautetta arjen asiakastyon lomassa. Kasitelemme
ja analysoimme saamiamme tuloksia yhdessa henkiloston kanssa tiimipalavereissa.
Asiakkaiden kanssa olemme kasitelleet tuloksia viikoittaisissa yhteisokokouksissa. Tuloksien
perusteella asiakkaat ja henkilokunta ovat erityisen tyytyvaisia turvallisuuteen ja seka
maukkaaseen ja terveelliseen ravintoon. Kehitdamme jatkuvasta asiakkaille tarjottavaa
yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea seka asiakkaiden yhteisollisyytta ja osallisuutta.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Yksikkdon ei ole tehty jakson aikana omavalvonta-, auditointi- eika ohjaus- tai
valvontakaynteja.
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