Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Tuomi

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.7-371.3.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontakyselyn perusteella toimintamme on
toteutunut ohjeiden mukaisesti useiden osa-alueiden osalta.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Provesta Tuomessa on tehty tarkastelujakson aikana poikkeamailmoituksia. Poikkeamat on
kasitelty viikoittain henkilostopalaverissa. Poikkeamien pohjalta olemme kerranneet
laakehoitoon ja turvallisuuteen liittyvia toimintaohijeita.

Kokemuksellinen laatu:

Keradmme saannollisesti palautetta asiakkailtamme, henkilokunnalta seka asiakkaiden
laheisilta sahkoisen laatuindeksikyselyn avulla. Kyselyn tulosten perusteella asiakkaat
viihtyvat Tuomessa ja saavat tukea arjen asioissa. Yksikon aterioita on kehitetty yhdessa
asiakkaiden kanssa ja asiakkaiden antama palaute maukkaasta ja terveellisesta ravinnosta
on parantunut. Lisaksi asiakkaat ovat toivoneet yksilollisen palvelun ja tukitoimien
kehittamista esim. oireidenhallinnan harjoitteiden osalta, johon henkilokunta on saanut
lisdohjeistusta.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Yksikkdon ei ole tehty tarkasteluajanjakson aikana omavalvonta-, auditointi-
ohjaus- tai valvontakaynteja.
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