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Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Vanamo

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja toimenpiteita
ajalla 1.10-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannodllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan riskeja ja
asiakirjojen ajantasaisuutta. Tarkasteluajanjakson aikana yksikon toiminnassa ei ole ollut
poikkeamia omavalvontakyselyn aihealueiden osalta.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksikossa on tehty poikkeamailmoituksia tarkasteluajanjakson aikana. Poikkeamat on kasitelty
viikoittain henkiloston tiimipalaverissa ja kasittelyn myota on sovittu tarpeen mukaisia
kehitystoimenpiteita. Olemme kerranneet ohjeita poikkeama ilmoitusten tekemiseen ja ohjanneet
henkilokuntaa tekemaan poikkeamailmoituksia, jotta voimme kehittaa toimintamme laatua ja
parantaa turvallisuutta.

Kokemuksellinen laatu:

Sahkdisen laatuindeksikyselyjen kautta saamme saanndllisesti palautetta seka henkilostolta etta
asiakkailta. Lisaksi saamme suullista palautetta arjen asiakastyon lomassa. Laatuindeksin
seurannan perusteella toiminnan kokonaislaatu ylitti asetetun tavoitetason. Erityisesti turvallisuus
seka ravitsemuksen laatu korostuivat vahvuuksina, ja myos hoivan, asumisviihtyvyyden seka
osallisuuden taso oli tasaisen hyva. Palautteissa henkilokunta kertoo kokevansa tydskentelyn
yksikossa turvallisena.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Yksikkdon on tehty tarkasteluajanjakson aikana Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
valvontakaynti. Kaynnilla ei noussut esille mitaan huomautettavaa.



