Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Varpu

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 71.70.-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontaindeksin tulosten perusteella olemme
tarkastelujaksolla onnistuneet arjen toiminnoissa hyvin eika omavalvontaan liittyvia
poikkeamia ole ilmennyt.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksikossa on tehty poikkeamailmoituksia tarkasteluajanjakson aikana. Poikkeamat on
kasitelty viikoittain henkildoston tiimipalaverissa ja kasittelyn myo6ta on sovittu tarpeen mukaisia
kehitystoimenpiteita. Olemme talla ajanjaksolla kehittaneet ladkehoitoon liittyvia kaytanteita
seka kerranneet asiakastilanteisiin liittyvia ohjeistuksia. Lisdksi olemme kasitelleet
tietosuojaan ja —turvaan liittyvia teemoja.

Kokemuksellinen laatu:

Sahkdisen laatuindeksikyselyjen kautta saamme saannodllisesti palautetta seka henkilostolta
etta asiakkailta. Lisaksi saamme suullista palautetta arjen asiakastyon lomassa. Palautteiden
perusteella olemme kasitelleet omaohjaajuuteen liittyvia teemoja seka kehittaneet
laheisyhteisty6ta. Olemme myos edistaneet yhteistilojen viihtyisyytta asiakkaiden toiveiden
mukaisesti.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Provesta Varpuun ei ole tarkastelujaksolla tehty yhtaan omavalvonta-, auditointi- tai ohjaus- ja
valvontakayntia.
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