Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Lilja

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.1.-31.3.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet:

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Tarkastelujaksolla omavalvonnan havaintojen pohjalta
omavalvontamme on sujunut ohjeistusten mukaisesti

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

YksikOssa on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty viikoittain pidetyissa tiimipalavereissa ja tyoyhteisossa on mietitty keinoja vastaavien
poikkeamien ennaltaehkaisemiseksi jatkossa. Poikkeamien pohjalta olemme kerranneet
laakehoidon kirjaamisen ja sailytykseen liittyvia ohjeita. Lisaksi olemme kerranneet
henkilokunnan tyoturvallisuuteen ja asiakastyohon liittyvia ohjeistuksia.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme keranneet saannollisesti laatuindeksikyselyilla palautetta asiakkailta ja
henkilokunnalta. Asiakkaiden vastauksien perusteella kohtaamme heidan valittaen ja
ystavallisesti ja olemme kiinnostuneita heidan kuulumisistaan. Asukkaat kokevat, etta he
paasevat vaikuttamaan yksikon toimintaan yhteisokokouksissa. Tyontekijoilta tulleen
palautteen mukaan asukastydomme on tavoitteellista, tuemme asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja otamme huomioon asukkaiden yksil6lliset tarpeet.
Tarkastelujaksolla olemme vahvistaneet asiakkaiden turvallisuuden kokemusta ja kehittaneet
yksildllisen tuen toteutustapoja ja omaohjaajuutta. Asiakkaille olemme edelleen korostaneet
palautteen antamisen tarkeytta, jotta toimintaa voidaan kehittaa asiakaslahtoisesti.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Provesta Liljaan ei ole tarkasteluajanjakson aikana tehty omavalvonta-, auditointi-, eika
ohjaus- ja valvontakaynteja.
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