Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Ykkoskoti Pihlajaharju

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.10.2025-31.12.2025

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskejd ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontaindeksin tulosten perusteella
kehittamiskohteemme on tunnistettu ja sovittu aikataulut asioiden korjaamiseksi.

Laadun toteutumista seuraamme asukastietojarjestelmaan paivittaiskirjausten perusteella.
Saannollisesti seurattavia laadunmittareita ovat mm. omatuokioiden, toiminnallisuuden seka
asukaskirjausten toteutuminen. Edella mainittujen laadunmittareiden toteutumista seurataan
viikkotasolla tyoyhteisbpalavereissa.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

YksikOssa on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty poikkeamapalavereissa ja tydyhteisdssa on mietitty keinoja ennaltaehkaista vastaavia
poikkeamia jatkossa. Poikkeamien pohjalta olemme kiinnittanyt huomiota asukkaiden
turvalliseen liikkkumiseen sisatiloissa, ja talven liukkaiden saapuessa myos ulkona tapahtuvaan
turvalliseen liikkumiseen. Olemme keskustelleet myds hyvasta, asiallisesta ja toisia ihmisia
kunnioittavasta kohtaamisesta jokaisessa arjen tilanteessa. TyoOyhteisO on saanut koulutusta
toipumisorientaation toimintamallien edistamiseksi asukastyossa ja toipumisorientaation
jalkauttaminen jatkuu edelleen.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme keranneet saanndllisesti laatuindeksikyselyilla palautetta asiakkailta, laheisilta,
tilaajilta ja henkilokunnalta. Myods suora suullinen palaute huomioidaan ja kasitellaan
tyoyhteisdssamme. Kaymme jatkuvaa keskustelua arjen laadusta ja kannustamme
asukkaitamme avoimesti kertomaan omia havaintojaan ja toiveitaan laatuun liittyvissa asioissa.

Ykkoskoti Pihlajaharjun toiminta-ajatus on julkaistu www-sivuillamme
Tyoyhteisomme on kiteyttanyt toimintamme keskeisimmaksi ajatukseksi;

Tuemme jokaista asukastamme omien vahvuuksien kautta parempaan toimintakykyyn seka
mielekkaaseen arkeen.



