Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Valimo

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.4-30.6.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontakyselyn perusteella olemme kerranneet
omaohjaan tehtavankuvaa.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Provesta Valimossa on tehty tarkastelujakson aikana poikkeamailmoituksia. Poikkeamat on
kasitelty viikoittain henkilostopalaverissa. Poikkeamien pohjalta olemme kerranneet
laakehoitoon liittyvia toimintaohjeita.

Kokemuksellinen laatu:

Keradmme saannollisesti palautetta asiakkailtamme, henkilokunnalta seka asiakkaiden
laheisilta sahkoisen laatuindeksikyselyn avulla. Kyselyn tulosten perusteella asiakkaat
viihtyvat Valimossa ja saavat tukea oman tarpeen mukaan arjen asioissa. Asiakkaiden
kanssa on yhdessa pohdittu yksilollisen hoivan, ohjauksen ja tuen toteutumista seka niiden
tavoitteita. Kokemuksellista laatua yksilollisesta hoivasta, ohjauksesta ja tuesta on onnistuttu
tarkasteluaikana parantamaan siirtamalla esimerkiksi omavalvontakyselyt ja -keskustelut
naista teemoista yhdessa omaohjaajan kanssa tehtaviksi.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Yksikkoon toteutettiin huhtikuussa lopussa organisaation sisdinen omavalvontakaynti
teemalla arki ja osallisuus. Omaohjaajuus seka asiakkaiden osallisuus ja oikeudet toteutuvat
yksikdssa hyvin. Lisaksi yksikon ilmapiiri koettiin hyvaksi. Yksikdssa kehitetaan viela
aktiivisempaa yhteiskirjausta asiakkaiden kanssa ja asiakkaiden kohtaamista on kehitetty ja
kehitetaan aktiivisesti.
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