Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Ykkoskoti Eerola

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.4.-30.6.2026

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Kuluneen tarkastelujakson aikana, yksikkbmme kaikki asiakirjat, toimintariskien tarkistamiset
seké lakisdateiset kehittdmissuunnitelmat ovat olleet ajan tasalla. Seurannan pohjalta
ainoaksi varsinaiseksi tulevaksi kehittémiskohteeksi tunnistettiin kuukausittaisissa
tyytyvéisyyskyselyihimme pohjautuen tarve vahvistaa ja syventaa kuntoutuksen yksilollisyytta
entisestédan jokaisen kuntoutujan kohdalla henkilbkohtaisesti.

Kuluneen kvartaalin aikana Ykkéskoti Eerolassa on saavutettu onnistumisia erityisesti
asukaslahtoisyyden, yhteiséllisyyden ja arjen aktiivisuuden vahvistamisessa. Jérjestimme
yhdessé asukkaiden kanssa erittdin lGmminhenkisen ja onnistuneen omaistenpéivén, joka oli
suunniteltu tdysin asukkaidemme nékdiseksi ja sai paljon kiitosta osallistujilta. Myds
keséretket toteutettiin tiiviisti asukkaiden omien toiveiden pohjalta, mika lisési heidén
osallisuuden tunnettaan. Laheisyhteistybhdn on kiinnitetty kuluneella kaudella erityista
huomiota, ja tdma tiivis vuoropuhelu on osoittautunut erittéain hyodylliseksi useammassa
kadytdnnén asukastilanteessa. Samalla asukkaiden oma aktiivisuus on lisdéantynyt
ilahduttavasti, ja suosituiksi arjen toiminnoiksi ovat muodostuneet asukkaiden omatoimisuutta
tukevat kokkaamisryhmét seké yhteinen puutarhanhoito

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Kaikki raportointikaudella kirjatut poikkeamat on késitelty asianmukaisesti ja viiveetta
viikoittaisissa tiimipalavereissamme. Poikkeamailmoitusten pohjalta olemme tarkentaneet
arfen turvallisuusrutiinejamme ja kéyneet henkiléstén kanssa lépi l&d&dkehoidon
tarkistusprosessit, jotta vastaavanlaiset virheet voidaan tehokkaasti ehkéista tulevaisuudessa.

Kokemuksellinen laatu:

Seuraamme yksikkbmme laatua sdénndllisesti erilaisten palautekanavien kautta. Suurena
positiivisena asiana kuluneelta kaudelta voidaan nostaa esiin se, ettd olemme saaneet
laheisilté ja hyvinvointialueilta selkeésti aiempaa enemmén vastauksia kuukausittaisiin
tyytyvéaisyyskyselyihimme, ja saatu palaute osoittaa tyytyvaisyyden olevan yleisesti erittéin
hyvélla tasolla. Kyselyistd on kuitenkin noussut esiin myds térkeé kehittdva kysymys siita,
kuinka yksiléllistéd kuntoutusta pystymme tarjoamaan jokaiselle kuntoutujalle
henkilbkohtaisesti, ja tdhén asiaan haluamme vastata panostamalla toimintamme laatuun.
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Olemme ottaneet tdmén teeman suoraan seuraavan kvartaalin keskeiseksi
kehittdmistoimenpiteeksi, jonka puitteissa otamme yhteytté hyvinvointialueeseemme ja
pohdimme yhdessé konkreettisia, kdytdnndn keinoja, joilla yksilbllisyyttéd kuntoutuksessa
voidaan entisestdén parantaa ja syventaa.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Raportointikaudella 1.4.—30.6.2026 yksikk66mme ei ole kohdistunut ulkopuolisten
viranomaisten valvonta- tai ohjauskéynteja. Yksikdn siséisté valvontaa ja laadunseurantaa on
toteutettu suunnitelmallisesti omien omavalvontarutiiniemme mukaisesti.
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