Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Ykkdskoti Huvikumpu

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.10.-31.12.2025

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Tarkastelujakson aikana paneuduimme erityisesti péivittéiskirjauksien siséltbihin ja kirjauksien
rakenteisiin, seké asukaskohtaisten aktiivisten tavoitteiden nékyvéksi tekemiseen
péivittdisessé asukasraportoinnissa.

Toimenpiteet, joita jakson aikana on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:
Tarkastelujakson aikana Ykkoskoti Huvikummussa laadittiin poikkeamailmoituksia, joista
suurin osa oli vakavuudeltaan vahaisia.

Kaikki jakson aikana laaditut poikkeamailmoitukset on kasitelty yhdessa henkildokunnan
kanssa ja ilmoitusten pohjalta on kehitetty toimintaa edelleen.

Kokemuksellinen laatu:

Kuukausittain toteutettavan laatuindeksikyselyn keskiarvo on tarkastelujakson aikana ollut
96,7. Asiakkailta saamamme palaute on ollut positiivista, samoin omaisilta olemme saaneet
toimintaamme liittyvaa positiivista palautetta, myos sijoittajatahot ovat tarkastelujakson aikana
iimaisseet tyytyvaisyyttaan toimintaamme kohtaan.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Tarkastelujakson aikana yksikossa ei toteutettu omavalvonta-, auditointi tai ohjaus- eika
valvontakaynteja.



