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Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Ykkoskoti Lotta

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.10.-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Télla jaksolla olemme kiinnittédneet huomiota erityisesti asukkaan osallisuuteen ja
asukasviihtyvyyteen seké léheisyhteistybhén. Kutsuimme Lotan adventtitapahtumaan ja
puurojuhlaan asukkaiden léheisid. Saimme hyvén osallistujamééréan ja meille térkeééa
palautetta ldheiskyselyn avulla. Tastd on hyvéa lahteé kehittdméén uutta vuotta ja sen siséltoa.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta: Laakkeenjakotilanteen
rauhoittaminen. Tarvittavien l1aékkeiden vaikutusten seurannan tarkempi kirjaaminen.

Kokemuksellinen laatu:

Toteutamme arjessa sédénndbllisesti laatukyselyja asukkaille, l&aheisille ja henkilbstolle.
Laatuindeksi koostuu viidestéd kokemuksellisen laadun osa-alueesta, joita ovat:

1) yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki,

2) turvallisuus,

3) oma viihtyisé koti,

4) yhteiséllisyys ja osallisuus seké

5) maukas ja terveellinen ravinto

Tarkastelu jakson ajalta yksikkbmme laatuindeksi on ollut 95,7 %.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Tarkastelujaksolla Lotassa ei ollut ohjaus- ja valvontakdynteja.

Edellinen Keusoten ja Vaken hyvinvointialueen ohjauskéynti oli Q3 aikana
Saimme seuraavat kehittamissuositukset:

- Poikkeamien késittelyssé huomiot siihen, etté toimenpiteet ovat konkreettisia ja ne
kirjataan konkreettisina toimenpiteind.

- Asiakaskirjausten kehittdminen niin etté asukkailla ndkyy enemmén asukkaan voinnin
arviointia suhteessa asukkaan tavoitteisiin / tuen tarpeeseen.



