Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Ykkoskoti Riihilehto

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.70.-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti kerran kuukaudessa omavalvonnan seurantakyselyt, joissa
tarkastelemme useita eri omavalvonnan osa-alueita, kuten ladkehoidon toteutumista,
asiakasprosessia, toiminnan riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Omavalvontahavaintojen perusteella yksikdssa on paivitetty yksikdn ohjeita ja
tehtavienhallintaa. Lisaksi olemme kehittaneet edelleen omaohjaajamallia ja konkretisoineet
siihen liittyvia vastuualueita.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Seuraamme aktiivisesti poikkeamailmoituksia, kaikki poikkeamat kasitellaan henkildston
kanssa viikoittain henkilostopalaverissa. Tarkastelujakson aikana yksikossa tehtiin
paaasiassa kohtalaisia tai vahaisia ilmoituksia. Poikkeamista suurin osa koski laakehoitoa tai
asukkaan tapaturmia. Toistuviin poikkeamiin on kiinnitetty erityistda huomiota ja pohdittu niin
yksikkotasoisia kuin yksildllisia korjaavia toimia asian suhteen, kuten tapaturmia estamaan
nousutuki sankyyn.

Kokemuksellinen laatu:

Toteutamme arjessa saannollisesti laatukyselyja asukkaille, laheisille ja henkilostolle.
Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta, joita ovat:

1) yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki,

2) turvallisuus,

3) oma viihtyisa koti,

4) yhteisdllisyys ja osallisuus seka

5) maukas ja terveellinen ravinto.

Laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Tarkastelujakson aikana yksikkomme laatuindeksi
vaihteli 81,8-91,8% valilla. Kuukausittain kdymme laatuindeksin ja sen kehittamiskohteet ja

kehittamistoiveet Iapi niin henkildkunnan kuin asukkaiden kanssa. Tarkastelujakson aikana
laatuindeksissa asukkaiden arvioimana nousi esiin yhteisollisyys ja osallisuus seka
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turvallisuus. Asukkaiden arvioiden mukaan yksilollinen hoiva oli laskenut, asiasta
keskustellessa ei erityista noussut esiin. Henkilokunnan kesken pohditaan kehittamistarpeita
asiaan liittyen.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Tarkastelujakson aikana Riihilehtoon on tehty lokakuussa Aluehallintoviraston kaynti ja
marraskuussa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen valvontakaynti. AVI:n kaynnilla
tarkasteltiin tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys, rokotukset ja estolaakkeet, teraviin
instrumentteihin liittyvia asioita, biologisia tekijoita koskeva opetus ja ohjaus ja
tyopaikkakierros. Tarkastuksella ei ilmaantunut huomautettavaa. Keusoten HVA-
valvontakaynnilla tarkasteltiin Riihilehdon toimintaa monipuolisesti. Palautteen mukaisesti
yksikdssa tullaan mm. asentamaan lukot jokaiseen asukashuoneeseen,
omavalvontasuunnitelma ja soteri-rekisterointi paivitetaan seka korjataan menettelytapoja
muihin esiin tulleisiin suosituksiin.
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