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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Mehildinen Oy

Katuosoite

Pohjoinen Hesperiankatu 17 C, 00260 Helsinki

Toimintayksikko
Ykkoskoti Riihilehto

Y-tunnus
1927556-5

Esihenkil6 / vastuuhenkilo

Saara-Marja Lankinen

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040-4873545

saara-marja.lankinen@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite

Rajaméaentie 9 A, D- siipi (vaistotila)

Postinumero ja toimipaikka
01900 Nurmijarvi

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen Mielenterveys- ja 18

paihdekuntoutujat

Hyvinvointialue

Keusote

Sijaintikunta

Nurmijarvi

Sijaintikunnan yhteystiedot
01900 Nurmijarvi

LUPATIEDOT (ympaéarivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
30.4.2014

Palvelu, johon lupa myonnetty

Ympédrivuorokautinen palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

llImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisterdity
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalveluiden tuottajat:

Siivouspalvelut, Lassila & Tikanoja

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palveluntuottajiin pidetaan yhteytta sahkdpostitse sekd puhelimitse. Tarvittaessa sovimme yhteisen
tapaamisen Ykkoskoti Riihilehtoon. Palveluntuottajan kanssa on sopimus, jossa on kuvattu palvelun

laatuvaatimukset.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
O Kylla Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdaan huolta

henkildstdon osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu koko henkildkunta. Omavalvontasuunnitelmaa

rakennetaan yhdessa henkilostéfoorumeissa, joita pidetdén keskiviikkoisin.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Saara-Marja Lankinen, 040-4873545, saara-marja.lankinen@mehilainen.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetadn?
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Vuosikellon mukaan omavalvontasuunnitelma paivitetdéan vuosittain 31.10 mennessa ja aina kun tapahtuu
palvelun laatuun, vastuuhenkildihin, asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvid muutoksia. Suunnitelma

paivitetadn henkilostopalaverin yhteydessa, yhdessa tydryhman kanssa.

Henkildkunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilolle, mikali he havaitsevat

paivitystarpeita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa laheisille suunnatussa kansiossa, joka on sijoitettu Riihilehdon
eteisaulaan. Lisdksi omavalvontasuunnitelma loytyy tyontekijoille Ykkosnetista, yksikdn laadunhallinnan

kansiosta seka viranomaismapista.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkdskoti Riihilehto on suunnattu ymparivuorokautista avustamista, ohjausta tai hoivaa tarvitseville
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille sek& muistioireisille hoivaa ja kuntoutusta tarvitseville asukkaille.
Asumispalvelu soveltuu henkil6ille, jotka tarvitsevat vahvaa tukea arjen toiminnoissa

ymparivuorokautisesti.

Kotimme sijaitsee Nurmijarven keskustassa. Ykkoskoti Riihilehdon pihapiiri ja asuinalue ovat rauhalliset.
Lahin kauppa sijaitsee n. 1 kilometrin paassa ja asukkaille tarjotaan mahdollisuus yhteiskyytiin kaupassa

kaynteihin. Kaikki palvelut, kuten terveyskeskus, Tokmanni ja Lidl, 18ytyvat yksikon vieresta,

Ykkdskoti Riihilehdon toiminta-ajatuksena on mahdollistaa asukkaiden kuntoutuminen seka opittujen
taitojen yllapito mahdollisimman pitkaan seka luoda heille myds puitteet ja mahdollisuudet mielekkdaseen

ja turvalliseen arkeen.

Tavoitteenamme on luoda asukkaillemme mahdollisuuksia itsenédiseen ja laadukkaaseen elaméaan.

Tuemme asukasta paatbksenteossa, kannustamme hanta vastuunottoon toiminnastaan,
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elinymparistdstdan, oman toiminnan vaikutuksista muuhun yhteis66n sek& omasta kuntoutumisestaan.
Lisdksi tuemme asukasta pdivittaisissa toiminnoissa sekd annamme palautetta toimintakyvyn ja

kuntoutumisen etenemisesta.

Motto: Teemme ty6ta asukkaiden kotona, asukkaat eivat asu meidan tyopaikallamme.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannodn keskeisia periaatteita.
Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentéa eriarvoisuutta ja
edistda osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistdé asiakaskeskeisyytta seka
asiakkaan oikeutta hyvaéan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat [&heisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisén tavasta
tehda tyota. Ne vaikuttavat padmaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet
kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdsséa/palvelussa. Toimintaperiaatteita ovat
mm. yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden perustan ja ndkyvat mm. asiakkaan ja
omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa, ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.

Ykkoskodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat arvot, jotka muodostuvat
neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Mehildinen on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkiléstdn osaamisesta ja
ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen henkildstén kouluttamiseen,
kehittymiseen ja sdanndlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin, esihenkildtytn ja johtamisen

kehittdmista unohtamatta.

Mehildinen Hoivapalvelut Oy:ssé sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja meilld on

sertifioitu laatujarjestelma 1SO/DIS 9001 ja 14001 mukaisesti. Laadun arviointi ja kehittdminen ovat

jatkuvaa.
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Yksikdn henkildkunnalla on vaadittu koulutustaso seka mahdollisia liséopintoja. Yksikdssa on mahdollisuus
lisékoulutuksiin tarpeiden mukaan. Tydnantaja mahdollistaa opiskelun osittain myds tybaikana. EA,
paloturvallisuus, sammutuskoulutus ja hygieniapassi ovat valttamattomia kaikille tyontekijoista. Liséksi
LOVe (ladkehoidon osaaminen verkossa -koulutus) on pakollinen kaikille laékehoitoa toteuttaville.
Riihilehdon tiimivastaava ja esihenkild kantavat vastuun tyontekijdiden perehdyttamisestd uusien
jarjestelmien- ja toimintatapojen osalta. Hyédynndmme kouluttamisessa ja perehdyttamisessa Mehiléisen
Moodle-oppimisymparistoa sekéa tydnantajan tarjoamaa sisaista koulutusta.

Ykkoskotien vahvuus on osaava ja taitava henkilostd. Mielenterveyskuntoutuksen tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon paivittamista
liittyen niin mielenterveyden héiridihin kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.

Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyéryhmien ja koko organisaation osaamisen
kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja

jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Valittdminen ja Vastuunotto

Huolehdimme ja vastaamme siitd, ettd palvelumme toteutuvat sovitun mukaisesti. Hoiva- ja
kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saanndllisesti, jotta kuntoutus toteutuu
suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset
dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme heidan yksil6llisten
voimavarojensa mukaan vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan, seka rohkaisemme
mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

Asukkaan kuntoutus toteutetaan toteuttamissuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Asukasta
kohdellaan kunnioittavasti ja itsemaaradmisoikeutta toteutetaan ohjaten ja neuvotellen.

Jokaisesta asukkaasta dokumentoidaan vahintdan yksi kirjaus jokaisessa tyévuorossa viimeistddn saman
tybvuoron aikana Domacare -jarjestelmaén. Paivittdisessd kirjaamisessa huomioimme asukkaan
toteuttamissuunnitelman tavoitteiden mukaisen edistymisen sekd siind kaytetyt keinot, mutta myos
asukkaan arjen ja héntd koskevan ohjeistuksen tallentamisen. Omaohjaaja laatii asukasta koskevan
yhteenvedon kuukausittain. Tama tehdéan yhdesséa asukkaan kanssa aina, kun se on mahdollista.
Valittminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme erilaisuuttamme. Valittdminen tarkoittaa myds avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka
halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Nain luomme tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.
Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka jatkuvasta laadun
ja asukastydn parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun
asiakkaidemme, tydtovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Yksikdssd seurataan palautetta saannoéllisesti niin asukkaiden, omaisten kuin henkilékunnan taholta

laatukyselyn avulla. Palautteet otetaan vakavasti ja puutteet korjataan valittomasti.
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Yksikkod kierréattaa jatteet (metalli, kartonki, lasi, paperi) sek& kiinnittdd huomiota ekologisiin

tydskentelytapoihin, mm. paperin kulutukseen.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimintamme rakentuu yhteistydlle asiakkaiden, heidan laheisten ja palvelun tilaajan kanssa. Palveluita
suunnitellaan ja kehitetddn yhdessa kaikkien hoivaan osallistujien kanssa. Hyddynnamme aktiivisesti
ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen.

Luomme ja yllapiddmme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin toitd yhdessa, yhteisen tavoitteen ja korkean

asiakastyytyvaisyyden eteen.

Riihilehdossa teemme tiiviisti yhteisty6ta sidosryhmien kanssa:

e Kuntoutus suunnitellaan kuntoutujan ja mahdollisten sidosryhmien kanssa asukkaan tarpeiden
mukaisesti. Tapaamme palvelun tilaajia puolivuosittain hoitoneuvotteluiden yhteydessa seka
tarpeen mukaan. Piddmme heitd ajan tasalla asukkaan voinnin muutoksista. Lisaksi yksikén
esihenkild kertoo palvelun tilaajille yksikon kuulumisia kuukausittain yhteistyokirjeen muodossa.

Myo6s laheiskirje lahetetaan kuukausittain esimiehen toimesta.

¢ Omaohjaaja on vahintdén kerran kuukaudessa yhteydessa laheisiin.

o Lisaksi jokainen tydntekija kantaa vastuunsa tytyhteisdon hyvinvoinnista ja yhteistoiminnan
kehittamisestd ja on omalla toiminnallaan mukana edistamassa asukashankintaa seka

tilaajayhteistyota.

e Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvdmme kuntien ja sotealueiden

yhteistybkumppanina mielenterveyskuntoutuksen toteutuksessa.

Yrittdjyyttd Ykkoskodeissa edustaa tydntekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustyéhon.

Arvostamme tavoitteellista tydotetta ja aloitteellisuutta kaikissa tehtévissa ja kaikilla organisaation tasoilla.

Kasvu ja Kehittdminen
Kasvu ja kehitys tarkoittaa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimistd, jotta voimme entista

paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Kasvu ja kehitys edellyttdd myds palautteen
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hyddyntamista, yhteistyoté tilaajan kanssa, henkiléstdn toiminnan tehokkuutta ja ammattilaisten/ tyéryhmien
henkilokohtaista kasvua ja kehitysté.

Riihilehdossa uskomme kuntoutujien mahdollisuuteen kasvaa ja kehittyd. Olemme sitoutuneet
palveluiemme saanndlliseen kehittdmiseen ja uusien palvelumallien luomiseen. Olemme joustavia niin
kuntoutujien kuin tilaajienkin muuttuvien tarpeiden mukaan.

Yksikdssa laatua seurataan kuukausittaisella laatuindeksikyselylla. Toimintaa kehitetdan laatuindekseja
hy6dyntaen.

Mehildisen arvojen ja toimintaperiaatteiden toteutumista arjessa arvioidaan vuosittain organisaation eri
tasoilla monin eri tavoin. Yksilo- ja tiimitason tarkastelussa tarkeéssa roolissa ovat kehityskeskustelut.
Yksikkotason tarkastelua toteutetaan tiiviisti samassa yhteydessa, kun mielenterveyspalveluiden
vuosisuunnittelua toteutetaan. Tassé yhteydessa kdydaan lapi toteutunutta vuotta asiakkaan, henkilostén
ja prosessien nakodkulmasta, verrataan toteutunutta kehitysta tavoitteisiin ja asetetaan tavoitteet seuraavalle
vuodelle. Tassad yhteydessa laaditaan yksikon toimintasuunnitelma. Vastaavasti arvojen ja toiminta-
ajatuksen toteutumista arvioidaan vuosittain laadittavassa toimintakertomuksessa.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, etta haluamme toteuttaa palvelut laadukkaasti ja kustannustietoisesti. Kasvu
ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista, jotta voimme
entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita.

Se tarkoittaa Ykkdskotien tyoryhmien ja sen ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja

kehitysta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
¢ Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikodn riskienhallinta/omavalvonta toimii

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. Ilman epdakohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkdista eikd toteutuneisiin epékohtiin puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia

tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.
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Riskit voivat liittyé tyotehtéavadn, tydymparistoon tai omaan kykyyn suoriutua tyotehtévasta. Yksittéiset
riskitekijat eivat valttamattd tunnu merkittaviltd, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen
kokonaisriskid. Siksi yksittaisenkin riskin tunnistaminen luo turvallisuutta ja ehk&isee suuremman riskin
syntymisté. Riskien ennaltaehkaisyn mahdollisuuksia arvioidaan aina, kun yksikén toiminnassa tapahtuu
muutoksia.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etté tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosté
ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa valittdmasti havaitsemistaan vaaroista, epékohdista ja/tai
asukasturvallisuuden vaarantumisesta esimiehelleen. Tyontekijan tulee myds sitoutua niihin
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Esimerkiksi ladkehoidossa jaettujen laékkeiden
tarkastamatta jattdmisesta tulee tydntekijan valittdmasti informoida esihenkiléd ja laatia tilanteesta
poikkeamailmoitus.

Viikoittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan mm. kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus, laédkelupien
tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaaminen omilla tunnuksilla ja poikkeamien kirjaaminen Poikkeama-
ohjelmaan.

Hoitohenkilostd laatii poikkeamailmoituksen seka informoi asiasta tyoryhmaa. Vakavista poikkeamista
ilmoitetaan valittdmasti esimiehelle. Laatupoikkeamista tulee yksikkddn palvelutasohalytys. Ykkoskoti
Riihilehdon omilta internet-sivuilta voi anonyymisti antaa palautetta seké laatukyselyn kautta. Liséksi

tyontekijoilla on mahdollisuus antaa palaute anonyymisti Ykkosnetin kautta.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkilostdon ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuollon henkiléstéon kuuluvalla on ollut ns. ilmoitusvelvollisuus 1.1.2016 alkaen: sosiaalihuollon
ammattihenkildn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle, jos han huomaa epéakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etta
asiakastytn epékohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittdvan ajoissa.
Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan
hoidon ja huolenpidon toteutuminen. limoitusvelvollisuus koskee seka julkisia etté yksityisia toimijoita.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevida puutteita, asiakkaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvida asiakkaalle vahingollisia toimia (esim. henkilon
perusoikeuksien rajoittaminen vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa). Myods ilmeisestd epakohdan
uhasta tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysistd, henkista, seksuaalista tai kemiallista eli
ladkkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. Vanhuksen kaltoinkohtelua on myds huono ja epéeettinen kohtelu,

hoidon ja avun laiminlyonti seka ikdihmisen ihmisarvoa alentava kohtelu.
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Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa valittomésti havaitsemistaan vaaroista, epékohdista ja/tai
asukasturvallisuuden vaarantumisesta esimiehelleen. Tyontekijan tulee myds sitoutua niihin
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Esimerkiksi l&d&kehoidossa jaettujen |adkkeiden
tarkastamatta jattdmisestad tulee tyontekijan valittdmasti informoida esihenkil6d ja laatia tilanteesta
poikkeamailmoitus.

Asukkaalla sekd omaisella on myods velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tyontekijalle
valittémasti, kun epakohta on havaittu. Asukkaat ja omaiset tulevat kertomaan epakohdista suullisesti
tyontekijalle ja tyontekija ottaa mahdollisimman tarkasti selvdd epakohdasta ja vie asiaa eteenpain
esihenkildlle. Tyodntekija tekee poikkeamailmoituksen, mikali tilanne niin vaatii ja keskustelee asiasta

esihenkilon kanssa.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epékohdat ja laatupoikkeamat?

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa valittémasti havaitsemistaan vaaroista, epakohdista ja/tai
asukasturvallisuuden vaarantumisesta esimiehelleen. Tyontekijan tulee myds sitoutua niihin
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Esimerkiksi ladkehoidossa jaettujen laékkeiden
tarkastamatta jattamisesta tulee tyontekijan valittdomasti informoida esihenkiléd ja laatia tilanteesta
poikkeamailmoitus. Mikali tyontekija havaitsee asiakasturvallisuuteen kohdistuvan riskin tai vaaran, hanen

tulee ilmoittaa tasta yksikdnjohtajalle valittomasti.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja omaiset tuovat epakohdat ja laatupoikkeamat esille kertomalla siité tyontekijalle. Asukkaat
kertovat, mitd ovat havainneet ja missd epékohta on havaittu. Tyontekija tarkastaa epéakohdan tai
laatupoikkeaman asukkaan tai omaisen kanssa. Tyontekija kertoo epékohdasta tai laatupoikkeamasta
esihenkildlle ja tekee tarvittavat toimenpiteet tai esihenkild vie asiaa eteenpdin. Mahdollisista riskeista
asukkaat kertovat tyontekijalle ja tyontekijd tekee tarvittavat toimenpiteet valittomasti, jotta valtytdén

mahdollisilta vaaratilanteilta tai loukkaantumisilta.

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan
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Kaikki haittatapahtumat ja "lahelta piti” -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti Poikkeama-ohjelmaan
seké asukastietojarjestelmaan. Valittoémia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan viipymatta
esihenkilon toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myos asukkaiden ja heidan omaistensa kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta. Poikkeamat késitelladn mahdollisimman nopeasti poikkeaman
kirjaamisen jalkeen. Poikkeamien kasittelysta vastaa yksikon johtaja.

Ykkoskoti Riihilehdossa haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan joka keskiviikko
henkilokuntafoorumissa. Esihenkil kay tydntekijoiden kanssa lapi ilmoitukset ja naista keskustellaan
tydéryhman kesken. Lopuksi keskustellaan mahdollisesta kehittamistoimenpiteesta ja siita, tarvitseeko

asialle tehda jokin toimenpide valittdmasti. Henkilokuntafoorumista tehdéaan poytékirja ja poytakirjaan

kirjataan myds haittatapahtumien ja l&helta piti- tilanteiden l&pikaynti seké jatkotoimenpiteet.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Jokainen tyontekija seuraa korjaavia toimenpiteitd ja raportoi niistd asukastietojarjestelmaan ja/tai
toimenpiteiden toteutumisesta puhutaan yhdessé seuraavassa henkildstéfoorumissa. Tyontekija pitdd myos
kiinni sovituista toimintatavoista, jotta korjaavasta toimenpiteesté seuraisi mahdollisimman hyva lopputulos.
Mikali kyseessa on esimerkiksi ladkehoitoon liittyva toimenpide, tasté kirjataan kyseisen asukkaan kohdalla
jokaisessa vuorossa ja arvioidaan toimenpiteen tehokkuutta. Laatupoikkeamien, epdkohtien ja lahelta piti -
tilanteiden sek& haittatapahtumien varalle maaritellaédn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdén tilanteen
toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin
perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteistd tehdaan
kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Epakohdat, laatupoikkeamat, lahelta piti -tilanteet ja haittatapahtumat ovat tilanteita, joista raportointi on
jokaisen tydntekijan vastuulla. Tyontekijan tulee Kkirjata tapahtuneesta poikkeamasta merkinta
asukastietojarjestelmaan seka ilmoitus Poikkeama-ohjelmaan. Yksikénjohtaja tuo poikkeamailmoitukset
henkiléstdpalaveriin ja dokumentoi toimenpide-ehdotukset. Sovituista toimenpiteista jaa jalki Poikkeamat-
ohjelmaan seka henkildstopalaverin péytéakirjaan, joka arkistoidaan yksikén Sharepointiin Ykk&snetiin.
Muutokset toimintamalleista tiedotetaan viikoittaisessa henkilostopalaverissa ja Teamsissa.

Uuden kaytdannén seuraamiseen laaditaan aikataulu. AVI:lle tehtavista ilmoituksista konsultoidaan
Mehildisen mielenterveys- ja péaihdepalveluiden johtoa. AVIlle on tehtavd ilmoitus esimerkiksi
ladkevarkaudesta, joka tapahtuu yksikdssa tai jos asukkaan terveydentila on vaarantunut laékevirheesta.
Vakavista poikkeamista ilmoitetaan viipyméatta palvelun tilaajalle ja AVLille.

Jos asukkaalta tai omaiselta tulee séhkoinen tai suullinen reklamaatio laatukyselyn kautta, tulee korjaava

toimenpide tehda viipymatta. Laatupoikkeaman raportoi, kasittelee ja dokumentoi yksikén esihenkild.
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Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan yksikdn kaikkia tyontekijatasoja, sahkdisia ilmoitusjarjestelmia ja
yksikon kokouskaytantdja hyodyntaen. Tarvittaessa tiedotetaan myoés yhteistydtahoja ja asiakkaita.
Ensisijaisesti korjaavat toimenpiteet kuitenkin suunnitellaan ja tiedotetaan henkilostokokouksissa, mikali

asia ei ole kiireellinen ja vaadi valittomia toimenpiteitd. Henkildstokokouksista tulostetaan pdytékirja, jonka

jokainen tyodntekija lukee tarkasti ja omalla allekirjoituksellaan vahvistaa tiedon saaduksi.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta

seurataan?

Omaohjaaja laatii yhdessa asukkaan kanssa toteuttamissuunnitelman kuukauden sisédlla asukkaan
muutosta yksikkéon. Toteuttamissuunnitelman tavoitteet huomioidaan paivittdisessa kirjaamisessa ja
tavoitteiden toteutumista kasitelladn kuukausittain tehtavassa yhteenvedossa. Ohjaajat tekevat arviointia
asukasta haastattelemalla, havainnoimalla ja kirjaamalla. Liséksi arvioinnin apuna kaytetdan TUVA- tai RAI-

mittaria. Toteuttamissuunnitelmat paivitetddn kaksi kertaa vuodessa, tai tarpeen niin vaatiessa.

Toteuttamissuunnitelmien paivittmisesta vastaa asukkaan omaohjaaja.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Arvioinnin apuna kaytetdan TUVA- ja RAI- toimintakykymittareita.

Miten asiakas ja/tai h&nen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Tutustumiskaynnilla asiakkaalla on mahdollisuus tutustua yksikon tiloihin, toimintaan ja palvelun sisaltoon.
Tutustumistilannetta hyddynnetdan myods palvelutarpeen arvioinnin tarkentamisessa ja yksikkdon

siirtymisen valmistelussa. Myds asukkaan omaisilla on aina mahdollisuus tulla tutustumaan yksikkdon
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ennen palvelusopimuksen tekemistd. Ennen tutustumistilannetta pyritddn alkutietojen valossa
maédrittelemaén asiakkaalle omaohjaaja, joka on mukana jo tutustumisvaiheen aikana. Nain saamme hyvan
alun luotettavan asiakassuhteen luomiseksi heti ensikohtaamisesta alkaen. Asukas on aina mukana
toteuttamissuunnitelman laatimisessa seka péivittAmisessa. Toteuttamissuunnitelmaa ei voi paivittda ilman
asukasta. Omaohjaajat pitavat asukkaiden omaisiin yhteyttd joka kuukausi ja tdma antaa hyvéan

mahdollisuuden my6s toteuttamissuunnitelman paivittdmiseen ja uusien tavoitteiden luomiseen.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Esihenkilon vastuulla on esitella palvelusuunnitelman sisaltd henkildkunnalle. Yleisimmin tdma tapahtuu
henkilokuntafoorumissa, joka keskiviikko. Tyontekijat itse kantavat vastuun siitd, ettd he toimivat

palvelusuunnitelman mukaisesti. Mikali tyontekija ei ole jostain asiasta varma, tulee hanen varmistaa

tietonsa esihenkil6lta.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaardaamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattdd itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoéiseen elamaéan)?

ltsemaaraamisoikeutta tukee toteuttamissuunnitelman laatiminen yhdessé asukkaan kanssa. Arjessa
itsemaaraamista tukee asukkaan toiveiden selvittdminen, hé&nen osallistumisensa yhteisdpalavereihin ja
siella yhteiseen paatdksen tekoon vaikuttaminen. Myds mielekkdiden ja yksildllisten aktiviteettien
mahdollistaminen seka paivittisen ulkoilun jarjestaminen tukevat vapautta ja yksilollisyytta. Asukkaalla on
paatdsvalta sen suhteen, mita haluaa yksityisista asioita kerrottavan ja kenelle.

Kannustamme asukasta itsenaiseen paatoksen tekoon ja tarvittaessa tarjpamme vaihtoehtoja. Haluamme

tarjota asukkaille valinnanmahdollisuuksia arjessa esimerkiksi ruokailutilanteiden, pukeutumisen,
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peseytymisen, pdaivarytmin sek& paivatoiminnan suhteen. Esimerkiksi maanantaisin jarjestettévissa
yhteisdpalavereissa asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa asumiseen ja yksikon toimintaan liittyviin asioihin.
Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan l&ahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemé&arédamisoikeutta. Lastensuojelua, kehitysvamma-
ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sdannoksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden

rajoittamisesta.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Rajaamisen sijasta Riihilehdon periaatteena on ohjata asukasta yhteistytssa tdman kanssa. Esimerkiksi
ruokailuajat ovat suuntaa antavia, niissa on liukumavaraa. Asukkaat kayvat siis kaytanndssa porrastetusti
aterioimassa. Aterioita ei vieda satunnaisista toiveista huolimatta huoneeseen, koska yksikéssé toimitaan
kuntouttavan periaatteen mukaisesti. Yksikossa ei ole varsinaisia vierailuaikoja. Internetin ja puhelimen
kayttoa ei myoskaan rajata. Asukkailla on halutessaan mahdollisuus tehda puheluita yksikdén puhelimella.
Mikali asukkaalla on taipumusta kayttdd omaa puhelinta runsaasti ybaikaan, voidaan asukkaan kanssa
pyrkia sopimaan siitd, jos puhelin annettaisiin yohoitajan haltuun nukkumisen turvaamiseksi. Asukkaille
tarjotaan mahdollisuutta sopia tupakointivdlineiden sailyttdmisestda henkilokunnan tiloissa, jolloin
henkilokunta antaa tupakat pdivittdin asukkaan kanssa sovittuina tupakointiaikoina. Talla kaytannolla

pyrimme varmistamaan, ettéd asukkaan kayttdvarat riittavat séannolliseen tupakointiin. Sopimus kirjataan

toteuttamissuunnitelmaan ja siihen on asukkaan mahdollista palata.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Yksikdn asumispalveluiden toteutuksessa ei kdyteta rajoitustoimenpiteitd muutoin, kun
turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatavarjelu). Jos asukkaan terveydentilan tai
vamman takia on olemassa riski siihen, ett asukas vahingoittaa itse&én tai toisia tai asettaa itsensa
vaaraan, voidaan maaraaikaisella ladkarinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja asukkaan itsensa tai hanen
valtuuttamiensa henkildiden kanssa sopia osittaisista kulunrajoituksista. Asukkaan kanssa yhteisesti

sopien voidaan sopia mahdollisista muista asukkaan suostumukseen perustuvista toimista, kuten

esimerkiksi puhalluttamisesta. Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten
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kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Jos asukasta on kohdeltu epdaasiallisesti tai loukkaavasti henkilékunnan toimesta, on henkildkunnalla
asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikdn esimiehille. Asukkaalla on my6s oikeus tehda muistutus esihenkildlle.
Yksikdssa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta laheiskansiossa. Asukasta ohjeistetaan ja autetaan
saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet kasitelladn yhdessa
yksikdn esimiehen kanssa ja niista tehdaan Poikkeama- ilmoitus

Poikkeaman ollessa erittéin vakava, informoi esihenkild asiasta eteenpéain palvelujohtajalle.
Vaarinkaytosten, epékohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehildisen
sisaisessa intranetissd, Ykkosnetissa kanava, josta tyontekijat |6ytavat ohjeistuksen kaltoinkohtelun varalle:

https://mehilainen.sharepoint.com/sites/spmielenterveyskuntoutus/SitePages/Asukasturvallisuus.aspx

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelladn
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan lapi asiakkaan ja

laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asiakkaan kokema epaasiallinen

kohtelu kirjataan kaytdssa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan ja asiasta ilmoitetaan asianomaisille.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan

kehittdmiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Ykkoskotien kokemuksellista laatua mitataan séanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa
on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle sekd henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehildisen

sosiaalipalveluiden laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma
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viihtyisé koti, 4) yhteisdllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naistd osa-alueista muodostuu jokaiselle
kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Laatuindeksikyselyyn kerétdan vastauksia joka kuukausi ja
uusi indeksi muodostuu kolmen kuukauden vélein.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Organisaatiossa kaytossa olevaan sahkdiseen laatuindeksikyselyyn keratddn vastauksia joka kuukausi.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyoddynnetdan toiminnan Kkehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikossa olemassa olevien ohjeiden mukaisesti.
Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja), omainen / laheinen, sidosryhman
tyontekijd tai muu yhteistydtaho. Asiakaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta.
Palautteet kasitelladn henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetddn myds
toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikdittain 1api ja vedetddn yhteen koko liiketoimintalinjan tasolla.
Yksikoditten tulokset kaydaan lapi henkilostbpalavereissa ja yhteisékokouksissa yhdessd asukkaiden
kanssa. Asukkailta keratddn aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittamiseksi. Tuloksia kaytetdan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta
toimivien kaytantojen vahvistamisessa.

Kaytdssa olevan asiakaspalautejarjestelmaan saanndllisella katselmoinnilla varmistetaan olemassa olevien
ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. Myds sisdisilla auditoinneilla pyritdén 16ytamaan kehittdmiskohteita
asukaspalautejarjestelmaan.

Koko henkilostdlla on vastuu palautteiden kasittelyyn saattamisesta, palautetta saatuaan. Palaute kaydaan
lapi viikkopalaverissa. Yksikdn johtaja on vastuussa palautteen loppuun saattamisessa ja korjaavien

toimenpiteiden kdynnistamisestéd. Esihenkilé myds vastaa palautteen lahettdjalle periaatteella suulliseen

suullisesti ja kirjalliseen kirjallisesti (sdhkoposti, maaposti) vipymattéa palautteen kasittelyn jalkeen.

5.6 Asiakkaan oikeusturva
Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomaéalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi

tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
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vastaanottajan on ké&siteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Saara-Marja Lankinen, Yksikonjohtaja, 040-4873545, saara-marja.lankinen@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Clarissa Peura

Riikka Kainulainen

Puhelin 040-833 5528

maanantai 12.00-15.00

tiistai, keskiviikko, torstai 9.00-12.00

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tiedottaminen ja yhteisty6 suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisdksi eri viranomaistahoihin,
asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai

aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvontaan voi ottaa yhteytta puhelimitse puh 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

tai sdhkoisella lomakkeella heidan kotisivuiltaan.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Muistutusmenettelyd opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, ettd ensin asiat kasitelldaan
yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytdan kantelumenettelyyn.
Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myés henkilékunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymétén asukas voi tehda muistutuksen
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen

lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta

e Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo
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e Selvitystyon perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

¢ Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine toimintaa valvovalle viranomaiselle, jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan laheistensa
saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikén esimiehen ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 238)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikdsta
vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden
kanssa. Sosiaalipalveluiden ja laatutoiminnan johto tarkastaa ja hyvaksyy vastineet ennen
[&hettamista.

o Sekd kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

o Kantelut/muistutukset kaydaan lapi henkiloston viikkopalaverissa. Mikéli toimintatapoihin tarvitsee
tehda muutoksia, ilmoitetaan niista palaverin yhteydessa. Yksikon esihenkil varmistaa, etta

toimintaohjeita noudatetaan.

e Kuntien/kaupunkien sijoittamat asiakkaat osoittavat muistutuksen sijoittaneen kunnan/kaupungin

sosiaalitoimen vastaavalle viranhaltijalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Kasittelyaika on enimmillaén 14 vrk.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakyky&a?

Toimintamme on asukaslahtoistd ja sitd suunnitellaan yhteisopalavereiden yhteydessa, joissa asukkailta
tiedustellaan toiveita toiminnan sisallon laatimiseen. Toimintamme palvelee perustehtavan toteutumista.
Toimimme siis viikko-ohjelman mukaisesti, joka rakentuu sdanndélliseen, kuntouttavaan seka virikkeelliseen
arkeen. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaan harrastustoimintaa tuetaan mahdollistamalla kuljetus harrastustoimintaan ja tukemalla ja
ohjaamalla hanen omatoimisuuttaan kulkea esimerkiksi julkisella liikenteelld. Ulkoilemme yksikdssa
paivittain ja yksikdssa on uudet polkupyorat, joilla asukkaat voivat kayda pyorailemassa joko asukastoverin
kanssa tai ohjaajan kanssa. Kdymme yhdessa teattereissa sekd museoissa ja katsomme yhdessa
kulttuuriohjelmia yhteisesta TV:sta. YhteisOpalavereissa asukkaat saavat paattda, minne haluaisivat tehda

retkia ja missa paikoissa he haluaisivat seuraavaksi kayda.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan joka paiva paivittaisten kirjauksien yhteydessa. Kirjausten yhteydessa
pisteytetddn tavoitteiden toteutuminen ja ndin saadaan tietoa tavoitteiden edistymisesta. Toteutumista
seurataan my0s havainnoimalla ja arvioimalla asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia.

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja tavoitteiden toteutumista seurataan paivittain.
Kuukausittain arvioidaan hoidon ja kuntoutuksen toteutumista, mahdollisia muutoksia asukkaan tilanteessa
ja palvelun toteutumista palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti yhteenvedoissa.

Palveluiden toteuttamissuunnitelmat ovat toimintamme perusta ja niitad pdivitetdan suunnitelmallisesti
puolen vuoden vélein. Omaohjaaja tekee, lahtokohtaisesti asukkaan kanssa, kuukausiyhteenvedon, johon
kootaan kuukauden ajalta tarkeat tapahtumat, edistymiset tavoitteisiin ndhden sekd kuntoutujan oman

nakemyksen voinnistaan.

Viikko-ohjelma on nahtavilla yksikon kaytavan ilmoitustaululla.
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6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Panostamme aterialistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin. Otamme huomioon ravintosuositukset,
dieetit seka eritysruokavaliot seké erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisélla. Ravintosuosituksena
kaytetddn Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten ravintosuositusta. Ykkdskoti
Riihilehdossa tydskentelee arkipaivisin kokki. Kokki valmistaa pdivittéin ruoat seka valmistelee paivallisen
ja iltapalan. Kokki tekee myds ruoka-ainetilaukset Kesprolta.

www.ravitsemusneuvottelukunta.fi

Riihilendossa on kaytossa kiertava 6 viikon ruokalistapohja. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa
ruokalistan sisaltoon, esittdmalla omia toiveita suosikkiruoista. Toiveissa huomioidaan ravintosuositukset.
Ruokalistassa nakyy vuodenajat, juhlapyhat seka erilaiset teemat mm. kasvisruokapaiva.

Aamiainen on tarjolla 7.30-8.30, lounas 11.30-12.00, paivékahvi 14.30-15.00, paivallinen 16.30-17.00 ja

iltapala klo 20.00—20.30. Liséksi aterioiden valilla on tarjolla hedelmia, joita saa pyydettdessa keittiolta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erityiset ruokavaliot sekd mahdolliset rajoitteet otetaan huomioon keskustelemalla asiasta, jotta jokainen
tyontekija tietdéd asiasta ja osaa huomioida tdman omassa tyévuorossaan. Teemme yhdessa listoja, jotka
ovat keittiosséa tydskentelevan henkilkunnan tiedossa. Listasta on nahtavilla yksityiskohtaisesti ne ruoka-
aineet, jotka eivat mahdollisesti sovi tietylle asukkaalle ja mitd hénelle ei saa antaa. Kdymme myds lapi
tarkkaan mahdolliset diabeetikot ja heidan ruokavalioitaan. Varmistamme perehdytyksessa, etta jokainen

keittiossa tyoskenteleva tyontekija on tietoinen erityisruokavaliosta seka mahdollisista dieeteista.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sek&a ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Panostamme ruokalistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin. Otamme huomioon ravintosuositukset,
dieetit seka eritysruokavaliot seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisélléa. Ravintosuosituksena
kaytetddn Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten ravintosuositusta. Kirjaamme
paivittdin asukastietojarjestelmdan asukkaiden ravinnonsaannista, paljonko he ovat sydneet ja

osallistuivatko he ruokailuun.

6.3 Hygieniakaytannot
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Miten yksik0ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Yleista hygieniatasoa seurataan joka péiva ja jokaisella tydntekijalla on velvollisuus puuttua, mikali huomaa
epakohtia hygieniatasossa. Perussiivouksesta huolehtii Lassila & Tikanoja, josta kdy siivooja yksikdssa
kolme kertaa viikossa maanantaisin, keskiviikkoisin seka perjantaisin. Seuraamme jokapdivaisessa
tydssdmme siivouksen jalkea ja raportoimme eteenpdin, mikali havaitsemme siivouksessa epéakohtia tai
laiminlyonteja. Yksikdssd on nimetty hygieniavastaava, joka vastaa henkildkuntaa koskevasta
ajantasaisesta hygieniaohjeistuksesta.
Asiakasta ohjataan saannolliseen hyvaan hygienian hoitoon ja tarvittaessa avustetaan hygienian hoidossa,
pyykkihuollossa sekd hyvéan kasihygienian noudattamisessa. Ruokailutilanteissa asiakkaat ohjeistetaan
pesemaan katensa huolellisesti saippualla ja ottamaan kasidesia ennen ruokasaliin menoa. Puhumme
asukkaiden kanssa paljon hygieniasta yhteisdpalavereissa sekd aamulla pidettavissd aamuriihi-
kokouksissa.
Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme mm. seuraavia varotoimia:

e kasien saippuapesu

e korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

e tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi
Yksikdn vastuuhenkilén vastuulla on varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen
soveltuvuus tyohon.
Tavanomaisia varotoimia kaytetdaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritdén estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja
asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on kaytettava hoitotyén vaiheissa, joissa
iho joutuu kosketukseen esim. limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessa tartuntariskin
sisaltaneilté alueilta toiselle kehon alueelle.

¢ Riihilehdossa jokaisella tyontekijalla on hygieniapassi.

¢ Riihilehdon kokki paivittaa elintarvikehuollon omavalvontaa vahintaan kerran vuodessa.

e Yksikdssa noudatetaan konsernin hygieniakaytantoja.

e Henkilokunta on ohjeistettu infektioiden torjunnassa, joka lahtee hyvasta kasihygieniasta.

e Henkilokunnalla on rakennekynsien kayttokielto, yleisen hoitotydta koskevan hygieniaohjeistuksen

mukaisesti.

o Kosketus ja tarttumapintojen puhtautta seurataan HygiCult-testein.
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¢ HUS tiedottaa aktiivisesti sdhkdpostilla infektiouutisia ja ohjeistaa infektioiden torjunnassa seka
antaa toimintaohjeita epidemioiden torjuntaan ja hallintaan. Yksikdn esihenkilo tai
hygieniavastaava kdy ndma ohjeet lapi henkildkunnan viikkofoorumissa.

e Yksikdssd on oma siivoussuunnitelma, josta I6ytyy maininnat kaytettavista puhdistusaineista,

siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Lassila & Tikanoja tekee asukashuoneisiin siivouksen kolme kertaa viikossa. Muina paivina ohjaajat

auttavat asukkaita huoneiden siivoamisessa ja siina, ettd huoneet ovat esteettémat ja siistit.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Lassila & Tikanoja siivoaa yleiset tilat kolme kertaa viikossa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuoltoa toteutetaan Ykkoskoti Riihilehdossa jokaisena paivana. Yksikdssa on yksi pyykinpesukone
seké yksi kuivausrumpu. Yksikostamme 16ytyy myds pesukone erikseen moppeja ja siivousliinoja varten.
Tyontekijat huolehtivat pyykkihuollosta yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailla on omat pyykkikorit, josta

he tuovat yhteisiin pyykkikoreihin pyykkinsa. Pyykit pestaan, kuivataan ja viikataan huoneeseen viemista

varten.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon
ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Uuden tydntekijan tullessa yksikkdon, kdymme yleiset puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
liittyvat asiat [api. Katsomme yhdessa, misté kaikki tarvikkeet 16ytyvéat ja opettelemme pesukoneen seka
kuivausrummun kaytdn. Pyykkihuoltoa toteutetaan jokaisessa tydvuorossa. Kaymme tydntekijan kanssa
yhdessé lapi perehdytyksessé pesuaineet sekd eritetahradesinfektion. Voimme tarvittaessa konsultoida

Lassila & Tikanojaa puhtaanapitoon liittyvisséa kysymyksissa.
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6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Saara-Marja Lankinen, 040-4873545, saara-marja.lankinen@mehilainen.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden seka tarttuvien sairauksien leviamista ehkaistdan hyvalla kasihygienialla. Yksikdssa on tarjolla
kasidesia seka kirurgisia maskeja. Tyontekijat huolehtivat, etta asukkaat noudattavat hyvan kasihygienian
periaatteita. Mikali havaitsemme tarttuvan sairauden asukkaalla, olemme valittdmasti yhteydessa
tartuntatautiviranomaiseen, jonka ohjeistuksen myo6ta asukas tyypillisesti siirtyy joko sairaalahoitoon tai jaa
yksikkdén omaan huoneeseensa tartuntatautilain mukaiseen eristykseen, viranomaisen ohjeistuksen
mukaisesti. Huoneen ulkopuolelle varataan tarvittavat hoitotarvikkeet. Jokaisella Ykkoskoti Riihilehdon
tyontekijalla on vaadittavat influenssa- seka koronarokotukset. Tydntekijat desinfioivat vuoronsa paatteeksi

tietokoneet, nappaimistot, hiiren seka tason, jossa ovat tyoskennelleet. COVID- 19 pandemian vallitessa

yksikdssa, ruokailemme eri aikoihin seka eri paikoissa.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ykkoskodeilla on ohjeistus kuolemantapausten varalle, jota kaikki tyontekijat noudattavat. Ohjeet
suunhoitoon, kiireettdmaan sairaanhoitoon sekad kiireelliseen sairaanhoitoon on kayty lapi jokaisen
tyontekijan kanssa ja tyontekijat noudattavat annettuja toimintaohjeita. Mikali asiakas tarvitsee kiireellista
hoitoa/hammashoitoa, sen jarjestimisessd avustetaan ja huolehditaan avun saamisessa, tarvittaessa
otetaan yhteys hatanumeroon 112. Jokaisen asukkaan perusterveydenhuollon palvelut ovat Nurmijarven
terveyskeskuksessa ja ohjaajat ottavat kiireettémissé asioissa yhteyttd hoitovastaavaan ja konsultoivat

laakaria tilanteesta.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Hoitohenkilokunta seuraa jatkuvasti asukkaiden terveydentilaa havainnoimalla ja haastattelemalla seka
kirjaa tarvittavat tiedot asukastietojarjestelmaan. Asukkaiden terveydentilaa seurataan paivittain / viikoittain
/ kuukausittain tai laékarin erillisen ohjeen mukaan mm. RR-verensokeri- ja painokontrolleilla. Yksikon

sairaanhoitaja seuraa toimenpiteiden toteutumista.

¢ visma sign


mailto:saara-marja.lankinen@mehilainen.fi

Pitkdaikaissairaiden terveyttd edistetdédn kokonaisvaltaisesti terveelliselld ravinnolla, oikeanlaisella
ladkehoidolla seké sosiaalisella tuella ja ohjauksella. Hyvinvointia tukee myds se, etté tarjoamme mielekasta
tekemista arkeen paivatoiminnan, omatuokioiden seka retkien muodossa. Ykkdskodeilla on oma ohjeistus

kuolemantapausten varalle, jota kaikki ohjaajat noudattavat.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikdnjohtaja Saara-Marja Lankinen, sairaanhoitaja AMK.

6.6 Laadkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetddn aina tarpeen mukaan, mutta vahintdén vuosittain. Ladkepoikkeamat
kirjataan Poikkeama -jarjestelmaan ja niista tehdaan kooste, jota kasitellaan yksikdn henkildéstéfoorumeissa.
Poikkeamiin johtaneita syitd ja mahdollisia prosessivirheitd analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet ladkevirheiden ennalta ehkéisemiseksi. Tarvittaessa laékehoitosuunnitelmaa
tdydennetaan. Jokaisen tydntekijan tulee perehtyd hyvin yksikon ladkehoidonsuunnitelmaan ja huolehtia,
ettd ladkehoidon toteuttaminen on suunnitelmassa kirjatun mukaista. Jokainen tyontekija vahvistaa omalla

allekirjoituksellaan laékehoitosuunnitelman luetuksi.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Yksikdnjohtaja Saara-Marja Lankinen, sairaanhoitaja AMK.

6.7 Rajattu la&kevarasto

Jos yksikdssé on rajattu l&&kevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Ei ole rajattua laékevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6
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Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan asioissa kuntayhteistytén koordinoimisesta vastaa yksikonjohtaja. Henkiloston velvoitteet
verkosto- ja viranomaisyhteistybhon seka tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu laatujarjestelmassa, ja ne
ovat 0sa omaohjaajien toimenkuvaa. Kunnan edustaja on mukana palveluiden suunnittelussa ja
arvioinnissa. Kuntaa informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa
viiveettd. Jokaisen asukkaan kuntoutukseen osallistuvan on omalta osaltaan huolehdittava, etté tiedonkulku
mm. terveyspalveluiden ja yksikon valilla on riittdvaa. Yksikon sairaanhoitaja varmistaa, ettd esimerkiksi

ladkelistat ovat jatkuvasti ajantasaisia ja tarvittaessa synkronointi tapahtuu viipymatta.

7/ ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikko toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvallisuuteen liittyvien

toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat pidetddn ajan tasalla.

Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan sdanndollisesti.

Miten tehdaan yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

e Riskienkartoitus 1 x vuosi /pelastustoimi/henkilokunta
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o Palotarkastukset 1 x vuosi/pelastustoimi

o Terveystarkastukset 1 x vuosi/terveystarkastaja
e Poistumisharjoitukset 1-2 x vuosi/henkilokunta
e Turvallisuuskavely 1 x kk/henkilokunta

e Toimitilojentarkastus 4 x vuosi

o Alkusammutus- ja MAPA- seka EA-koulutukset keskitetysti kerran vuodessa tai tarvittaessa

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan tyévuorosuunnittelulla, josta vastaa yksikon esihenkil®
tehden yhteistyota alueellisen johdon kanssa. Henkilostdrakennetta ja riittdvaa resurssointia kaydaan lapi
kuukausittain pidettavissa palavereissa. Lisaksi yksikon toimintaa seurataan viikkoraportilla, jolla seurataan
henkildstomitoitusta. Yksikosséd on kaytdssd autonominen listasuunnittelu, joka edesauttaa henkiloston

tydssajaksamista.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Yksikon esihenkild huolehtii, etta yksikolle tuntitoita tekevia sijaisia on maarallisesti riittAvasti. N&in
varmistetaan, etta sijaisia on aina tarvittaessa kaytettavissa. Sijaisina toimivat koulutetut, laillistetut
hoitajat. Sijaisia kaytetdan varmistamaan, etta henkildstdvahvuus pysyy vahintaan luvan mukaisessa
mitoituksessa(0,5). Paasaantdisesti sijaisia kaytetddn henkildkunnan vuosilomien ja akillisten poissaolojen

yhteydessa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etté

l&hiesihenkildiden tybhon jaa riittavasti aikaa?

Lahiesihenkildn vastuulla on jarjestéé ja koordinoida yksikon ty6t henkildkunnan kanssa siten, etté hanella
on riittavasti aikaa yksikdn vastuuhenkildlle kuuluviin tehtaviin, kuten hallintoon, henkiléstdjohtamiseen ja
yhteistydsuhteiden hoitamiseen.
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7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Tyontekijoiden riittava kielitaito varmistetaan rekrytointivaiheessa.

Mitk&a ovat yksikdon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikon esihenkilo vastaa rekrytoinnista. Uuden tyontekijan rekrytoimiseen han tarvitsee luvan
aluejohdosta. Luvan saamisen jalkeen esihenkild laatii rekrytointi-ilmoituksen. Esihenkilon liséksi
tybhaastatteluun osallistuu mahdollisuuksien mukaan tiimivastaava ja/tai muita tyontekij6itda seka 1—
2 kuntoutujaa.

Sijaisia rekrytoidaan sdanndllisesti sijaisvahvuuden varmistamiseksi. My6s hoitotyén opiskelijoiden kanssa
on mahdollista sopia sijaisuuksista tai pysyvammasta tydsuhteesta.

Tyontekijoiden kelpoisuudet varmistetaan tarkastamalla oikeudet Julki Terhikistd / Suosikista.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Kaikkien tydntekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tydsopimuksen teon yhteydessa Julki Terhikistd. Koko
henkiloston kelpoisuudet tarkistetaan vuosittaisissa automaattiajoissa Julki Terhikista.

Kaikilla tyontekijoilla tulee olla lain vaatima tartuntatautilakiin perustuva soveltuvuus. TAméa todetaan
kyselylla ja asian toteaminen perustuu henkilén omaan tiedoksiantoon.

Tyontekijoiden huumetestaus rekrytoinnin yhteydessa toteutetaan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman

mukaisesti.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Tyontekija saa tullessaan perehdyttamisen seurantalistan, josta perehdyttdmisen kulkua voi seurata
perehdyttdjan kanssa. Tyontekijan kanssa kaydaan koeajalla valiarviointikeskusteluja ja lopuksi koeajan
paatéskeskustelu. Perehdytys kirjataan perehdytyskorttiin, joka tallennetaan molempien osapuolten

allekirjoittamana Workdayhin. Opiskelijalle nimetddn aina oma ohjaaja, joka huolehtii opiskelijan
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perehdyttdmisestd sekd huolehtii siitd, ettd opiskelija on saanut itselleen kaikki tarvittavat evaét tyon
toteuttamista varten.

Ykkdskoti Riihilehdon kehittamiskohteena vuonna 2023 on yhtendisen perehdyttamisen kehittaminen.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Workdayn koulutuskalenteriin - on  koottu tietoa Mehildisen valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteisty6kumppaneiden jarjestdmistd koulutuksista. Mehilédisen erilliset koulutusohjelmat laaditaan
yksikoissa ja eri sektoreilla ilmenevien tarpeiden mukaisina. Yksikdssa on oma koulutussuunnitelma. Kaikki
koulutukset kirjautuvat tyontekijan tietoihin Workdayssa. Esihenkilon vastuulla on
taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen seuranta. TyoOntekija voi itse ilmoittautua Workdayssa

haluamiinsa koulutuksiin, josta 16ytyy myds Ykkoskotien pakollisia koulutuksia.

7.6 Toimitilat

Tilojen kaytén periaatteet

Riihilehdossa on 6 yhden hengen huonetta ja 6 kahden hengen huonetta. Huoneet ovat peruskalustettu.
Asukas voi tuoda mukanaan myds omat huonekalut ja sisustaa huoneensa nakodisekseen. Asukkaiden
kayttssa yhteisina tiloina on ruokasali, olohuone ja suuri piha-alue. Yksikdssa on kaytdssa myds erillinen
toiminta-alue, jossa toteutetaan sosiaalisen kuntoutuksen ryhmia

Asukkaan poissa ollessa hanen huonettaan ei kaytetd muuhun tarkoitukseen. Intiimit hoitotoimenpiteet
tehdaan tarvittaessa asukkaan omassa huoneessa kahden kesken ohjaajan kanssa tai asukkaan WC-
tiloissa.

Laakkeenanto tapahtuu ladkehuoneen edessa. Laakkeenantotilanne rauhoitetaan pyytamalla yksi asukas

kerrallaan ladkkeenantoon muiden odottaessa vuoroaan olohuoneessa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mitéa kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Yksikdssa on kaytdssa kaksi Securitaksen kutsunappia, joiden kautta tydntekija saa tarvittaessa
ulkopuolista apua. Toista kutsunappia tyontekija kantaa ydaikaan mukanaan, toinen on asennettu kiinteasti
seindan Kkiinni. Paloturvallisuus on varmistettu palokaapilla, josta voi paikallistaa palon kohteen.
Palokaapista ei lahde halytys suoraan palolaitokselle, vaan avun saanti vaatii puhelinsoiton hatdnumeroon
112.
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Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kayttssa (yksikon

hankkimia)

Ei kaytdssa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei kaytossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Saara-Marja Lankinen, 040-4873545, saara-marja.lankinen@mehilainen.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytossa olevien
ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kéytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Asukasta autetaan ja ohjeistetaan tarpeen mukaan hankkimaan tarvittavat apuvalineet ja kayttdmaan niita
oikein. Apuvélineiden hankinta ja huolto tapahtuu paasaantoisesti kunnan apuvalinelainaamosta.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanne ilmoituksista laaditaan poikkeamailmoitus. Mikali terveydenhuollon laite tai tarvike on

epakunnossa, asukasta autetaan saamaan tilalle valittomasti uusi ja toimiva laite.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Saara-Marja Lankinen, 040-4873545, saara-marja.lankinen@mehilainen.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Uusi tydntekija perehdytetdan ensin kirjaamisjarjestelmaan (Domacare). Tyontekijan kanssa kaydaan ensin
lapi perusasiat kirjausjarjestelméassa. Tyontekijan kanssa kaydaan lapi hyvan ja eettisen kirjaamisen
periaatteet, miten kirjaamme yksikdssa ja mita kirjaamme yksikdssd. Ensimmaisia kertoja kirjatessa on

kaytantona, ettd mentori kirjaa uuden tydntekijan kanssa ja on timéan tukena.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Tyontekijat keskendén huolehtivat jokaisessa vuorossa, milloin kirjataan ja sopivat, ketkd asukkaat he

kirjaavat. Tydntekijat myos huolehtivat, etté jokaisesta asukkaasta on kirjattu oman vuoron aikana.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Palvelun paatyttya asiakasta koskevat asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa ohjeissa
kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun. Yksikdssa on kayttssa sahkoinen
asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on
varmuuskopioitu ja palosuojattu. Tunnukset asiakastietojarjestelméaan luo yksikon esihenkild tai
tiimivastaava. Tunnukset yleiseen jarjestelmaéan tulevat automaattisesti Mehildisen Helpdeskin toimesta.
Kun asiakas lahtee yksikdstd, asiakastiedot toimitetaan paasaantdisesti asiakkaan kotikunnan

hyvinvointialueelle, ellei kunta toisin ohjeista.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesté ja taydennyskoulutuksesta?

Tyontekija allekirjoittaa tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa liitteen tietosuojakaytanndista.
Opiskelijoille on laadittu oma tietosuojalomake, jonka he lukevat ja allekirjoittavat harjoittelujaksonsa aluksi.

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvd perehdytys ja tentti 16ytyvat Workdayn Moodle-
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oppimisympariston perehdytysohjelmista ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa, jonka kaikki
tyontekijat kayvéat 1&pi. Yksikdn esihenkild ja tiimivastaava vastaavat taman toteutumisesta.
Taydennyskoulutusta asiaan jarjestetaan tarvittaessa ja sen tarpeellisuutta
pohditaan koulutussuunnitelmaa laadittaessa. Yksikon esihenkild seuraa asiakaskirjauksia ja tarvittaessa
keskustelee tyontekijan kanssa ohjeesta poikkeavasta kirjauskaytannosta. Jokainen kirjauksia tekeva

henkild saa yksikdssa perehdytyksen organisaation kirjaamiskaytantéihin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

| Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei D

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kehittdmistarpeena vuodelle 2023 ovat laadukas ja monipuolinen perehdyttdminen, palautteen antaminen
tyotoverille seka toimintatapojen yhtenaistaminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellddn  toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksyllda, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan

omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
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Paikka ja paivays
Nurmijarvella 24.8.2023

Saara-Marja Lankinen

Yksikon johtaja
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