Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Q4 /2025

Omavalvontasuunnitelmamme 10ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.710 - 31.12.2025

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Télla kvartaalilla marraskuussa meillé oli 2 l&d&kepoikkeamaa, joista ei koitunut asukkaalle
terveydellista haittaa. Poikkeamat kéyty viikkopalaverissamme lapi ja tehty korjaavat
toimenpiteet.

Kokemuksellinen laatu:

Laatuindeksimme on ollut jo pitkdén hyvélla tasolla. Tarkastelujaksolla se oli 95,5 %
(keskiarvo). Mittaamme laatua joka kuukauden alussa asukkailta, henkilbkunnalta ja
asukkaidemme léheisiltd. Asukaskokouksessa keskustelemme siita, ettd miten voimme
yhdessé osallistua kehittdmaan laatuamme paremmaksi ja misté osa-alueistamme laatumme
koostuu. Téllé kvartaalilla saimme paljon hyvaéa palautetta pikkujoulustamme (asukkaat ja
ldheiset).Olimme saaneet luotua hyvén ja ldampimén joulutunnelman kotiimme, joka my6s
nékyi laatuindeksissé&- oma viihtyisé koti.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Olemme téllékin kvartaalilla kehittdneet kirjaamista ja tehtdvien hallintaa eteenpéin. Olemme
myds valmistautuneet ottamaan kantaan siirtyminen yksik6ss& monin eri tavoin vastaan.
Toteuttamissuunnitelmissa tulemme panostamann siihen, etta saisimme asukkaitamme
enemmaén mukaan ja osallistumaan suunnitelman laatimiseen.



