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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mehilainen Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27 3.krs. 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Ykkoskoti Jamas

Y-tunnus
1927556-5

Esihenkild / vastuuhenkil®

Sirpa Romppanen

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040 1757745
sirpa.romppanen@mehilainen.fi

Toimintayksikén katuosoite

Kurikkaniementie 11

Postinumero ja toimipaikka
88900 Kuhmo

Palvelut / asiakasryhma

Mielenterveyskuntoutujat

Asiakaspaikkamaara
14

Hyvinvointialue

Kainuun hyvinvointialue

Sijaintikunta

Kuhmo

Sijaintikunnan yhteystiedot
Kainuuntie 82, PL 15, 88901 Kuhmo
Puhelin (08) 615 5521 kirjaamo@kuhmo.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
30.4.2014

Palvelu, johon lupa myonnetty
Tehostettu palveluasuminen (ymparivuorokautinen

palveluasuminen)

REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta
22.2.2019

Palveluala, johon rekisterdity

Tukiasuminen, mielenterveyskuntoutujat
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Tuotantoyhtié Hihhihhii Oy — vuokranantaja
ISS — kiinteistdpalvelut

Kainuun Jateyhtyma Oy — jatehuolto

Liaton Oy - pesulapalvelut

Vartiointiturva Ky — vartijapalvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ykkoskoti Jaméksesséa havainnoimme alihankkijoidemme tuottaman tyon laatua.
Havaitessamme puutteita palveluiden laadussa, olemme siita valittémasti yhteydessa
suoraan palveluntuottajaan. Ostopalvelut ovat Mehildisen valtakunnallisesti
kilpailuttamia yhteistydkumppaneita. Laatuvaatimukset tarkistetaan saannéllisesti,

arviointia tehdaan jatkuvasti seka tarvittaessa reklamoimme puutteista.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla  OEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkildstdon osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Ykkoskoti Jamaksen tydryhma ja asukkaat ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman
laadintaan. Olemme kdyneet omavalvontasuunnitelmaa lapi yhdessa
henkilostokokouksissa. Asukkaiden kanssa olemme kasitelleet
omavalvontasuunnitelmaa asukaskokouksissa ja heidan huomioitaan olemme kirjanneet
asukaskokousmuistioihin.
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Teemme henkildstén kanssa omavalvontasuunnitelman pohjaksi vuosittain vaarojen ja
riskien arviointia tyoturvallisuuden seka toiminnallisuuden nékdkulmasta. Omavalvonnan
asioita kasittelemme yhdessa henkildstopalavereissa ja jokaisella henkilostoon
kuuluvalla on velvollisuus perehtya valmiiseen omavalvontasuunnitelmaan ja

lukukuittauksella vahvistaa perehtymisensa.

Voimme konsultoida Ykkdskotien laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman
laadinnassa. Yksikonjohtaja kay omavalvontasuunnitelman kokonaisuudessaan lapi

palvelujohtajan kanssa ennen allekirjoittamista ja julkaisua.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Sirpa Romppanen, sirpa.romppanen@mehilainen.fi, 040 1757745

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia, ja vahintaan vuoden valein. Henkilosto

ilmoittaa yksikdn johtajalle, mikali he havaitsevat paivitystarpeita.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seuraamme kuukausittain
omavalvontakyselylld, johon yksikon johtaja vastaa seka neljannesvuosittain

kvartaaliarvioinnissa, jossa yksikon johtaja ja palvelujohtaja arvioivat

omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtévilla kodinkansiossa, yhteisissa tiloissa
kaikkien saatavilla. Omavalvonta suunnitelma I6ytyy myoés yksikon omilta sivuilta

toiminnanohjausjarjestelma Ykkdsnetista ja Ykkoskoti Jaméaksen nettisivuilta.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Jamaksessa tarjoamme ymparivuorokautista palveluasumista aikuisille
mielenterveyskuntoutujille. Toiminta-ajatuksenamme on tuottaa laadukasta, yhteisollista
ja virikkeellista asumispalvelua asukkaidemme yksil6llisyys huomioiden. Toimintamme
perustuu toipumisorientaation viitekehykseen. Toipumisorientaation ajattelussa ja
toimintatavassa painottuvat voimavarat, osallisuus, toivo, merkityksellisyys ja positiivinen

mielenterveys.

Toimintamme tavoitteena on asukkaiden, heidan laheistensa, palvelujen ostajien seka
henkilokunnan tyytyvaisyys. Pyrimme siihen, ettd asukkaamme saavat elda
mahdollisimman omannakoista elaméaa ja he voivat saavuttaa parhaan mahdollisen

itsendisyyden, omatoimisuuden ja koetun elamanlaadun tason.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimintamme arvot pohjautuvat Ykkoskotien arvoihin, joita ovat: tieto ja taito, valittdminen

ja vastuunotto, kasvu ja kehitys seka kumppanuus ja yrittajyys.

Tieto ja taito

Mielenterveyskuntoutuksen tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapitamisen avulla
meillé on osaava ja taitava henkilosto. Ykkoskoti Jamaksessa paivitimme
henkilokunnan osaamista saanndllisella tdydennyskoulutuksella. Huomioimme omissa
koulutuksissamme tiedon paivittdmisen niin mielenterveyden hairidihin kuin
kuntoutuksen menetelmiinkin. Laadimme vuosittain Ykkdskoti Jamaksen henkiléston
koulutus- ja kehittamissuunnitelman, jonka toteutumista seuraamme saannollisesti.
Koulutuksia meilla on muun muassa toipumisorientaatiosta, skitsofreniasta,

persoonallisuushairiistd, traumahairidista ja vakauttamisesta, itsemaaraddmisoikeudesta
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seka turvallisuudesta ja ammatillisesta kohtaamisesta ohjaustydssa. Tydyhteison
kehittdmispaivana syvensimme yhdessa osaamistamme toipumisorientaatioon kaytyjen
koulutusten pohjalta. Olemme jakaneet henkilokunnalle omat vastuualueet jokaisen

mielenkiinnon ja vahvuuksien mukaan.

Valittaminen ja vastuunotto

Toimintamme perusta on asukkaista valittdminen. Valittdminen ja vastuunotto nakyy
toiminnassamme my6s avoimella viestinnalla kaikissa tilanteissa, palautteen
vastaanottamisessa, oman osaamisemme kehittdmisessa seka jatkuvassa laadun ja
asukastyon parantamisessa. Kysymme saanndllisesti palautetta toiminnastamme
kuukausittaisessa laatukyselyssa. Ykkoskoti Jaméaksessa toimimme palveluntilaajien

palvelusopimuksissa olevien ehtojen mukaisesti.

Arvioimme ja paivitamme asukkaidemme asumispalvelun toteuttamissuunnitelmat ja
RAI-toimintakykyarvioinnit vahintaédn kaksi kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan
useamminkin. Huomioimme asukkaan elamanhistorian ja yksilollisyyden. Toimintamme
on avointa ja teemme laheisten kanssa tiiviisti yhteistyota. Kunnioitamme ja arvostamme

asukkaitamme.

Kumppanuus ja vrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun
tilaajien ja viranomaisten kanssa. Teemme yhteisty6ta laheisten, asukkaiden seka
Kainuun hyvinvointialueen kanssa ja kotia koskevissa asioissa myds paikallisten
yrittgjien kanssa. Haluamme toimintamme olevan avointa ja tiedotamme Kainuun

hyvinvointialuetta toiminnastamme.

Kaytdssdmme on sdhkdinen FORMS-laatukysely, jonka avulla keraéamme sédanndollisesti
tietoa palveluidemme laadusta henkildkunnalta, asukkailtamme, l&heisiltd ja tilaajilta.
Kyselyn vastausten pohjalta kehitimme toimintaamme ja palautteita kasittelemme
viikoittain kokouksissamme. Jarjestamme Jamaksessa kaksi kertaa vuodessa laheisten
kanssa yhteisen tapahtuman. Asukkaat ja ohjaajat ovat laheisiin yhteydessa yksilollisesti

omaohjaajan, asukkaan ja l&heisten kanssa sovitulla tavalla. Kaytamme
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yhteis6kuntoutuksen menetelmié osana yhteiséllisyyden ja osallisuuden tukemista.
Olemme aktiivisesti yhteydessd mm. kolmannen sektorin toimijoihin esim.
Kansalaisopisto ja musiikkiopisto, kun jarjestdmme asukkaille mielekkaita aktiviteetteja.
Teemme yhteisty6td muiden Mehiléaisen yksikdiden kanssa, esimerkiksi jarjestamme
alueen kotien yhteisia paivia. Ykkdskoti Jamas sijaitsee luonnon kauniilla alueella ja

hyédynnamme kotimme ympariston lisdksi paikallisia luonto- ja retkeilykohteita.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys nakyy meilla tavoitteena toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimatta ja pyrimme etsim&én uusia ja parempia toimintamalleja
vastataksemme asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Vuoden 2021 alusta alkaen
olemme kehittaneet asukkaiden kuntoutumisen tukena toipumisorientaatiomallia.
Kehitamme jatkuvasti kodin toimintaa yhdessa asukkaiden kanssa ja annamme
asukkaille mahdollisuuden kehittya seka uskomme, kannustamme ja tuemme asukkaita
omien tavoitteidensa saavuttamiseksi. Yhteisohoito ja vertaistuki ovat tarkedssa osassa
kehitysta. Meilla on kaytdssa laatua mittaava laatuindeksi, joka koostuu viidesté eri osa-
alueesta, jotka Ykkdskodeilla on koettu tarkedksi ihmisen yksilélliseen hyvaan elaméaan
ja hoivaan. Kehitdmme toimintaa niistd saadun palautteen avulla. Kokeilemme rohkeasti
uusia asioita ja asukkaat seka henkilokunta ovat aktiivisesti mukana miettiméassa
kehittdmistoimenpiteita. Huolehdimme tyontekijoiden voinnista ja jaksamisesta
saanndllisella tyonohjauksella, tyky-, ja tyhy- toiminnalla, palkitsemisella seka palautteen

antamisella.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Ykkoskoti Jaméksessa tunnistamme jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaamme

kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
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minimoimiseksi seka toteutuneiden poikkeamien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja

jatkotoimien toteuttaminen

Henkilokuntamme tuo havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit esille
toiminnanohjausjarjestelma Ykkdsnetin poikkeamailmoitusten kautta. Sosiaalihuoltolain
488 mukainen epéakohtailmoitus tehdaan samaan paikkaan kuin muutkin poikkeamat

Ykkosnetissa.

Poikkeamia kasitellaan Ykkosnetissa poikkeamatyypeittain:

Vakivalta ja uhkatilanne: limoittaja kuvaa millaisesta tilanteesta oli kysymys, kuka

aiheutti, kehen kohdistui, miten vakavat olivat seuraamukset tasta tilanteesta.

Laite tai sen kayttd: Laitteiden toiminnan ongelmat. Lomakkeessa on linkki myos

FIMEAnN laakinnallisten laitteiden toimintahairididen ilmoituslomakkeelle.

Henkildstdn tapaturma: Tanne raportoidaan tydtapaturmat ja lahelta piti tilanteet.

Asukkaan tapaturma: Asukkaiden tapaturmat ja onnettomuudet.

Laakehuollon poikkeama: Poikkeamat ladkehoidon toteutuksessa.

Psykososiaalinen kuormitus: Tilanteeseen liitty& joko akillinen tai pitkékestoinen

psykososiaalinen kuormitus.

Tietosuojapoikkeama: Asukkaiden tai henkildkunnan tietosuojan vaarantuminen.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuoltolain 488 mukainen tydntekijan

ilmoitusvelvollisuus esimiehelle, jos han havaitsee asukkaan saaman sosiaalipalvelun
toteutuksessa ongelmia.

Ruokahuollon poikkeama: Tanne ilmoitetaan elintarvikehuollon omavalvonnan ja laadun

poikkeamat.
Ympaéristdpoikkeama: Poikkeamat alihankkijoiden ja urakoitsijoiden toiminnassa,

biologiset tekijat, fysikaaliset tekijat, jatteet / jatehuolto, kemialliset tekijat, kiinteistoon
littyvat vaaratekijat, luontoon ja maisemansuojeluun liittyvat tekijat

Palaute: Tanne kirjataan toiminnasta saadut palautteet. Tanne viedaan tiedoksi myos
reklamaatioiden, muistutusten ja kanteluiden johdosta tehdyt toimenpiteet.

Poikkeamaraportointi on reaaliaikaisesti paivittyva ja vakavista poikkeamista lahtee
sahkopostiin ilmoitus yksikon johtajalle, timivastaavalle, palvelujohtajalle,
laatuorganisaatiolle seka liiketoimintajohdolle. Poikkeamailmoitukset kéasittelemme
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henkilostokokouksessa yksikon johtajan toimesta. Vakavat poikkeamat otamme
kasittelyyn heti. Epakohdista voi ilmoittaa myos nimettdmana. Vaarinkaytosten,
epéakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehilaisen
sisdisessa intrassa Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen
anonyymisti. Toimitilatarkastuksilla ja turvallisuuskavelyilla huomatuista riskitekijoista
tehdaan myos poikkeamailmoitus. Arvioimme riskeja myos paivittdisessa tydssa. Ne
voivat liittya paivittaisiin tehtaviin, tydymparistéon tai omaan kykyyn suoriutua tehtavista.
Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu erikseen merkittavilta, mutta niiden

yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi.

Yksikon toiminnan omavalvontaa toteutamme vuosittain yksikon omavalvontakayntien
yhteydessa ja lisaksi yksikon johtaja vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn.
Neljannesvuosittain yksikkoon tehdéaan kvartaaliarviointi, jossa palvelujohtaja arvioi

yksikdn johtajan kanssa yksikon toiminnan sisaltéja ja laatua.

Turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset tehdaan neljannesvuosittain seké uusille
tyontekijoille turvallisuuskavely toteutetaan perehdytyksen yhteydessa.
Turvallisuuskavelyilla havainnoidaan my6s ympariston ja toimitilan riskeja ja
toimitilatarkastuksissa kaydaan lapi myos yksikon turvallisuusasioita. Palo- ja
pelastautumisharjoitukset yksikossa jarjestetdan vuosittain seka kerran vuodessa
paloviranomaisen suorittama paloviranomaisten tarkastuskaynti. Poikkeama-
ilmoitusjarjestelman kautta henkildsto tuo ilmi havaitsemansa epakohdat,

laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivéat kuulu tavanomaiseen ja hyvin sujuvaan arkeen.

Laakehoitoon liittyvat riskit on arvioitu laakehoitosuunnitelmassa.

Tietoturvariskien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn kiinnitetddn huomiota jo
henkilokunnan perehdytyksessa ja jokainen tyontekija suorittaa Mehildisen

tietoturvakoulutuksen ja tentin perehdytyksen aikana.

Ykkoskoti Jamaksessé tehdéaan vuosittain Ykkoskotien riskienhallintakysely, minka
tarkoituksena on kartoittaa yksikon toimintariskeja ja 16ytaa yksikbén normaalia toimintaa

uhkaavia riskeja seka laatia toimenpiteet yksikon varautumiseksi erilaisten riskitekijoiden
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mahdollisesti toteutuessa. Tyoéryhman tehtavana on tutustua kyselyn sisaltéon ja
yhdessa arvioida riskeja henkiloéstopalavereissa. Vuosikysely sisaltaa myos
tyoturvallisuuden vaarojen kartoituksen. Tasséa prosessissa arvioidaan yksikon
toiminnassa olevat toiminta- ja ty6turvallisuusriskit ja pohditaan menetelmat ja keinot
niiden korjaamiseksi ja riskien vahentamiseksi. Riskien arvioinnin osa-alueet ovat
tyoturvallisuus, asukasturvallisuus, elintarviketurvallisuus ja poikkeamien kasittely.
Riskien ja vaarojen arviointiin osallistuu koko henkilostd. Myos asukkaat ovat mukana
toimintariskien tunnistamisessa. Asukaskokouksissa keskustellaan asukkaiden kanssa

toiminnan riskeista.

Vuoden 2023 riskianalyysin perusteella Ykkoskoti Jamaksessa kiinnitamme huomiota
paloturvallisuuteen ja turvallisen ladkehoidon toteutukseen. Tarvittaessa niille asukkaille,
joilla syntyy vaaratilanteita sytyttimien kayton osalta, olemme hankkineet sytyttimen
tupakointipaikalle ja asukas voi kayttaa tatd. Tama on sovittu yhdessa asukkaan kanssa
hanelle tehdyssa toteuttamissuunnitelmassa, niin etta han on ymmartanyt sopimuksen
sisallon. Turvallisen laakehoidon toteutuksen osalta kiinnitamme huomiota

ladkkeenjakotilanteisiin antamalla la&kkeenjakajalle tyoskentelyrauhan.

Asukkaiden kanssa on keskusteltu asukaskokouksissa riskien arvioinnista. Asukkaiden
huomioita toimintariskeista ovat olleet mm. piha-alueen turvallisuus talvisin ja portaissa
likkuminen. Asukkaita on ohjattu talvella likkumaan hiekoitetuilla ulkoalueille ja

portaiden sijaan asukkaat voivat kayttaa hissia, mikéali portaissa kulkeminen on vaikeaa.

Riskienhallinnan tydnjako

Yksikon johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedottamisesta. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon johtajalla.
Tyontekijamme osallistuvat riskien tunnistamiseen ja arviointiin ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokainen tyontekijamme on velvollinen

omalta osaltaan ilmoittamaan, jos havaitsee jonkun riskitekijan.
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Yksikon johtajan vastuulla on poikkeamien kasittely yhdessa henkiléston kanssa ja
seurata riskienhallinnan toimenpiteiden toteumista. Yksikon johtaja huolehtii
perehdytyksen toimivuudesta ja onnistumisesta, seké seuraa yksikon laadun kehitysta.
Poikkeamailmoitukset kasittelemme henkilostokokouksessa viikoittain ja mietimme
kehittamistoimenpiteet. Vakavat poikkeamat otamme kasittelyyn heti. Keskustelemme
poikkeamasta ja pohdimme ennaltaehkaisevia toimenpiteita, jotta vastaava poikkeama
ei tapahdu uudelleen. Taydennamme poikkeamailmoitus lomakkeen kasittelyn
yhteydessé; tapahtuma kuvataan ja korjaavat toimet kirjaamme myos
henkilostokokouksen muistioon seka tarpeen mukaan asiakastietojarjestelma
Domacareen. Lisdksi tiedotamme suullisesti kaikkia niita tahoja, joita toiminnan muutos
koskee. Toimenpiteiden toteutumista seuraamme jatkuvasti arjessa ja

henkilostokokouksissa.

Yksikon johtaja vastaa kerran kuukaudessa omavalvontakyselyyn, missa tarkastellaan
mm. asukkaiden toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuuta, ladkehoitoa toteuttavan
henkiloston la&kelupien ajantasaisuutta, asukastyon kirjaamista, seka yksikon
poikkeamien kirjaamista ja kasittelya.

Ykkoskoti Jamaksen tydsuojeluvaltuutetun tehtavaan kuuluu turvallisuuskavelyiden ja

toimitilatarkastuksen toteuttaminen vahintdén nelja kertaa vuodessa seka vaarojen ja

riskien arvioiminen yhdessé yksikon johtajan ja muun henkildston kanssa.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkilostdon ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Uuden tyontekijan perehdytyksen yhteydessa kaymme lapi velvollisuuden
Sosiaalihuoltolain 488 mukaisen epakohtailmoituksen tekemisesta. Tydntekijan on
ilmoitettava viipymatta toiminnasta Ykkoskoti JAméksen yksikdn johtajalle, jos h&n
tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus tehdaan aina asiakkaaseen
kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta. Yksikon johtajan on ilmoitettava asiasta

edelleen hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

# visma sign



13

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epéakohdat ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta voi tuoda havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit esille
Ykkosnetin poikkeamailmoitusten kautta. Sosiaalihuoltolain 488 mukainen

epéakohtailmoitus tehdddn samaan paikkaan kuin muutkin poikkeamat. Palautetta
kerddmme myds laatuindeksikyselyilla sd&nndéllisesti, sekéd vuosittain laajemmalla

henkilostontyytyvaisyyskyselylla.

Kaytéssamme on my6s anonyymi palautekanava, joka l0ytyy Ykkdskotien nettisivuilta

osoitteesta www.ykkoskodit.fi.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat voivat tuoda epékohtia, laatupoikkeamia ja riskeja esille seka antaa palautetta
toiminnastamme paivittain suullisesti ja asukkaiden viikkokokousten yhteydessa.
Asukkailta pyydamme myods sdénnollisesti palautetta laatuindeksikyselylla, joka mittaa
kokemuksellista laatua. Kyselyssa on mahdollisuus antaa myés avointa palautetta.
Laheiset voivat tuoda epakonhtia, laatupoikkeamia ja riskeja esille suullisesti ja
laatuindeksikyselyssa. Laatuindeksikyselyn lisaksi omaisille lahetetd&n vuosittain myos
laajempi l&heiskysely. Palautetta voi antaa my6s yksikon verkkosivujen kautta.

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Kaikki poikkeamat ja "lahelta piti” -tilanteet kirjmamme ohjeistustemme mukaisesti
yksikon Ykkosnetissa oleville poikkeamailmoitus lomakkeille. lImoitukset kasittelemme
yksikon henkilostokokouksissa tiimivastaavan tai yksikon johtajan johdolla viikoittain.
Tydsuojeluvaltuutetun johdolla kdymme Iapi tydsuojeluun liittyvat poikkeamat ja
la&kepoikkeamat kasittelemme laékehoidosta vastaavan sairaanhoitajan johdolla.
Poikkeaman kasittely ja mahdolliset jatkotoimenpiteet kirjaamme palaverimuistioon.

Tarvittaessa kasittelemme ilmoitukset myds asukkaiden ja heidan laheisensa kanssa.
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4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden varalle maarittelemme korjaavat
toimenpiteet, joilla estdmme tilanteen toistumisen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavat toimenpiteet kasittelemme
henkilostopalaverissa ja kifaamme ne palaverimuistioon. Tarpeen mukaan toimenpiteita
kasitelladn useamman kerran, ja toimenpiteiden noudattamista seurataan jatkuvasti
arjessa. Tarvittaessa teemme uudet tydohjeet tai kijaamme muutokset

tyovuorokuvaukseen, tehtavankuvaukseen tai paivitamme omavalvontasuunnitelmaa.

Miten sovituista muutoksista tydskentelysséa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Sovitut muutokset tyoskentelyssa ja muut korjaavat toimenpiteet kirjaamme
henkilostopalaveri muistioon, joka l6ytyy yksikon omilta sivuilta Ykkdsnetista. Liséksi
tiedotamme poikkeamasta ja korjaavista toimenpiteista kaikkia niita tahoja, joita

tapahtuma koskettaa joko suullisesti, puhelimitse tai sdhkdpostilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta

seurataan?

Asukkaan palvelusuunnitelma laaditaan yhdessd Kainuun hyvinvointialueen
sosiaaliohjaajan, Kuhmon avokuntoutuksen sairaanhoitajan, asukkaan, hanen
halutessaan laheisten seka Ykkdskoti Jaméksen edustajien kanssa. Palvelusuunnitelma
paivitetddn vuosittain ja aina asukkaan tilanteen muuttuessa. Samalla arvioidaan
asukkaan asumispalveluiden toteuttamissuunnitelmassa asumiselle asetettuja tavoitteita

ja niiden toteutumista.
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Ykkoskoti Jamaksessa asukas osallistuu oman asumispalveluiden
toteuttamissuunnitelman ja RAI-toimintakykymittarin laatimiseen, tavoitteiden asetteluun
ja itseddn koskevaan paatoksentekoon sekd itsemaaraamisoikeussuunnitelman
laatimiseen omien voimavarojensa mukaan. Asumispalveluiden toteuttamissuunnitelman
laadimme kuukauden kuluessa asukkaan saapumisesta yksikk66n. Suunnitelman tekoon
osallistuvat asukkaan lisaksi nimetty omaohjaaja ja asukkaan halutessaan laheinen.
Suunnitelmat  paivitimme puolen vuoden vdalein tai tilanteen muuttuessa.
Asumispalveluiden toteuttamissuunnitelman tavoitteet laadimme yhdessa asukkaan
kanssa ja seuraamme niita paivittdisen kirjaamisen sekd havainnoinnin kautta.
Asumispalveluiden toteuttamissuunnitelman tarkastuksen yhteydessa arvioimme myds

edellisten tavoitteiden toteutumista.

Asukas saa ohjausta arjen toiminnoissa, asioimisessa, hanelle kuuluvien etuuksien ja
palveluiden hankkimisessa ja ympariston toimintamahdollisuuksien hyddyntamisessa.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioimme yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hénen

l&heisensa, sosiaaliohjaajan tai laillisen edustajansa kanssa.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Ykkoskoti Jaméaksesséa asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa on kaytéssa RAl-arviointi.
RAIl-arvioinnilla (Resident Assessment Instrument) arvioimme asukkaiden toimintakykya
ja palvelutarpeita yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAI paivitetddn omaohjaajan ja
asukkaan kanssa yhteisty6ssa vahintaan kuuden kuukauden vélein ennen

toteuttamissuunnitelman laatimista/paivittamista.

Asiakastietojarjestelma Domacaressa on paivittaiskirjaamisessa mukana asukkaan ja
omaohjaajan yhdessa laatimat aktiiviset tavoitteet. Ne laaditaan
toteuttamissuunnitelman laatimisen/péivittamisen yhteydessa. Tavoitteet ovat
asukaslahtoisia. Mikali asukkaan toimintakyvyn ja tavoitteiden arvioinnissa
huomaamme, etta tavoite on toteutunut ennen seuraavaa toteuttamissuunnitelman
laatimista, voidaan asukkaan kanssa yhdessa jo laatia uusi tavoite. Asukkaiden

toimintakykya ja tavoitteiden toteuttamista arvioimme paivittaiskirjauksissa.
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Miten asiakas ja/tai h&nen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Omaohjaaja haastattelee asukasta ja antaa tarvittavaa tietoa yksikon toiminnoista,
ja mahdollisuuksista osallistua ulkopuolisiin toimintoihin. Asukkaan oma nakemys
palveluntarpeestaan, omista voimavaroistaan ja toiveistaan on palvelutarpeen
lahtékohtana. Kuuntelemme asukkaan omia tavoitteita, haaveita ja unelmia seka

toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan.

Laheiset voivat osallistua asukkaan palveluntarpeen arviointiin asukkaan niin

halutessaan, joko paikan paalla, puhelimitse tai videovalitteisesti.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Kaymme henkilostopalaverissa lapi paivitetyt toteuttamissuunnitelmat. Omaohjaajat

vastaavat siitd, etta toteuttamissuunnitelmat ja tavoitteet ovat ajantasaiset.

Toteuttamissuunnitelmaan laaditut tavoitteet ovat nahtavilla asiakastietojarjestelma
Domacaressa ja arvioimme niita paivittaisen kirjaamisen yhteydessa. Jokainen ohjaaja
on velvollinen toteuttamaan asukkaiden ohjausta ja tukemista heidan yksiléllisten

tavoitteidensa mukaisesti.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintdaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omanndkdiseen elamaan)?
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Ykkoskoti Jaméksen toiminta perustuu toipumisorientaation viitekehykseen ja
keskeisena asiana on asukkaiden itsemaardamisoikeuden toteutumisen tukeminen.
Ykkoskoti JAmés on asukkaiden koti, missa jokainen saa vaikuttaa kodissa tapahtuvaan
toimintaan. Vastuunotto on yhteisté ja se lisda tunnetta tasavertaisuudesta, mutta
itsemaaraamisoikeus on jokaisella. Edellytdmme kunnioittavaa kohtelua ja kaytdsta
kaikilta. Kerran viikossa kdymme yhteisokokouksessa yhdessa lapi asukkaiden ja
yhteison asioita, palautteita ja toiveita. Tuemme asukkaita paivittain paatoksentekoon
muun muassa arjen toiminnoissa kuten liikkuminen, rahankaytto, yhteydenpitoon

l&heisiin, toimintatuokiot, ravitsemus ja vuorokausirytmi.

Asukkaat asuvat yhden tai kahden hengen huoneissa, kaikilla on kuitenkin mahdollisuus
yksityisyyteen. Asukkaiden laheisten vierailut jarjestetaan sellaiseen tilaan, etta heilla on
mahdollisuus yksityisyyteen. Asukkaat sisustavat oman huoneensa

mieleisekseen. Asukaspalaverit/ - neuvottelut jarjestetaan sellaisissa tiloissa, missa
turvataan asukkaan yksityisyydensuoja. Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytdssa ja ne

pidetaan siisteind, viihtyisina ja esteettomina.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritd&n

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Henkilokuntaamme on koulutettu v.2021 alkaen toipumisorientaatio viitekehykseen ja
keskeisena asiana on asukkaiden itsemaaradamisoikeuden toteutumisen tukeminen.
Toipumisorientaatio osaamista kehitdmme ja yllapidamme jatkuvalla kouluttautumisella
ja samalla vahvistamme myds asukkaiden itsemaaraamisoikeuden huomioimista.
Henkilostomme on kaynyt "itsemaaraamisoikeuden toteutuminen Ykkoskodeissa” -
koulutuksen, joka kuuluu myds uusien tyontekijdiden perehdytykseen. Lisdksi toiminnan

tukena on IMO-kasikirja, joka ohjaa toimintaamme.

Asukkaiden toiveet ja tavoitteet sekéa itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on kirjattu
asukkaiden toteuttamissuunnitelmaan ja arvioimme niita suunnitelman péaivityksen

yhteydesséa yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaan kanssa yhdessa voidaan sopia

mahdollisista sopimuksista, esimerkiksi kateisvarojen tai tupakoiden sailyttdmisesta
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lukollisessa kassakaapissa/kaapissa. Nama kirjataan asukkaan kanssa hanen
asumispalveluidensa toteuttamissuunnitelmaan. Toteuttamissuunnitelmaa tarkistamme
vahintdan kuuden kuukauden véalein omaohjaajan toimesta yhdessa asukkaan kanssa
seka tarvittaessa. Asukkaalla on mahdollisuus purkaa tekeméansa sopimukset heti niin

halutessaan.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Ykkoskoti Jaméaksessa ei ole rajoitustoimenpiteita kaytossa.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesti olemme keskustelleet yhteisdssa hyvasta
kohtaamisesta. Olemme tehneet hyvan kohtaamisen havainnoinnin yksikéssa ja
keskustelemme tyOyhteistssa ja asukkaiden kanssa hyvasta kohtaamisesta. Saamme
palautetta asukaskokouksissa ja laatuindeksikyselyissa kohtaamisesta.

Mikali havaitsemme asukkaan epaasiallista kohtelua, on henkilokunnalla asiasta
ilmoitusvelvollisuus yksikdnjohtajalle. Tyontekija tekee tarvittaessa Sosiaalihuoltolain
488 mukaisen epakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelmén kautta.

Mikali epailemme tai havaitsemme, etta asiakkaan laheinen kaltoin kohtelee
taloudellisesti asiakasta, otamme valittémasti yhteyttd asukkaan palvelujen
vastuualueen sosiaalityontekijaan. Jos epailemme, etta asukkaan laheinen kaltoin
kohtelee tata fyysisesti tai psyykkisesti kotilomien aikana, pidd@mme hoitoneuvottelun,
jossa keskustelemme asiasta laheisen kanssa. Hoitoneuvotteluun pyydamme mukaan

tarvittaessa asukkaan sosiaaliohjaajan ja edunvalvojan.
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Mikali Ykkdskoti Jamaksen asukas kaltoin kohtelee toista asukasta, ryhdymme heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden
varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttd& asukkaan
tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden

tunnistamiseen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaén

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali havaitsemme asukkaan epaasiallista kohtelua, on jokaisella henkilostésta
velvollisuus tiedottaa asiasta yksikon johtajaa, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin
asian korjaamiseksi. Tilanteesta riippuen ja asukkaan luvalla, olemme my6s yhteydessa
omaisiin. TyOntekija tekee tarvittaessa Sosiaalihuoltolain 488 mukaisen

epéakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta.

Jokaisesta haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta teemme poikkeamailmoituksen
toiminnanohjausjarjestelmassa ja kasittelemme asian kuten kaikki muutkin
poikkeamailmoitukset henkilokunnan palaverissa ja vakavissa tapahtumissa myos

liketoimintajohdon seké laatutiimin kanssa.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelumme
siséllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan Kkehittamista. Ykkoskoti
Jaméaksessa keraamme palautetta asukkailta, l1aheisilta, henkilstolta ja palvelun tilaajilta

saannollisella laatuindeksikyselylld, joka mittaa kokemuksellista laatua.

Laatuindeksi perustuu Ykkdskotien laatulupaukseen "asukkaan yksildllinen hyva elama”,
ja se koostuu viidesta osa-alueesta:

1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki
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2) turvallisuus
3) oma viihtyisa koti
4) yhteisollisyys ja osallisuus

5) maukas ja terveellinen ravinto.

Naista osa-alueista muodostuu Ykkoskoti JAméaksen laatuindeksi. Laatuindeksia kdymme
lapi kuukausittain henkilostokokouksessa ja jos jokin osa-alue on laskenut, mietimme
yhdessa syita tahan ja pohdimme kehitystoimenpiteitd. Laatuindeksia kaydaan lapi myos
asukkaiden kanssa yhteisokokouksissa ja yhdesséa pohditaan kehittdmisen toimenpiteita.

Laatuindeksikyselyn lisdksi teemme laajemman laheiskyselyn vuosittain. Kyselyn tuloksia
kaymme l&api henkildstén kanssa ja mietimme yhdessa toiminnan kehittdmistd saadun

palautteen perusteella.

Asukkaiden kanssa keskustelemme myos yhteisokokouksessa omavalvonnasta ja
pyydamme heiltd mielipiteitd, muun muassa riskienhallinnan ndkokulmasta seka palvelun

ja toiminnan sisallosta.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkaat ja laheiset voivat vastata laatuindeksikyselyyn sdéannollisesti useita kertoja
vuodessa. Myo0s tilaajilta pyydetaan palautetta laatuindeksikyselylla sdanndéllisesti.
Liséksi laheisille toteutetaan kerran vuodessa laajempi laheiskysely. Asukkailta
pyydamme palautetta viikoittain yhteisokokouksessa. Asukkaiden mielipiteitd, toiveita ja
haaveita kysymme myo6s jokapaivaisessa keskustelussa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetddn toiminnan Kkehittdmisessa ja/tai

korjaamisessa?
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Palautetta kdytamme Ykkoskoti Jaméaksessa laadun parantamiseen korjaavien
toimenpiteiden muodossa ja toimivien kaytantéjen vahvistamiseen. Voimme muokata,

esimerkiksi viikko-ohjelmaa, mikali palaute on kohdistunut siihen.

Kaymme henkilostopalaverissa vahintdan kerran kuussa lapi laatukyselyn tulokset.
Kiinnitdimme huomiota erityisesti niihin kohtiin, mitka kaipaavat parannusta ja pohdimme
tyoyhteistsséd, miten saamme parannettua kyseista asiaa. Tarvittaessa otamme asian

esille yhteisokokouksessa, missa asukkaat voivat vaikuttaa asian kehittdmiseen.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Sirpa Romppanen, sirpa.romppanen@mehilainen.fi, p. 040 1757745

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Tiina Komulainen
Puhelinneuvonta 044 797 0548
ma-ti ja to klo 8-11

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittisten asiakkaiden lisaksi

eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epékohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §8) méaarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtéavat seuraavasti:

« Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

« Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

« Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

o Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

o Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita

selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

029 5053050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

Kuluttajaneuvonta antaa keinoja selvittaa pienet tai suuret ongelmat, joita kuluttajalla on
hankkimansa tavaran tai palvelun kaupassa. Kuluttajaoikeusneuvoja voi ottaa asian
tarkempaan selvittelyyn, jos sille on oikeudelliset perusteet ja sovitella asiaa kuluttajan ja

elinkeinonharjoittajan valilla.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Ykkoskoti Jamaksen palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas
voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai Kainuun hyvinvointialueen

sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelemme yksikon johtajan ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotamme aina myds liiketoimintajohtajaa ja laatujohtajaa.
Muistutuksesta ja vastauksesta annamme tiedon my6s Kainuun hyvinvointialueen

sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (asiakaslaki 238).

Muistutuksen/kantelun  saavuttua aloitamme  selvitystyon, jonka perusteella
maarittelemme korjaavat toimenpiteet. Muistutuksen saavuttua laadimme vastineen
muistutuksen tekijélle ja mikali muistutuksen osalta toteamme tarpeita muuttaa

kaytantdjamme, tiedotamme niistéa henkilostdoa henkiléstokokouksissa.
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Kantelun tultua laadimme virallisen vastineen, jossa selvitimme korjaavat toimenpiteet.
Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkilon kanssa ja ne
hyvéaksyy lilkketoimintajohtaja. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimimme

viranomaisen ohjeiden mukaisesti.

Korjaamme  virheellisen  toiminnan ja  teemme  tarvittaessa  yksikk6on
kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii pidemméan ajan toimenpiteitd. Muutetuista
toimintatavoista tiedotamme henkilokuntaa henkiléstokokouksissa ja teemme kirjaukset
kokousmuistioon. Tarvittaessa kirjaamme muutetut toimintatavat myos asiaan liittyviin
toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Jokainen on vastuullinen noudattamaan korjaavia

toimintakaytantoja.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat asukkaiden ja heidan ldheisten saatavilla kodin

yhteisissa tiloissa olohuoneessa kodin kansiossa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelyyn on 14 vrk.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kyll&, jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja ja varaomaohjaaja, jotka huolehtivat

asukkaan kuntoutumisen prosessista yhdessé asukkaan kanssa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistda, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?
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Asukkaiden asumispalveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjaamme tavoitteita, jotka
littyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
Asukkaan muuttaessa Ykkoskoti JAméakseen, arvioimme hanen toimintakykyaan,
voimavarojaan seka ohjauksen tarvetta yhdessa asukkaan kanssa. Arvioinnissa
hyodynnamme ennakkotietoja asukkaasta, joita olemme saaneet. Kuukauden sisalla
asukkaan muutosta omaohjaaja laatii asukkaan ja tarvittaessa muiden tahojen, kuten
laheisen kanssa asukkaan niin halutessaan asumispalveluiden toteuttamissuunnitelman.
Siin& huomioidaan asukkaan fyysinen-, psyykkinen- ja sosiaalinen toimintakyky.
Toteuttamissuunnitelma tarkastetaan vahintad&n puolen vuoden vélein ja tarvittaessa

useammin.

Asukkaiden fyysista toimintakykya edistamme erilaisilla ohjatuilla tuokioilla, kuten
jumpilla, ulkoiluilla, retkilla ja peleilla.

Asukkaiden psyykkista toimintakykya edistamme, muun muassa luku- ja
musiikkituokioilla, taideryhmalla, keskusteluhetkilld, kirjasto- ja
kaupunki/asiointikdynneilla sekd omatuokioilla.

Asukkaiden kognitiivista toimintakykya edistamme askartelutuokioilla, erilaisilla peleilla,

keittiovuoroilla ja bingolla. Myds kodin askareet yllapitavat kognitiivista toimintakykya.

Sosiaalista toimintakykya yllapidamme ja edistamme keskustelutuokioilla. Jarjestamme
asukkaille toimintaa niin paikallisten yksikdiden kesken kuukausittaisilla vierailuilla kuin
my0s muualle yksikdn ulkopuolelle sosiaalisten taitojen yllapitamiseksi sekéa
kannustamme yhteydenpitoon |&heisten kanssa.

Asukkaiden osallisuutta edistdmme paivittaisilla asukaskokouksilla ja viikoittain
pidettavalla yhteisokokouksella. Liséaksi kannustamme asukkaita mahdollisimman

itsendiseen toimintaan arjessa yksilolliset voimavarat huomioiden.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
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Ykkoskoti Jamas sijaitsee luonnon keskella ja ymparilla on loistavat
ulkoilumahdollisuudet vuodenajasta riippumatta. Yksikossa on lisaksi kuntosali. Viikko-
ohjelmamme sisaltaa liikuntaa, johon asukkaat voivat itse halutessaan osallistua.
Asukkailla on mahdollisuus osallistua Kuhmon avokuntoutusyksikon jarjestamiin
likuntatapahtumiin ja retkiin seka mieltymystensa mukaan erilaisiin kulttuuritapahtumiin

kuten esimerkiksi elokuvateatteri, konsertit ja seurakunnan tapahtumat.

Yksikdssdmme on nimetyt virikevastaavat, jotka huolehtivat virikkeellisen arjen

suunnittelusta asukkaiden toiveita kuunnellen.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seuraamme paivittdin ja teemme kirjauksia asiakastietojarjestelma
Domacareen. Fyysista toimintakykya seuraamme havainnoinnin liséksi tarpeen mukaisilla
mittauksilla sdannoéllisesti. Naitd ovat mm. verenpaine, paino ja laakarin maardamat
verikokeet. Psyykkistéa vointia seuraamme paivittaisella havainnoinnilla. Seuraamme
omatuokioiden toteutumista erillisen lomakkeen avulla ja nain pystymme seuraamaan,
etta kaikille asukkaille toteutuu viikoittain omatuokiot. Vuorossa olevat ohjaajat vastaavat
paiva- ja viikko-ohjelman toteutumisesta ja Kirjoittavat huomioitaan Domacaren

asiakastietojarjestelmaan.

Vahintaan kuuden kuukauden vélein arvioimme asukkaan toimintakykyd RAIl-mittarin

avulla.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Arkisin kokki valmistaa ruuan Ykkoskoti JAmaksen paakeittiolla ja viikonloppuisin ruoka

valmistetaan Ykkoskoti Jamaksen omassa keittiossa. Kaikilla ruokahuoltoon osallistuvilla

ohjaajilla on voimassa oleva hygieniapassi. Ruoat valmistetaan seitseman viikon
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kiertavan ruokalistan mukaan ja niissd huomioidaan myaos erityisruokavaliot.
Viikonloppuisin toteutamme asukkaiden toiveruokia. Paivan ruokalista on aina kodin
iimoitustaululla esilla. Paivan ruokailut koostuvat aamiaisesta, lounaasta,
paivakahvista/valipalasta, paivallisesta ja iltapalasta. My6s ruokailujen valissa on

mahdollista saada vélipaloja.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ykkoskoti Jaméaksessa huomioimme asukkaiden mahdolliset erityisruokavalion mukaiset
ateriat, ruoka-aineyliherkkyydet ja vakaumukseen liittyvat rajoitteet.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Ruokailutilanteissa ohjaaja on lasna. Ohjauksella ja keskustelulla tuemme asukkaita
riittdvaan ravitsemukseen. Kerran kuukaudessa ja tarvittaessa tiheammin teemme
painonseurannan ja reagoimme tarvittaessa muutoksiin. Tarvittaessa ravitsemuksiin
littyvissa erityistilanteissa, kuten alipaino tai huomattava ylipaino, teemme yhteistyota

ravitsemusterapeutin kanssa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Arvioimme asukkaan henkilékohtaisen hygienian avuntarvetta asukkaan
toteuttamissuunnitelmassa. Asukas saa ohjaajilta tarvitsemansa tuen hygienian
hoidossa. Osa asukkaista suoriutuu taysin omatoimisesti henkildkohtaisen hygieniansa

hoidossa ja osa tarvitsee ohjausta ja tukea.

Yleista hygieniatasoa seuraamme paivittain ja noudatamme Mehilaisen

hygieniasuunnitelmaa. Hygieniasuunnitelma l6ytyy Ykkosnetista.
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Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Kerran viikossa siivoaja siivoaa asukashuoneet, muina paivinéd asukkaat huolehtivat

oman huoneensa siisteydesté ohjaajien ohjauksella ja avulla.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kaksi kertaa viikossa siivoaja huolehtii yleisten tilojen siisteydesta. Asukkaat osallistuvat

paivittain yleisten tilojen siivoukseen ohjattuna ja sovitusti osana kuntouttavaa toimintaa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukkaat huolehtivat pyykkihuollostaan ohjaajien tuella. Liinavaatepyykki menee

pestavaksi pesulaan kerran viikossa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ykkoskoti Jaméaksessa puhtaanapidon ja pyykkihuollon kaytannot kuuluvat uusien
tyontekijoiden perehdytykseen. Olemme laatineet JAmékseen siivoussuunnitelman,
joista 16ytyy maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet
siivouksen suorittamiseen. Siivoussuunnitelma I6ytyy Ykkdskoti Jamaksen omilta
Ykkosnetin sivuilta ja tulosteena yksikon toimistosta. Siivousvastaava paivittaa tarpeen

mukaan siivoussuunnitelman.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon sairaanhoitaja, Tiina Kilpelainen, tiina.kilpelainen@mehilainen.fi, p. 0406772825

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Ykkoskoti Jamaksen henkilokunnalla on tartuntatautilain edellyttaméa soveltuvuus
tyohon. Kaytdmme tavanomaisia varotoimia kaikkien asukkaiden hoidossa

infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla estetdan mikrobien siirtymista henkilosta

toiseen. Kertakayttokasineitd kaytamme tyodvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen
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limakalvojen tai eritteiden kanssa. Huolehdimme hyvéasta késihygieniasta ja
kosketuspintojen desinfioinnista. Ohjaamme asukkaita my6s hyvaan kasihygieniaan.
Kaytamme tarvittaessa tarpeenmukaisia muita suojaimia, kuten suu-nenasuojusta.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatamme viranomaisten kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kuhmon terveysaseman Kkautta jarjestetdan Kkiireeton perusterveydenhoito ja
paivystyksellinen hoito maanantaista torstaihin klo 8—16 ja perjantaisin klo 8—15. lltaisin ja
viikonloppuisin kdytdssamme on paivystavan sairaanhoitajan neuvontapalvelu ja
kiireellisissa tapauksissa soitamme 112. Ykkoskoti Jamékseen on nimetty oma
sairaanhoitaja Kuhmon terveysasemalta, jonka kanssa hoidamme asukkaiden terveyden-

ja sairaanhoidolliset asiat arkisin klo 8—16 valilla.

Kainuun hyvinvointialueen Kuhmon mielenterveys- ja paihdeyksikon kautta asukkaamme

saavat psykiatrin vastaanottoajan kiireetttmana aikana.

Ykkoskoti Jaméaksen asukkaille tilataan tarvittaessa aika Kuhmon hammashoitolaan
hampaiden tarkistukseen ja hoitoon suuhygienistille tai hammaslaékarille. Tarvittaessa
kaytetadn hammasteknikon palveluita. Paivystyksellisesti klo 15 jalkeen arki- ja

viikonloppuiltaisin otetaan yhteys Keski-Pohjanmaan hammassarkypaivystykseen.

Varmistamme palveluiden saamisen varaamalla kiireettomat tarkastukset hyvissa ajoin,
ja paivystyksellista hoitoa tarvittaessa heti kun tarve ilmenee. Kiireetdén sairaanhoito ja
hammashoito kirjataan asiakastietojarjestelma Domacareen asukkaan tietoihin ja
varmistetaan tarvittavat laboratorio- ja laakarikaynnit merkitsemalla ne asiakkaan
kalenteriin. Asiakasta koskevat erityiset ohjeistukset kirjaamme Domacaren huomio”-
kenttddn ja jokaisen ohjaajan vastuulla on lukea asukkaan raportit. Asukkaan siirtyessa

kiireelliseen hoitoon, varmistetaan tiedonkulku asukkaalle tehtavalla lahetteella.
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Akillisen kuolemantapauksen varalle on yksikkdon laadittu toimintaohje. Toimintaohje

|6ytyy ohjaajien toimistosta ja yksikon omilta Ykkdsnetin sivuilta.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asukkaiden pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehdimme palvelusopimuksen ja
toteuttamissuunnitelman mukaan. Tuemme asukkaita oman terveydentilansa
hoitamiseen ohjaustydn keinoin. Seuraamme asukkaiden vointia paivittain ja kaikki
vointiin liittyvat muutokset ja erityishuomiot kijaamme asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaiden painoa, verenpainetta seké pulssia mittaamme saannollisesti ja seuraamme

terveydentilaa myds laakarin maaraamien laboratoriokokeiden ja kontrollikayntien avulla.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon sairaanhoitaja Tiina Kilpelainen, tiina.kilpelainen@mehilainen.fi, p. 0406772825

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ykkoskoti Jaméksen ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja hyvaksytaan vuosittain ja

paivitetdan aina saadosten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa.

Laakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt laakari. Ladkehoidon kokonaisuuden vastuu on
yksikonjohtajalla ja yksikdn sairaanhoitajalla. Laakehoidon k&ytannon toteuttamisesta
seka laakehoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaa laakehoitosuunnitelmaan nimetty
toimintayksikdn laékehoidosta vastaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo.
Uudet tyontekijat perehdytetaan yksikon laakehoitoon. Kaikilla ladkehoitoon osallistuvilla

tyontekijoilla on voimassa oleva yksikkékohtainen ladkelupa.

Kuka vastaa yksikon laékehoidon kokonaisuudesta?

Yksikdn sairaanhoitaja Tiina Kilpelainen, tiina.kilpelainen@mehilainen.fi, p. 0406772825

6.7 Rajattu la&kevarasto
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Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Ykkoskoti Jamaksessa ei ole rajattua laakevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yksikonjohtaja ja tiimivastaava vastaavat yhteistydsta hyvinvointialueen ja sidosryhmien
kanssa. Uudet asukkaat Ykkoskoti Jamakseen tulevat paasaantoisesti yhteistydssa
Kainuun hyvinvointialueen sosiaaliohjaajan kanssa. Sosiaaliohjaaja on mukana
asumispalveluiden toteuttamissuunnitelmien arvioinnissa kerran vuodessa asukkaiden
hoitoneuvottelussa, johon osallistuu myés Kuhmon mielenterveysyksikon avopalveluiden
sairaanhoitaja. Pidamme hoitoneuvotteluita mygs tarvittaessa useammin.
Sosiaaliohjaajaa tiedotamme asukkaiden tilanteen ja terveydentilan muutoksista.
Sosiaaliohjaaja kay yksikossa myos valvontakaynnilla kerran vuodessa yhdessa
mielenterveysyksikon vastuualuepaallikon kanssa. Saannollista yhteisty6ta teemme
Kuhmon mielenterveysyksikdon avopalveluiden ohjaajien kanssa asukashankintaan ja

asukkaiden huolenpitoon ja hoitoon liittyen.

Ykkoskoti Jaméaksen ohjaaja lahtee ladkarin vastaanotolle mukaan asukkaan niin
halutessaan tai mikali asukas tarvitsee ohjausta ja tukea omien asioiden hoidossa
tiedonkulun varmistamiseksi. Kiireellisissa sairaanhoidollisissa tilanteissa varmistamme
tiedonkulun asukkaan mukaan laitettavalla lahetteella ja tarvittaessa myds soittamalla
vastaanottavalle taholle. Mahdollisuuksien mukaan yhteydenpidosta ja asioiden

hoitamisesta vastaa omaohjaaja yhdessa asukkaan kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon

lainsaddanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
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asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Toimimme yhteistydssa terveyteen liittyvien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten

kanssa mm. terveysviranomaiset, elintarvikeviranomaiset ja tyoterveyshuolto.

Toiminnassamme on huomioitu terveyshaittaa aiheuttavat riskit muun muassa sisailman
lampdtila, ilmanvaihto ja valaistus. Niihin vaikuttavia tekijoita seuraamme paivittaisessa

arjessa seka saanndllisilla vuosihuolloilla.

Ykkoskoti Jaméaksesséa olemme tehneet riskienarvioinnin, laatineet sen pohjalta
riskienhallintasuunnitelman, jota seuraamme sitd saanndllisesti. Vaarojen arvioinnin

teemme vuosittain ja toimitilatarkastukset neljannesvuosittain.

Henkilokuntaa koulutetaan tarpeellisin koulutuksin, esimerkiksi ohjaajat suorittavat

kolmen vuoden vélein hataensiapukoulutuksen.

Miten tehdaan yhteistyétd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Toimimme yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kuten palo- ja
pelastusviranomaisten kanssa. Yhteisty6n avulla pidamme kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmamme ajan tasalla mm. pelastussuunnitelma, valmiussuunnitelma ja
poistumisturvallisuussuunnitelma. Noudatamme suunnitelmia ja seuraamme niiden
toteutumista saanndllisesti. Turvallisuusasiakirjat paivitAmme vuosittain tai tarpeen

vaatiessa useammin.
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Paikallinen paloviranomainen tekee vuosittain palotarkastuksen yksikk6éon. Vahintaan
kerran vuodessa paikallinen paloviranomainen pitaa ohjaajille ja asukkaille palo- ja

pelastautumisharjoituksen, siséltaen alkusammutusharjoituksen.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Ykkoskoti Jaméaksessé tyoskentelee lahihoitajia, sairaanhoitajia ja yhteinen keittiohenkil®d
ja siivoaja toisen yksikon kanssa. Henkilostomitoitus on luvan mukainen,
ymparivuorokautinen palveluasuminen 0,5. Ohjaajien tehtéava- ja vuorokuvaukset
loytyvat Ykkosnetista yksikon omilta sivuilta ja ovat saatavilla yksikossa. Omaohjaajan
tyonkuvasta on oma, erillinen kuvaus ja se 16ytyy myds Ykkosnetista.

Henkilostda rekrytoidaan sopiva méara ja perehdytettyja sijaisia on tarpeeksi
lyhytaikaisia ja akillisia poissaoloja varalta. Pitkiin poissaoloihin ja vuosilomien

sijaisuuksiin haetaan sijaiset hyvissa ajoin.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Kaytamme sijaisia vakituisen henkiléston poissa ollessa esim. sairauslomien ja lomien

aikana.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikdnjohtaja ja tiimivastaava ovat sopineet selkedsta tyonjaosta. Yksikon johtajan

tehtavaa tukevat ja auttavat myos kollegat alueen johtoryhmassa. Yksikon johtaja saa

palvelujohtajalta tukea tyohon tarpeen mukaan, ja hallinnon tukipalvelut ovat kaytdssa.
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7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Tyontekijoiden riittdva kielitaito varmistetaan rekrytoinnin ja haastattelujen yhteydessa.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikon johtaja vastaa henkiléstosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta.
Palvelujohtaja ja HR-tiimi tukevat tata tyota. Vakinaisen henkiloston rekrytoinnissa
huomioimme ensisijaisesti mahdollisesti jo yksikossa tydskentelevat maaraaikaiset
tyontekijat, joiden tiedetd&n soveltuvan alalle. Tyopaikka ilmoitetaan tarvittaessa mol.fi
sivustolla, kaytdmme myds tarvittaessa muita kanavia, kuten somea rekrytointitiimin

avustuksella.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuutta ja luotettavuutta arvioimme haastattelussa,
tutkintotodistuksista ja ty6todistuksista. Hoito- ja ohjaustyota tekevien oikeudet
tarkistamme Julkiterhikistd/Julkisuosikista. Tyonhakijoille kerrotaan kattavasti jo
haastattelussa tyon sisallosta ja toimintatavoista ja painotetaan, ettd teemme ty6ta

asukkaiden kodissa.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Annamme perehdytysta kaikille yksikdssa tyoskenteleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja ty6harjoittelijoille.

Perehdytysta annetaan myds ty6tehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.
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Kaytéssamme on séhkdinen perehdytysohjelma, joka etenee kayden lapi keskeiset
yksikdn toimintaan liittyvat ohjeistukset ja perehtyja kuittaa ne suoritetuksi.

Lyhytaikaisille sijaisille ja opiskelijoille on kaytbssé suppeampi perehdytysohjelma.

Yksikéssamme tehdaan vuosittain eri suunnitelmiin paivityksia, kuten
ladkehoitosuunnitelma ja omavalvontasuunnitelma. Tyontekijat lukevat paivitetyt

suunnitelmat ja kuittaavat ne allekirjoituksellaan luetuiksi ja sitoutuvat noudattamaan

niité tydssaan.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaéan?

Laadimme Ykkdskoti Jamakseen vuosittaisen koulutus- ja kehittamissuunnitelman, jossa
huomioimme yksikén toiminnan kannalta yksikon osaamistarpeet. Jarjestdmme
henkilostolle koulutusta myds omien vastuualueidensa mukaisesti, kuten
ladkehoitovastaavalle, kirjaamisvastaavalle ja tydsuojeluvastaavalle. Lisaksi
koulutamme henkildkuntaa mm. laékehoidosta, skitsofreniasta, psykoosisairauksista,
toipumisorientaatiosta ja turvallisuusasioista. Kaytdssdmme on hyvat verkko-
opintomahdollisuudet Workdayssa ja Moodlessa, mista voi seurata tarjolla olevia
koulutuksia ja yksikon johtaja tiedottaa myds koulutuksista. Esihenkil6 voi seurata

tyontekijoiden koulutusten edistymistd Moodlessa ja Workdayssa.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Ykkoskoti Jamas on aloittanut toimintansa vuonna 2004. Tilat on remontoitu viihtyisiksi
ja toimiviksi. Ykkdskoti Jamaksessa on seka yhden (12 kpl) ettéa kahden (1 kpl) hengen
huoneita. Huoneissa perusvarustuksena on sanky, yopoyta ja vaatekaappi. Asukas voi

itse halutessaan sisustaa huoneensa omilla huonekaluilla ja tavaroilla.

Yhteisia tiloja ovat yhteinen olohuone, keittid, asukaskeittiotila seka

ruokailutila. Asukkaat ruokailevat kahdessa eri tilassa pienen keittidtilan vuoksi.
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Olohuoneessa on mahdollisuus tv:n katseluun ja radion kuuntelemiseen, askarteluun,
erilaisiin viriketuokioihin ja jarjestamme siella erilaisia tapahtumia. Olohuoneessa

pidetddn myos arkiaamuisin aamukokous seka kerran viikossa yhteisokokous.

Kodissa on kolme yhteisessa kaytdssa olevaa wc:ta, joista yhdessa on suihkutila ja yksi
wc on henkilokunnan kaytossa. Lisaksi kolmella asukkaalla on huoneissaan oma wc ja

suihkutila.

Kodin kellarikerroksessa sijaitsee kodinhoitohuone, varastotilat, kuntosali,
henkilokunnan pukuhuoneet, vaestonsuoja seké sauna- ja suihkutilat. Sauna
[ammiteta&n asukkaiden toiveiden mukaan.

Tilat ovat kayttoperiaatteeltaan turvallisia, kaytannéllisia ja likkumista tiloissa ei ole
rajoitettu. Kerrosten valilla paasee liikkumaan hissilla. Joissakin tiloissa on lisdna
erilaisia turvallisuutta lisdavia kiinteitéa apuvalineita, kuten tukikaiteet ja -kahvat ja
suihkujakkara.

Ulkoalueet ovat samassa rakennuksessa olevan toisen yksikon kanssa yhteiskaytossa.
Pihalla on keinu ja poytaryhma seka yksikon omalla terassilla on grilli ja poytaryhma
kesan grillaus- ja kahvihetkia varten. Ykkoskoti Jamas sijaitsee luonnonkauniissa ja
rauhallisessa ymparistossa Ontojarven laheisyydessa, noin 6,5 kilometrin paassa
Kuhmon keskustasta. Pihapiiri ja asuinalue ovat rauhalliset ja puitteet ulkoiluun ovat

hyvat. Pihapiirin valitttméassa laheisyydessa on lenkkipolku ja marjametsét.

Asukkaiden laheiset voivat vierailla Ykkoskoti Jaméaksessa ja he voivat tarpeen mukaan

kayttaa myos yhteisia tiloja tapaamisiin.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

Yksikdssa on kaytossa vartijaturvahdlytin, jolla ohjaaja saa tarvittaessa pikaisesti
yhteyden vartijaan. Y6aikaan ulko-ovet ovat turvallisuussyista lukossa ja ohjaaja

paastaa tarvittaessa asukkaan ulos ja sisélle.
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Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa ei ole yksikon hankkimia teknologisia laitteita.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkaiden kaytossa ei ole henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Kari Mikkonen, kari.mikkonen@mehilainen.fi, p. 0403591918

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytdssa olevien
la&kinnallisten laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Apuvdlineiden hankinta tehddan hyvinvointialueen apuvélinelainaamon kautta Kuhmon
terveysasemalta. Kaytdnnbn ohjausta tarvittaessa antaa apuvélinelainaamosta
fysioterapeutti ja lisaksi yksikdn ohjaajat ohjeistavat apuvalineen kaytdssa. Huoltoasioissa
otetaan yhteytta apuvdlinelainaamoon. Mikali kyseesséa on yksikon oma apuvaline, se

huolletaan s&&nndllisesti tai vaihdetaan tarpeen mukaan uuteen.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&éan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Jokainen tyontekija huomatessaan vian tai poikkeaman laitteessa tekee
poikkeamailmoituksen ja valitsee poikkeamatyypiksi laitepoikkeaman, jolloin jarjestelma

ohjaa tayttamaan Fimean vaaratilanneilmoituksen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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Kari Mikkonen, kari.mikkonen@mehilainen.fi, p. 0403591918

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan aloittaessa tydsuhteen, yksikon johtaja luo hanelle tunnukset
asiakastietojarjestelma Domacareen. TyOntekija saa perehdytyksen
asiakastietojarjestelméan toimintaan ja kirjaamiskaytantoihin. Perehdytysohjelmaan

kuuluu henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva koulutus ja tietoturvatentti.

Kirjaamisen laatua seuraamme siséisesti ja tarvittaessa kirjauksissa havaittuihin
epéakohtiin puutumme viipymatta. Ykkdsnetista 10ytyy kirjaamisen ohjeita perehdytyksen

tueksi. Yksikk66n on valittu yksi kirjaamisvastaavaa, jonka koulutus alkaa syksylla 2023.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Perehdytamme yksikon tydntekijat kirjaamiskaytanteisiin ja seuraamme asiakastyon
kirjaamisen toteutumista. Yksikon johtaja vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn,
jossa yksi kysymys kohdistuu asiakaskirjaamisen toteutumiseen. Yksikon johtaja seuraa
paivittaiskirjausten toteutumista sahkodisen PowerBI -raportin laatumittarien kautta, johon
nousee asiakastietojarjestelmasta paivittaisen kirjaamisen toteutuminen yksikdssa
viikoittain.

Asukkaille teemme péivittaiskirjaukset jokaisen vuoron osalta niin aamu- ilta- ja
yovuorossa. Kirjaamme viipymatta ja ajantasaisesti. Kaytobssdmme on myos
mobiilikirjaus, joka mahdollistaa hyvin osallistavan kirjaamisen yhdessa asukkaan

kanssa. Kirjaamisvastaavan vastuualueena on kirjaamisen kehittaminen yksikossa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
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Ykkoskoti Jaméaksesséa on kaytossa sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon
kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja
palosuojattu. Jarjestelméaéan kirjaudutaan henkilékohtaisella tunnuksella ja salasanalla.
Yksikon johtaja luo kayttajatunnuksen ja antaa ensimmaisen salasanan, jonka tyontekija
vaihtaa kirjautuessaan jarjestelmaan ensimmaisen kerran. Ty6suhteen paattyessa

yksikon johtaja poistaa tyontekijan kayttboikeuden jarjestelmasta.

Yksik0ssa noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h 8:n mukaista tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttoon liittyvaa suunnitelmaa. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelméassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai

tietosuojalle, siitd on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Asiakasrekisteriin merkitylla henkildlla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa
niiden korjausta. Ykkoskoti Jamaksesséa asiakassuhteet perustuvat hyvinvointialueiden

toimeksiantoon, joten rekisterinpitdjana toimii asiakkaan hyvinvointialueen kunta. Naiden
asiakastietojen osalta noudatetaan rekisterinpitdjan tietosuojaselostetta ja siina kuvattuja

toimintamalleja.

Mehilaisen Sosiaalipalveluiden tietosuojan, -turvallisuuden ja tietojarjestelmien kayton
omavalvontasuunnitelma l6ytyy toiminnanohjausjarjestelma, Ykkosnetista, yksikon
omilta sivuilta.

Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksesta saaduissa
ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen kunnan sosiaaliviranomaiselle. Muu

aineisto havitetaan.

Séahkopostilla asioidessamme kaytamme salattua sahkopostia, jos siina mainitaan

henkilon salassa pidettavia tietoja.

Yksikossé on tietoturvajateastia, jonne laitetaan kaikki siihen liittyvd materiaali
havitettavaksi.
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Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Yksikon kaikkien tyontekijoiden tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus ja
tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Perehdytyksessa tyontekijoiden tulee suorittaa
Moodlen oppimisymparistdssa tietosuojakurssi ja tentti hyvaksytysti.

Kayttdoikeuden saaminen toiminnanohjausjarjestelméén ja asiakastietojarjestelmaan
edellyttaa kirjallista vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen

paatyttyakin.

Perehdytyksen lisdksi tietoturvaan liittyvia asioita pohditaan yhdessd muun muassa

henkilostokokouksien yhteydessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikkd: Sirpa Romppanen, sirpa.romppanen@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei D

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ykkoskoti Jaméksen vuoden 2023 kehittamissuunnitelmaan on nostettu seuraavat
aiheet: Tiedonkulku: uusista asioista tiedottaminen kaikille tyontekijoille, yndessa
sovittujen toimintatapojen noudattaminen, tydn uudelleen organisointi, yhteisollisyyden
kehittaminen ja tybhyvinvoinnin yll&pitdminen. Toipumisorientaatio viitekehyksen
mukaista asiakaslahtoista tyoskentelya yllapidetdén ja vahvistetaan Ykkdskoti

Jamaksessa jatkuvalla kouluttautumisella seka Elinvoimainen tyéyhteisbhankkeessa

kerddmme ja muodostamme tyéryhmamme hyveet.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maéaaritelladn  toimenpiteet, joiden toteutumista  Seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Kuhmo 8.9.2023

Allekirjoitus Sirpa Romppanen
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