Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Ykkoskoti Kaikuvuori

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.4.-30.6.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannodllisesti omavalvonnan seurantakyselyita, joissa tarkastelemme
omavalvonnan eri osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessien sujuvuutta,
toiminnan riskeja seka asiakirjojen ajantasaisuutta. Kyselyiden avulla tunnistamme
kehittamiskohteita ja seuraamme, etta sovitut toimenpiteet etenevat kaytannon tyossa.

Kaytossamme on poikkeamailmoitusjarjestelma mahdollisten toiminnasta poikkeavien
tapahtumien kirjaamiseen. Tarkasteluajalla poikkeamailmoituksia on tehty ohjeiden
mukaisesti, ja ne on kasitelty yhteisesti viikoittain henkiléstokokouksessa. Seurantajaksolla
poikkeamailmoituksina on kirjattu muun muassa seuraavia tilanteita:

laékehoidon poikkeamia
tietoturva-/tietosuojapoikkeamia
uhka-/vaaratilannepoikkeama

lahelta piti -tyyppinen tilanne autossa
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Seurantajaksolla ei tapahtunut yhtdan vakavaa poikkeamaa. limoitusten perusteella on
kuitenkin tunnistettu kehittamiskohteita, joiden avulla vahvistamme toimintatapojen
yhtenaisyytta, ennaltaehkaisemme vastaavia tilanteita ja lisaamme henkiloston tietoisuutta
turvallisuuteen liittyvista kaytannadista.

Esimerkkeja kehittamistoimenpiteista:

o Laakehoidon poikkeamien kasittelya vahvistetaan kaymalla tapahtumat lapi
henkilostokokouksissa seka tarkentamalla laakehoidon tarkistus- ja kirjaamiskaytantoja
arjen tyossa.

o Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamien ennaltaehkaisemiseksi muistutetaan henkilostoa
salassapidon, asiakirjojen kasittelyn ja jarjestelmien kayton keskeisista ohjeista.

o Uhka- ja vaaratilanteiden varalle kerrataan toimintamallit, iimoituskaytannot ja
jalkipurku, jotta henkilostdlla on yhtenainen toimintatapa vastaavissa tilanteissa.

Kokemuksellinen laatu:

Asukkailta on kysytty saannollisesti palautetta palautekyselyin. Laatuindeksit turvallisuuden,
yksil6llisen hoivan, ohjauksen ja tuen, ruoan ja ruokailujen seka yhteisollisyyden ja
osallisuuden osalta ovat kyselyn mukaan korkealla tasolla. Yksikon siisteydesta saadun
palautteen mukaisesti yksikdssa on tehty mm. lattioiden tehopuhdistus.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta: Tarkasteluajalla
yksikdssa ei ole ollut omavalvonta-, auditointi- tai valvontakaynteja.



