Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Ykkoskoti Kaikuvuori

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.70.-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Tarkasteluajalla poikkeamailmoituksia on tehty niukasti
ja asia on kasitelty henkilostokokouksessa. Kiinnitdmme erityistd huomiota jatkossa
poikkeamien raportointiin. Seurantajaksolla ei tapahtunut vakavia poikkeamia.

Kokemuksellinen laatu

Asukkailta on kysytty saanndllisesti palautetta palautekyselyin. Laatuindeksit turvallisuuden,
yksil6llisen hoivan, ohjauksen ja tuen, viihtyisan kodin, ruoan ja ruokailujen seka
yhteisollisyyden ja osallisuuden osalta ovat kyselyn mukaan korkealla tasolla.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Tarkasteluajalla yksikkoon tehtiin 4.11.2025 Vantaa-Kerava hyvinvointialueen seka Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen yhteinen ohjaus- ja valvontakaynti.

Valvontakaynnilla kasiteltin mm. seuraavia asioita:

toiminnan johtamiseen ja henkildstoon liittyvia asioita
omavalvontaan ja sen toteuttamiseen ja seurantaan liittyvia asioita
palvelun sisaltéon ja saatavuuteen liittyvia asioita

asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvia kaytantoja
asiakastietojen kirjaamiseen ja tietoturvaan liittyvia kaytantoja
laakehoidon toteuttamiseen liittyvia kaytantoja

Valvontakaynnilla haastateltiin myos henkiloston edustajaa ja kaytiin Iapi yksikon ladkehuone
seka muita tiloja. Palvelumme vastaa toiminnalle asetettuja vaatimuksia erittain hyvin.



