Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Ykkoskoti Kirjokallio

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.4.-30.6.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Seurantajaksolla omavalvonnan kehittamiskohteet liittyivat erityisesti asiakirjojen
ajantasaisuuden varmistamiseen seka arjen toimintatapojen systemaattiseen toteutumiseen.
Huhtikuussa tunnistettiin yksittaisia viiveita suunnitelmien paivittamisessa, mika korosti
ennakoivan seurannan merkitysta. Kvartaalissa kehittdmiskohteena nousi esiin sovittujen
toimintatapojen toteutumisen varmistaminen arjen tilanteissa, kuten palveluprosessien
sujuvuudessa ja ohjeiden yhdenmukaisessa noudattamisessa. Kehittamisen painopiste siirtyi
edelleen tiedon kirjaamisen laatuun ja perustietojen paivittamiseen, mika tukee asiakastyon
jatkuvuutta ja turvallisuutta. Edelliseen seurantajaksoon verrattuna kehittdminen on
kohdentunut aiempaa selkeammin arjen kaytannon toteutuksen varmistamiseen ja
kirjaamisen laadun vahvistamiseen.

Toimenpiteet poikkeamailmoitusten johdosta

Seurantajaksolla poikkeamien kasittely painottui yhteiseen oppimiseen ja ennaltaehkaisevien
toimintatapojen vahvistamiseen. Poikkeamien kasittely henkilostokokouksissa tuki
toimintatapojen yhtenaistamista ja lisasi tietoisuutta keskeisista riskeista.
Kehittamistoimenpiteina korostuivat ennakoivien kaytantojen lisaaminen arjen tyon tueksi
seka yhteisten pelisaantojen tasmentaminen. Jakson loppua kohden toimintatapojen
vakiintuminen naKkyi siina, etta poikkeamien maara pysyi hallittuna. Edelliseen
seurantajaksoon verrattuna kehittamistyo on siirtynyt yksittaisten tilanteiden tarkastelusta
kohti laajempaa, ennakoivaa ja toimintaa ohjaavaa otetta.

Kokemuksellinen laatu

Seurantajaksolla kokemuksellinen laatu nayttaytyi padosin hyvana ja vakaana. Kvartaalissa
yksikon ilmapiiri kuvattiin myonteiseksi ja yhteisolliseksi, ja arjen toiminta koettiin paaosin
sujuvaksi. Asukkaiden osallisuus vahvistui erityisesti toiminnan suunnittelussa, jossa esiin
nousseita toiveita hyddynnettiin aktiivisesti. Kvartaalissa korostui asukkaiden kokemus
kuulluksi tulemisesta seka mahdollisuudesta osallistua omaa arkea koskevaan suunnitteluun.
Laatuindeksin havainnot tukivat kokonaiskuvaa hyvasta laadusta erityisesti ravinnon,
yhteisollisyyden ja arjen sujuvuuden osalta. Edelliseen seurantajaksoon verrattuna
kokemuksellinen laatu on sailynyt hyvana, ja asukkaiden osallisuus toiminnan kehittamisessa
on vahvistunut edelleen.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakdynneilta

Seurantajaksolla toteutetun omavalvonta-auditoinnin palaute oli mydnteista ja vahvisti
kasitysta siita, etta yksikon toiminta vastaa sille asetettuja tavoitteita. Auditoinnissa korostui
toiminta-ajatuksen nakyminen arjessa seka asukkaiden kokemus hyvasta ja valittavasta
kohtaamisesta. Lisaksi palautetta hyodynnettiin toiminnan kehittdmisessa muun muassa
vahvistamalla vuorovaikutusta ja tiedonkulkua. Edelliseen seurantajaksoon verrattuna
palautteen hydodyntaminen nayttaytyy aiempaa systemaattisempana osana arjen
kehittamistyota.
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