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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT

TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Kiikan Palvelukoti Oy

Katuosoite
Hykkontie 8, 38300 Sastamala

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
yksikénjohtajan sijainen Kirsti Koivupalo kirsti.koivupalo@mehilainen.fi p. 040 130 4492

Toimintayksikkd
Ykkoskoti

Kuusimaki

Y-tunnus
0818824-7

Esihenkilo / vastuuhenkilo
Kirsti Koivupalo

Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
kirsti.koivupalo@mehilainen.fi

p. 040 130 4492

Toimintayksikdn katuosoite

Postinumero ja toimipaikka

paikkaa tuettu asuminen

Mielenterveyskuntoutujat 24 paikkaa ymparivuorokautinen
palveluasuminen, 28 paikkaa yhteiséllinen asuminen, 10

Hykkontie 8 38300 Sastamala
Asiakaspaikkamaara
Palvelut / asiakasryhma 24 + 28 +10

lasnapalvelu

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)

Hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
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laheisidaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissé asioissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa puhelimitse, kirjeitse, sahkdpostitse tai suomi.fi
verkkoasioinnin kautta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija
Mehtonen (vastuuhenkild).

Puhelimitse 1.9.2025 alkaen:

maanantai, keskiviikko, torstai klo 9-11, tiistai klo 12.30-14.30.

Puh: 040 504 5249

Sahkopostitse osoitteella: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi.

Sosiaaliasiavastaavan postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava

Terveydenhuollon palveluita koskevissa asioissa ota yhteytta potilasasiavastaavaan.
Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat Arja Laukka, liris
Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo

Puhelimitse 1.9.2025 alkaen:

maanantai, keskiviikko, torstai klo 9-11, tiistai klo 12.30-14.30.

Puh: 040 190 9346

Sahkopostitse osoitteella: potilasasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaavan postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterodintipaiva

Muutoslupa 14.11.2008 Tehostettu palveluasuminen (ymparivuorokautinen

palveluasuminen), palveluasuminen (yhteisollinen
asuminen) ja tuettu asuminen, mielenterveyskuntoutujat

3.6.2009 Tukiasuminen
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24.9.2025 Paatos palveluyksikon muutoksen rekisterdinnista.
e Palvelualojen lisays (tukipalvelut ja kotihoito)

¢ Muu olennainen muutos: ymparivuorokautisen
asumisen henkiléstomaaran muutos

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Kuusimaen toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta ja kuntouttavaa
asumispalvelua aikuisille mielenterveyskuntoutujille. Toimintamme perustuu
toipumisorientaatio viitekehykseen. Aktiivisella kuntoutuksella ja kuntouttavalla tydotteella
mahdollistamme jokaiselle asukkaallemme oman nakdisen elaman ja yksildllisen
kuntoutuspolun. Meilla se tarkoittaa aitoa lasnaoloa ja kuuntelemista.

Ykkoskoti Kuusimaen kuntoutusjaksot ovat asukkaiden toimintakyvyn takia usein pitkia ja
kuntoutuksen tavoitteena on mahdollisimman itsenaisen asumisen lisaksi joiden
asukkaisen kohdalla toimintakyvyn yllapito. Asukkaan kuntoutumisen edetessa hanen on

mahdollista siirtya joustavasti eri palvelumuotojen valilla.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa (24 paikkaa) tuen tarve on ennakoimatonta ja
jatkuvaa. Asukas saa asumisyksikon henkilostolta viipymatta ja vuorokaudenajasta
riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myds akilliseen tarpeeseen. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen palveluihin sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen ohjaus ja huolenpito,
toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta-, ateria-, ladkehoito-, vaatehuolto-,
peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat

palvelut.

Yhteisodllisessa asumisessa (28 paikkaa) asukkaan avuntarve ei ole ymparivuorokautista
ja asukkaan saamat palvelut raataléidaan yksildllisesti hanen tarpeidensa ja
toimintakykynsa mukaan. Yksikko tarjoaa sosiaalista kanssakaymista edistavaa ja
tukevaa toimintaa asukkailleen yksikon viikko-ohjelman mukaisesti. Asukkaita tuetaan
osallistumaan seka yksikon omiin etta ulkopuolisiin toimintoihin. Yhteisollisen asumisen
asukkaiden ydaikainen puhelinpaivystys tapahtuu ymparivuorokautisen palveluasumisen

yksikosta.
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Tuetun asumisen asukkailla (10 paikkaa) tuen tarve on vahaisempaa kuin muissa
asumispalvelumuodoissa ja tavoite heidan kohdallaan onkin mahdollisimman itsenainen

elama yksildllisesti raataloidyn tuen avulla.

Kotihoitoa toteutetaan asukkaan yksildllisen palveluntarpeen ja palvelupaatdksen
mukaisesti. Kotihoidon palvelu sisaltaa hoidon ja huolenpidon seka toimintakykya ja
vuorovaikutusta edistavan toiminnan ja muun henkilon suoriutumista tukevan toiminnan.
Kotihoidon palveluiden avulla huolehditaan asukkaan yksil6llisista perustarpeista, kuten
ravinnon saannista, peseytymisesta ja muusta henkilékohtaisesta hygieniasta seka
pukeutumisesta. Siihen voi kuulua myds terveydenhoidollisia tehtavia, kuten Iaakehoitoa
ja asiakkaan terveydentilan havainnointiin liittyvia toimenpiteita. Lisaksi palvelu sisaltaa
psyykkisen seka fyysisen voinnin seurantaa ja pitkaaikaissairauksien ohjeiden mukaisen

hoidon toteuttamista seka terveyden yllapitamisen tukemista.

Yksikossa tuotetaan hoivaan ja huolenpitoon liittyvia tukipalveluja asiakkaan yksilollisen
palveluntarpeen ja palvelupaatdksen mukaisesti. Tukipalveluina jarjestetaan ateria-,
siivous- ja vaatehuoltopalveluita seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa

tai tukevaa palvelua seka asiointipalvelua.

Yhteistyossa asukkaan, omaisten ja hyvinvointialueen kanssa laadimme yksilollisen
palvelukokonaisuuden, jossa keskeista on asukkaan omista tarpeista lahteva toiminta ja
omatoimisuuden tukeminen. Asuminen perustuu vuokrasopimukseen ja kuntouttava
toiminta yksildlliseen toteuttamissuunnitelmaan. Asumispalveluidemme keskeisia
tavoitteita ovat sosiaalisen osallisuuden lisaantyminen, onnistumisen kokemukset
itsetunnon nostamiseksi seka mahdollisesti siirtyminen kevyemmin tuettuun

asumispalveluun tai itsenaiseen asumiseen.

Ykkoskoti Kuusimaessa tarjoamme asukkaillemme toimivan ja turvallisen
asuinympariston ja yhteison, jossa asukkaita kannustetaan ja ohjataan, seka annetaan

tilaa omien valintojen tekemiseen itsemaaraamisoikeutta ja yksildllisyytta kunnioittaen.
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Yksikkomme toiminta rakentuu kuntouttavalle arjelle. Pihapiiristamme |0ytyy niin
lenkkipolkuja kuin kuntosali. Lisaksi on mahdollista hydodyntaa kesaaikaan seka
pihaistutusten kanssa puuhastelua, etta kasvihuoneharrastusta.

Yksikdssamme tyoskentelee kokeneiden ja sitoutuneiden tydntekijdiden arvostava ja
vastuullinen tiimi. Asukkaiden kanssa yhdessa viedaan arkea ja juhlaa eteenpain
joukkuehenkisesti ja aika ajoin pilke silmakulmassa.

Toipumisorientaation rinnalla Ykkdskoti Kuusimaen toimintaa ohjaava toimintaperiaate on
yhteisékuntoutus.
Yhteisdkuntoutus perustuu yhdessa sovittuihin perusperiaatteisiin, joita olemme

sitoutuneet yhteisdssamme noudattamaan.

Yhteisdn perusperiaatteet

e Demokratia
e Ehdoton oikeudenmukaisuus
e FErilaisuuden sietdminen

e Psyykkinen ja fyysinen koskemattomuus

Olemme yhdessa yhteisokokouksissa avanneet nama perusperiaatteet ja maaritelleet,
mita ne tarkoittavat meidan yhteiséssamme. Jokainen yhteison jasen on sitoutunut
kunnioittamaan naita periaatteita. Toimiminen perusperiaatteita vastaan otetaan

yhteisdssamme heti puheeksi ja kasitelldaan yhteisokokouksissa.

Demokratia tarkoittaa meilla:
e sananvapautta ja vapautta olla halutessaan hiljaa
o oikeudenmukaisuutta
« tasa-arvoa
o oikeutta osallistua yhteiseen paatéksentekoon
o oikeutta kertoa oma mielipiteensa
o oikeutta antaa palautetta
o sitoutumista yhdessa tehtyihin paatoksiin

« kaikilla on samat oikeudet ja velvollisuudet yhteiséssamme
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e jokainen on velvollinen omalla toiminnallaan edistamaan demokratian toteutumista

yhteiséssdmme

Ehdoton oikeudenmukaisuus tarkoittaa meilla:
e kunnioitamme toisiamme
e olemme ystavallisia toisillemme
e olemme tasa-arvoisia
e kunnioitamme toistemme mielipiteitd ja vakaumuksia
e noudatamme yhdessa sovittuja pelisdantéja

o otamme yhdessa vastuun oikeudenmukaisuuden toteutumisesta yhteisdssamme

Erilaisuuden sietdminen
o hyvaksymme yhteisossamme sen, etta kaikki ovat erilaisia
o kaikki yhteisomme jasenet ovat yhta arvokkaita
e kunnioitamme toistemme vakaumusta
« olemme kohteliaita toisillemme
o hyvaksymme kaikki sellaisina, kuin he ovat
e suvaitsemme erilaista kayttaytymista, jos se ei loukkaa yhdessa sovittuja

pelisdantoja

Psyykkinen ja fyysinen koskemattomuus
« emme hyvaksy vakivaltaa yhteisossdmme
e kunnioitamme toistemme yksityisyytta
o emme kayttadydy uhkaavasti
e emme puutu toistemme yksityisasioihin

¢ emme nimittele toisiamme

Ykkoskoti Kuusimaen toimintaa ohjaavat arvot pohjautuvat Mehildisen arvioihin, joita
ovat: tieto ja taito, valittaminen ja vastuunotto, kasvu ja kehitys seka kumppanuus ja

yrittajyys.

Tieto ja taito

e o0Osaava ja taitava henkildsto
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¢ tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen

Valittaminen ja vastuunotto
e jokainen asukas kohdataan ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuutta
e avoin viestinta, seka halu ja kyky ottaa vastaan palautetta
e kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisen kehittamisesta,
seka jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta

e pidamme lupaukset, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun

Kasvu ja kehitys

e etsimme uusia ja parempia toimintamalleja, jotta voimme entista paremmin vastata
asukkaiden tarpeisiin ja odotuksiin

Kumppanuus ja yrittajyys
e Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun
tilaajien ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvamme kuntien ja
hyvinvointialueiden yhteistydbkumppanina mielenterveyskuntoutuksen
toteutuksessa.

e Yrittajyytta Kuusimaessa edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen
kuntoutustyéhan.

Vuonna 2023 aloitimme Ykkoskoti Kuusimaessa hyvetydskentelyn osana Elinvoimaiset
tyoyhteisot prosessia.

Henkildston hyveiksi valikoituivat vastuullisuus, joukkuehenkisyys, arvostavuus ja
huumorintajuisuus.

Naihin hyveisiin on helppo palata ja miettia asioita niiden kautta. Olemme tydyhteisona
kehittyneet hyvetydskentelyn aikana viela paremmaksi ja joustavammaksi.

Henkildston hyveiden lisaksi kartoitimme myds asukastydn hyveita. Henkildkunnan

mielesta ne olivat: kuunteleminen, aito lasnaolo ja luottamus. Samaa kysyttiin asukkailta

ja heidan valintansa olivat kuunteleminen ja luottamus. Nama nakyvat meidan
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arjessamme ja kdymme saanndllisesti keskustelua myos naiden toteutumisesta.

HyvetyOskentely jatkuu edelleen ja jaa osaksi meidan tyokalupakkiamme.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota. Laatukasikirja 10ytyy

Ykkosnetista laadun ja omavalvonnan alta.

Ykkoskodeilla laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva
elama.
Taman toteutumista edistdmme Ykkoskoti Kuusimaessa seuraavan viiden asian avulla:

e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ymparistdn asiakkaan kuntoutumiselle

e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen.

e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

e Tuemme asiakkaita sdanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seuraamme laatuindeksin avulia,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn

vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100

ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
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palvelulinjoittain. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla.
Ykkoskoti Kuusimaessa kasittelemme sen yhdessa henkildokunnan kanssa
henkilostokokouksissa seka asukkaiden kanssa asukaskokouksessa ja mietimme
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Olemme kiinnittaneet huomiota laatuindeksin perusteella mm. ruokailutilanteiden

viihtyvyyteen.

Laatuindeksin lisdksi seuraamme laatua kuukausittain omavalvontakyselyn avulla.
My0s vuosittain tehtavat sisaiset omavalvontakaynnit ja mahdolliset ulkoiset auditoinnit
antavat meille arvokasta tietoa. Laakehoidosta tehdaan vahimmillaan joka vuosi
kirjallinen itsearviointi ja neljannesvuosittain tarkastellaan ladun asioita

kvartaaliarvioinneissa. Jokaisella kvartaalilla on omat tarkasteltavat osa-alueensa.

Lainsaadanto:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Ykkoskoti Kuusimaen yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu
laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja

laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Ykkoskoti Kuusimaen johtamisjarjestelma:
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Yksikonjohtaja johtaa ja mahdollistaa laadukkaan toiminnan Kuusimaessa. Sen lisaksi
meilla on tyontekijoilla omia vastuualueita. Meilla on kaksi tiimivastaavaa, jotka toimivat
yksikdnjohtajan tyoparin arjen johtamisessa.

Tiimivastaavat huolehtivat yksikon arjen toiminnan sujuvuudesta ja organisoinnista. He
varmistavat, etta asukkaiden kuntoutusta toteutetaan sovitusti seka kuntoutuksen
arviointi ja raportointi toteutetaan ajallaan. Tarvittaessa yksikon tiimivastaava voi toimia

yksikdnjohtajan sijaisena.

Alueellinen palvelujohtaja tukee yksikdnjohtajaa laadun, henkildston ja talouden
johtamisessa ja toiminnan kehittamisessa. Palvelujohtaja toimii yksikonjohtajan
esihenkilona.

Ykkoskoti Kuusimaessa on ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja, hygieniavastaava,
laitevastaava ja kirjaamisvastaava. Jokainen heista vastaa oman vastuualueensa

kehittamisesta.

Yksikdn omavalvonnasta vastaa yksikonjohtajan sijainen Kirsti Koivupalo,

kirsti.koivupalo@mehilainen.fi

Teemme henkiloston kanssa omavalvontasuunnitelman pohjaksi vuosittain vaarojen ja
riskien arviointia tyoturvallisuuden seka toiminnallisuuden nakokulmasta. Omavalvonnan
asioita kasittelemme yhdessa henkildstopalavereissa. Jokaisella henkildstdon kuuluvalla
on velvollisuus perehtya omavalvontasuunnitelmaan ja lukukuittauksella vahvistaa
perehtymisensa. Omavalvontasuunnitelmamme sisaltoa kaymme lapi myos
palvelujohtajan kanssa. Tarvittaessa meilla on mahdollisuus konsultoida

laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyen.

Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, kuitenkin vahintaan vuosittain.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seuraamme kuukausittain
omavalvontakyselylld, johon yksikonjohtaja vastaa. Lisaksi yksikdnjohtaja ja
palvelujohtaja arvioivat omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta neljannesvuosittain
kvartaaliarvioinnissa. Henkilosto ilmoittaa yksikon johtajalle, mikali he havaitsevat

omavalvontasuunnitelmassa-paivitystarpeita. Arvioimme yksikon omavalvonnan
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toteutumista saanndllisesti ja julkaisemme omavalvonnan seurantahavainnot

neljannesvuosittain yksikon nettisivuilla.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaan muuttaessa Ykkdskoti Kuusimakeen, hanen toimintakyvystaan ja
palveluntarpeestaan saadaan ennakkotietoa useimmiten hyvinvointialueen
palveluohjaajalta. Lisaksi tietoa voidaan saada sairaalan henkilokunnalta, jos asukas on
meille muuttamassa sairaalasta. Mikali on mahdollista, asukas kay tutustumiskaynnilla
ennen muuttoaan ja toivomme myo0s, etta laheiset paasisivat talle kaynnille mukaan.

Nailla kaynneilla saamme tulevasta asukkaasta arvokasta tietoa.

Kun asukas muuttaa Kuusimakeen, hanelle nimetaan omaohjaaja. Omaohjaaja laatii
yhdessa asukkaan kanssa asukkaalle toteuttamissuunnitelman kuukauden kuluessa
yksikk66n muuttamisesta. Erityisen tarkeaa on, ettd suunnitelmassa on huomioitu
asukkaan omat toiveet ja tavoitteet kuntoutumiselle, seka otettu asukkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen huomioon. Apuna toteuttamissuunnitelman
laadinnassa kaytamme TUVA-toimintakykyarviointia. Suunnitelma paivitetaan aina

tarvittaessa, kuitenkin vahintaan 6 kk:n valein.

Toteuttamissuunnitelman toteutumista arvioimme arjessa paivittaiskirjauksissa seka
kuukausiyhteenvedoissa. Asukkaiden uudet tai paivitetyt tavoitteet kaymme tarpeen
mukaan lapi henkildston viikkopalavereissa.

Asukkaan toteuttamissuunnitelman paivityksessa ja sijoittavan hyvinvointialueen
palveluntarpeen arvioinnissa arvioidaan edellisen suunnitelman toteutumista,
kuntoutumisen etenemista, sen hetkista tilannetta ja kuntoutuksen tavoitteita.

Omaohjaaja tekee kuukausittain yhteenvedon asukkaan voinnista.

Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan el

hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.
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Asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstdlle ja asiakkaalle, on eri
tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittdmisessa. Palautetta
asukkailta, laheisilta, henkilostolta ja palvelun tilaajilta kerataan mm. saanndllisella
laatuindeksikyselylla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua. Asukkaiden kanssa
keskustellaan myods yhteisdkokouksessa omavalvonnasta ja pyydetaan heiltd mielipiteita
mm. riskienhallinnan nakdkulmasta seka palvelun ja toiminnan sisallosta. Laheiskysely

tehdaan vuosittain.

Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksiensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.
Asukkailta kerataan palautetta viikoittain yhteisokokouksessa, ja asukastyytyvaisyys
kyselyt tehdaan asukkaille saannodllisesti useamman kerran vuodessa
(laatuindeksikysely). Asukkaiden mielipiteita, toiveita ja haaveita kysytaan
jokapaivaisessa keskustelussa, ja annetaan paivittdin mahdollisuuksia vaikuttaa omaan
arkeen. Toinen tiimivastaavista pitaa huolen, etta kyselyt toteutuvat saannallisesti
Kuusimaessa. Laheiskysely tehdaan kerran vuodessa ja laheisiltd pyydetaan palautetta
myO0s heidan vieraillessaan yksikossa. Yleensa omaistenpaivan aikaan kesalla on
toteutettu laajempi laatuindeksikysely laheisille.

Asukkaiden hyvan kohtaamisen vahvistamiseksi olemme tehneet Ykkoskoti
Kuusiméaessa "Kohtaamisen” miniauditointeja ja arvioineet, miten kohtaamme toisiamme
paivittaisissa arjen tilanteissa. Olemme auditoineet seka henkilokunnan keskinaista
kohtaamista, etta henkilokunnan ja asukkaiden valista kohtaamista. Tulokset olivat
molemmissa hyvia ja auditointeja tehdaan jatkossakin, jotta voimme vahvistaa hyvaa

kohtaamisen, toisten kuuntelemisen ja kuulluksi tulemisen kulttuuria yksikossamme.

Koko henkilokunta on kaynyt lapi itsemaaraamisoikeus Ykkoskodeissa kurssin
Workdayssa. Sen lisaksi meilla Ykkoskodeilla on kaytdssa IMO-kasikirja.

Palvelumme laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi

tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
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vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutukset vastaanottaa yksikdnjohtajan sijainen Kirsti Koivupalo,
kirsti.koivupalo@mehilainen.fi, p. 040 130 4492

Tarpeen mukaan autamme asukasta ottamaan yhteytta sosiaali- tai
potilasasiavastaavaan, joiden yhteystiedot |10ytyvat seka yksikdn ilmoitustaululta, etta
taman suunnitelman sivulta 1 ja 2. Sahkopostitse sosiaalivastaava antaa vain yleisia
ohjeita ja neuvoja, joten puhelimitse, kirjeitse tai verkkoasioinnin kautta voi viestia

sosiaali- ja potilasasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Ykkoskoti Kuusimaessa toteutetaan jatkuvan kehittdmisen periaatetta: asiakkaan
asemaan, oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan.
Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen reagoidaan ja etta meilla Kuusimaessa on

kulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

Toipumisorientaation toimintaideologiassa keskeista on asukkaiden hyva kohtaaminen,
vuorovaikutus ja asukkaiden omien yksilOllisten toiveiden huomioiminen. Kuusimaessa
asukkaiden hyvaa ja asiallista kohtaamista on arvioitu kohtaamisen auditoinneilla ja
toipumisorientaatiokoulutukset ovat jatkuneet vuodesta 2021 alkaen vahvistaen

toipumisorientaatiota yksikon arjessa.

Jos havaitsemme asukkaan epaasiallista kohtelua, on henkilokunnalla asiasta
ilmoitusvelvollisuus yksikonjohtajalle. Tyontekija tekee tarvittaessa Valvontalain 29§
mukaisen epakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelmamme kautta.

Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle. Yksikdssa on
olemassa ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan
apua muistutuksen laatimisessa. Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikonjohtajan

kanssa ja niista tehdaan poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden
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toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja. Henkilokunnan viikkopalavereissa kaydaan lapi
haasteellisia kohtaamisia viikoittain ja keskustellaan ja mietitdan ratkaisumalleja niihin
yhdessa. Vakavissa poikkeamissa poikkeamailmoitus lahtee Ykkosnetista
automaattisesti liiketoimintajohdolle ja laatujohtajalle.

Asukkaan toiveita huomioiden voimme jarjestaa yhteisen palaverin, jossa kdydaan
tapahtuma lapi ja keskustellaan mahdollisista jatkotoimista. Asukkaan suostumuksella

myo0s laheisten kanssa kaydaan tapahtumat lapi.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Ykkoskoti Kuusimaessa ei kayteta rajoittamistoimenpiteita ja meilla ei ole rajoittavia
valineita kaytossa. Henkilostoamme on koulutettu vuodesta 2021 alkaen
toipumisorientaatio viitekehykseen, jonka keskeisena asiana on asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tukeminen. Ykkosnetista |0ytyy IMO kasikirja ja
henkildstomme on kaynyt itsemaaraamisoikeus koulutuksen, joka kuuluu myds uusien

tyontekijoiden perehdytykseen.

Yhteisesti sovituilla asumisen saannailla ja yhteisilla sopimuksilla pyritaan takaamaan
asumisviihtyvyys ja turvallisuus kaikille. Niilla edistetadn myos kuntoutumista ja ne ovat
osa hoitoa. Asumisen saanndoista keskustellaan asukkaiden ja henkildkunnan
palavereissa ja paatdkset tehdaan yhteisten keskustelujen kautta. Asukkaiden kanssa
voidaan heidan toiveestaan tehda sopimuksia mm. tupakoinnista ja kateisvarojen
sailyttamisesta. Suurin osa asukkaista on edunvalvonnan piirissa ja edunvalvoja
maarittda asukkaan kuukausittaisen kayttdvaran hanen varallisuutensa perusteella. Osa
asukkaista tarvitsee tukea rahankayttdéon ja he ovat tehneet sopimuksen, etta kayttéraha
jaksotetaan, jotta se saadaan riittamaan koko kuukauden ajaksi. Tiedot sopimuksista on
kirjattu asukastietojarjestelmaan perustietolomakkeen muuta huomioitavaa tietoihin.
Sopimuksista tehdaan aina maaraaikaisia ja niita tarkistetaan seka arvioidaan sovitun
ajan kuluttua yhdessa. Asukas voi kuitenkin aina halutessaan purkaa

sopimukset. Pyrimme keskustelemalla ja tietoa antamalla ohjaamaan asukkaiden

valintoja vahemman haittoja aiheuttaviin.
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Asiakastietojarjestelma Domacaressa kirjaamme asukkaiden kanssa tehdyt sopimukset
toteuttamissuunnitelman kohtaan itsemaaraamisoikeus. Pirkanmaan puitesopimuksella
olevien asukkaiden kanssa tehdyt sopimukset kirjataan asiakastietojarjestelma
Omni360:n "Potilaan oikeuksien turvaaminen” - otsikon alle asukkaan

paivittaiskirjauksiin.

2.4 Muistutusten kasittely

Ykkoskoti Kuusimaen palvelun laatuun tyytymatén asukas tai hanen laheisensa voi
tehda asiasta muistutuksen yksikon johtajalle tai oman hyvinvointialueen sosiaalihuollon
palveluista vastaavalle viranhaltijalle. Opastamme tarvittaessa muistutusmenettelyssa
asukasta ja laheisia. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myds henkilokuntamme
aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi. Heti muistutuksen tai kantelun saavuttua
aloitamme selvitystyon. Selvitystyon perusteella aloitamme korjaavat toimenpiteet.
Kantelun tultua laadimme virallisen vastineen, jossa on selvitetty korjaavat toimenpiteet.
Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeistuksen

mukaisesti.

Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa henkilostopalaverissa seka kayttaen toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetin
kanavia. Korjaamme virheellisen toiminnan ja teemme tarvittaessa yksikkoon
kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Tarvittaessa

kirjaamme muutetut toimintatavat myds asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta annetaan tieto myos asiakkaan hyvinvointialueen
vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§).

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta vastaa

yksikodn johtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa ja ne hyvaksyvat liiketoimintajohtaja.
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Ykkoskoti Kuusimaessa muistutukset vastaanottaa:
yksikonjohtajan sijainen Kirsti Koivupalo, kirsti.koivupalo@mehilainen.fi, p. 040 130 4492

Muistutusten kasittelyaika on enimmilldan 14 vuorokautta.

2.5 Henkilosto

Ykkoskoti Kuusimaessa tyoskentelee lahihoitajia, mielenterveyshoitajia, sairaanhoitajia,
sosionomi ja kuntoutuksenohjaaja. Lisaksi on keittaja ja siivoojia. Henkildstdomitoitus on
luvan ja puitesopimuksen mukainen ja henkildston sijoittuminen tyévuoroihin
palveluittain ja kodeittain on merkitty tydvuorolistaan. Ohjaajien tehtava- ja
vuorokuvaukset kodeittain 10ytyvat Ykkosnetista yksikon omilta sivuilta ja ovat saatavilla
yksikdssa. Omaohjaajuudesta on olemassa oma, erillinen kuvaus.

Lyhytaikaisia, akillisia poissaoloja varten on tarvittaessa tdihin kutsuttavia tyontekijoita
rittdva maara ja pitkiin poissaoloihin ja vuosilomien sijaisuuksiin haetaan sijaiset hyvissa

ajoin.

Sijaisia kaytetaan vakituisen henkiloston poissa ollessa esim. sairauslomien ja
vuosilomien aikana.
Sijainen ei tydskentele vastuuvuoroissa, ennen kuin tarpeellinen perehdytys on tehty ja

sijaisella on yksikkokohtaiset laakeluvat-

YksikOnjohtaja ja timivastaavat ovat sopineet selkean ja toimivan tyonjaon.
Palvelujohtaja tukee yksikon johtajaa tehtavassaan. Hallinnon tukipalvelut ovat
kaytettavissa tarpeen mukaan.

Rekrytointiprosessiin kuuluu riittdvan suomen kielen taidon varmistaminen mm.

haastattelemalla tyonhakijoita.

Henkiléstdosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikon johtaja. Tata tyota
tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi, rekrytiimi seka palvelujohtaja. Vakinaista
henkilokuntaa rekrytoidessa hyodynnetaan jo entuudestaan tuttuja henkiloita, joiden
tiedetaan soveltuvan alalle, mikali tama on mahdollista. Tyosopimusten koeaikaa myos
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kaytetaan hyvaksi, jolloin todetaan tyontekijan sopivuus ko tehtavaan. Tyopaikka
iimoitetaan tarvittaessa duunitori- sivustolla, on myos mahdollista kayttaa rekrytiimin
avustuksella muita kanavia, esim. somessa. Usein sijaisten rekrytointi tapahtuu

tydharjoittelun tai henkilokunnan kontaktien kautta.

Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuus arvioidaan haastattelussa, tutkintotodistuksista ja
tyodtodistuksista. Hoito- ja ohjaustyota tekevien oikeudet tarkistetaan
julkiterhikista/julkisuosikista. Tyonhakijoille kerrotaan kattavasti jo haastattelussa tydn
sisallosta ja toimintatavoista.

Mikali palkataan opiskelijoita, hanen opintorekisteriotteensa tarkastetaan ennen kuin
hanelle voidaan mydntaa yksikkdkohtainen laakehoitolupa. Hanelle nimetaan ennen

luvan saamista ladkehoitoluvallinen ohjaaja.

Perehdytysta annetaan kaikille tydhon tuleville ja perehdytysta annetaan myos
tydtehtavien tai tydolosuhteiden muuttuessa. Ykkoskoti Kuusimaessa on perehdytyksen
eri osa-alueilla omat vastuuperehdyttajat, mutta koko henkildsto osallistuu uuden
tyontekijan perehdytykseen. Uusi tyontekija on perehtymassa muutaman vuoron ajan
ylimaaraisena tyontekijana. Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen perehdytysohjelma, jossa
tyontekija kay useamman kuukauden aikana johdonmukaisesti l1api keskeiset yksikon
toimintaan liittyvat ohjeistukset ja kuittaa ne suoritetuksi. Lyhytaikaisille sijaisille ja

opiskelijoille on suppeampi perehdytysohjelma.

Vuosittain tai tarvittaessa useammin tehdaan paivitykset ladkehoitosuunnitelmaan seka
omavalvontasuunnitelmaan. Tyontekijat lukevat paivitetyt suunnitelmat ja kuittaavat ne

allekirjoituksella luetuiksi.

Ykkoskoti Kuusimakeen laaditaan vuosittain henkildkunnan koulutus- ja
kehittamissuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan koko henkilostoa koskevaa
taydennyskoulutusta, jolle on katsottu olevan yksikdssa tarvetta. Henkildstolle
jarjestetaan koulutusta myds omien vastuualueiden mukaisesti. Esimerkiksi
tydsuojeluvaltuutetuille ja l1adkehoidosta vastaavalle jarjestetaan saannollisesti
koulutuksia ja hygieniavastaava kay saanndllisesti Pirhan jarjestamissa
hygieniakoulutuksissa. Kaikki vakituiseen henkilokuntaan kuuluvat ohjaajat kayvat
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Tuva-koulutuksen. Henkilostolle on jarjestetty tdydennyskoulutusta mm. Iaakehoidosta,
skitsofreniasta, psykoosisairauksista, toipumisorientaatiosta ja turvallisuusasioista.
Meilla on kaytettavissa monipuoliset verkko-opintomahdollisuudet. Tarjolla olevia
taydennyskoulutuksia henkilostd voi seurata workdayn ja moodlen kautta, esihenkild
my0s tiedottaa koulutuksista. Esihenkild voi seurata tyontekijoiden koulutusten
edistymista moodlen ja workdayn kautta. Ensiapukoulutusta jarjestetaan tarpeen
mukaan niin, ettd mahdollisimman moni on siihen osallistunut viimeisen kolmen vuoden
aikana. Lisaksi tyontekijéilld on mahdollisuus hakeutua muihin koulutuksiin oman
mielenkiinnon mukaan, kunhan siita ensin sopii esihenkilon kanssa ja se todetaan

hyvaksi ammatilliselle kasvulle.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Ykkoskoti Kuusimaessa yksikdnjohtaja ja tiimivastaavat seuraavat
paivatasolla/viikkotasolla henkildston riittavyytta. Kaytdssa on seka toimintaraportti, etta
henkildstoindeksilaskuri. Lisaksi liketoimintajohto ja palvelujohtaja seuraavat lukuja
viikkotasolla. Loma-aikoina ennakoidaan sijaisten tarve, lisaksi meilla Ykkoskoti

Kuusimaessa on sijaisia kaytettavana ympari vuoden akillisiin tilanteisiin.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Ykkoskoti Kuusimaessa hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistydsta vastaavat
yksikdnjohtaja ja tiimivastaava.

Asukkaan asioista vastaava Hyvinvointialueen tyontekija on mukana niin asukkaan
palveluiden suunnittelussa kuin arvioinnissa ja hanta informoidaan asukkaan tilanteen,
terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta.

Tarpeen mukaan pidamme yhteisia palavereja ja yhteytta pidetaan myos puhelimitse

seka sahkopostitse.

Kuusimaen sairaanhoitajilla on viikoittainen puhelinkontakti nimetylle terveyskeskuksen

hoitajalle. Ladkarikaynneille on asukkaan tarvitessa tai halutessa mahdollista Iahtea
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yksikosta saattaja mukaan tiedonkulun varmistamiseksi. Kiireellisissa
sairaanhoidollisissa tilanteissa laitetaan asukkaan mukaan lahete ja tarvittaessa
soitetaan viela vastaanottavalle taholle.

Mahdollisuuksien mukaan yhteydenpidosta ja asioiden hoitamisesta vastaa omaohjaaja
yhdessa asukkaan kanssa.

Teemme myods tiivista yhteistydta Kelan kanssa, seka asukkaiden raha-asioissa

edunvalvojien kanssa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Kuusimaessa on nelja erillista rakennusta:
o Paatalo: keskikerroksessa sijaitsevat ymparivuorokautisen palveluasumisen tilat
ja alakerrassa sijaitsevat yhteisollisen asumisen tilat.
¢ Rivitalo: yhteisdllisen asumisen tilat
o Ryhmakoti: ylakerrassa sijaitsevat yhteisollisen asumisen tilat ja alakerrassa on
mahdollista toteuttaa tuettua asumista.

e Suuli (piharakennus): kuntosali ja varastotiloja

Ykkoskoti Kuusimaessa on eri kokoisia asukashuoneita. Useimmissa huoneissa on joko
oma tai kahden huoneen yhteinen wc/suihku. Osa wc/suihkutiloista on sijoitettu yhteisiin
tiloihin. Huoneen voi kalustaa joko omilla huonekaluilla tai yksikdn puolesta saa
tarvittavat huonekalut (sanky, yopoyta, vaatekaappi, naulakko, valaisin). Kaikilla

asukkailla on mahdollisuus saada avain omaan huoneeseensa.

Asukkaiden laheiset voivat vierailla Kuusimaessa ja he voivat tarpeen mukaan kayttaa
my0s yhteisia tiloja tapaamisiin. Yksittaisissa tapauksissa asukkaan laheiselle pystytaan
jarjestamaan yopyminen yksikon tiloissa, muussa tapauksessa ohjaamme heidat
paikkakunnan majoituspalveluihin. Yksikdssa on useita tv/oleskelutiloja, takkahuone,
kerhohuone, 2 ruokasalia. Sauna lammitetaan kaksi kertaa viikossa, jolloin kaikilla on

mahdollisuus siella kayda. Asukkaiden kaytdssa on kolme pienempaa

pyykinpesuhuonetta (sis. pesukone ja kuivausrumpu). Lisaksi talossa on isompi
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pyykkitupa henkilokunnan kaytossa. Yhteisissa tiloissa on 7 tv:ta, kerhohuoneessa on
iso tv, josta voidaan katsella elokuvia, seka karaokelaitteisto. Lisaksi takkahuoneeseen

on hankittu DVD-laite elokuvien katselua varten.

Paarakennuksen isossa ruokasalissa jarjestetaan yhteisia juhla/harraste ym.
tilaisuuksia. Piha-alueella on iso grillikatos kesaisiin kahvi/grillaushetkiin, tupakointikatos,
seka lisaksi keinuja ja useita penkkeja. Piha-alueella on myos harrastekentta, jossa
kaksi hiekkakenttaa verkkoineen erilaisiin pallopeleihin ja laatoitettu alue esim. koripallon
pelaamiseen ja tikan heittoon. Lisaksi pihapiirissa olevassa suulissa on kuntosali.
Olemme hankkineet my0s restoraattoreita, jotka ovat asukkaiden kaytossa joko yleisissa
tiloissa, tai tarpeen mukaan omissa huoneissa. Henkilokunnalla on omat sosiaalitilat,

seka useampi toimisto ja ladkehuone kaytdssa.

Terveystarkastaja kaynyt viimeksi 6.6.2025
Palotarkastus tehty viimeksi 8.4.2025

Yksikon toimitilojen yllapidosta vastaa alihankkijana Kiinteistohuolto Kotikatu Jokilaakso
Oy. Olemme sopineet, etta he kayvat yksikdssa vahintaan kerran viikossa tekemassa
huoltotoita ja tarpeen mukaan voimme heidat tilata 24/7 paikalle.

Kiinteistohuolto vastaa kiinteiston ja piha-alueiden kunnossapidosta. Saanndllisten
huoltotdiden lisaksi teemme viikkotasolla palvelupyyntdja huomaamistamme puutteista

tai rikki menneista asioista. Akuutissa tilanteessa saamme kiinteistéhuollon nopeasti

paikalle paivystyksen ansiosta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ykkoskoti Kuusimaessa on turvallisuussyista tallentava kameravalvonta piha-alueella.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on yksikdssa nahtavilla.
Oisin paatalon ulko-ovet ovat turvallisuussyista sahkolukossa, ja yokko avaa tarvittaessa

asukkaalle oven. Palohalytyksen aikana sahkdlukot avautuvat automaattisesti.
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Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa ei ole yksikon hankkimia teknologisia laitteita.
Asukkaiden henkilokohtaisten apuvalineiden hankinta tehdaan hyvinvointialueen
apuvalinelainaamon kautta, jossa huolehditaan apuvalineen alkuohjeistus ja yksildllinen
saataminen. Kaytannon ohjausta antaa fysioterapeutti ja lisaksi yksikon ohjaajat
ohjeistavat apuvalineen kaytdssa. Huoltoasioissa otetaan yhteytta apuvalinelainaamoon.
Mikali kyseessa on Ykkoskoti Kuusimaen oma apuvaline, se huolletaan saanndllisesti tai

vaihdetaan tarpeen mukaan uuteen.

Yksikkomme laitteet on kirjattu Spotilla tietojarjestelmaan ja sen ajantasaisuudesta

vastaa laitevastaava Hannu Marjamaki hannu.marjamaki@mehilainen.fi

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta

- lisda uudet ja merkitsee poistetut laitteet laiterekisteriin ohjeiden mukaisesti

- vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman mukaisesti

- vastaa huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti

- vastaa laitteiden kayttdohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta ohjeen
mukaisesti

- huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajien ja esihenkilon
kanssa

- ilmoittaa vaaratilanteet Fimeaan

- opastaa vikailmoitusten tekemiseen

Poikkeamailmoitusta tehdessa valitaan poikkeamatyypiksi laitepoikkeama, jolloin
jarjestelma ohjaa tayttamaan Fimean vaaratilanneilmoituksen. FIMEA ilmoitus tehdaan
laitteen toimintahairidsta, eika esimerkiksi tydntekijan perehdyttamisen puutteesta.

Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Teknologiset ratkaisut valitsemme asukkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asukkaiden arjessa on kaytdssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden

toteuttamissuunnitelmassa.
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Kirjaaminen
Kaytéssamme on Invianin yllapitama Domacare asiakastietojarjestelma ja Pirhan

asukkaiden osalta CGl:n yllapitama Omni360- asiakastietojarjestelma.

Yksikon Tietoturvasuunnitelma I6ytyy Ykkosnetista yksikon omilta sivuilta kohdasta

turvallisuus.

Ykkoskoti Kuusimaessa on kirjaamisvastaava. Han osallistuu kirjaamiskoulutuksiin ja tuo
niista tietoa yksikkoon. Koulutuksia kaydaan lapi yksikon viikkopalavereissa ja tarpeen
mukaan tehdaan niista kirjallisia ohjeistuksia.

Kirjaamisvastaavan perustehtava on tukea yksikon kirjaamisen tasalaatuisuutta ja
ohjeidenmukaisuutta.
Kirjaamisvastaavan vastuut:
e Yllapitda omaa kirjaamisosaamistaan ja hallitsee hyvin kirfjaamisen DomaCare- ja
Omni360 -asiakastietojarjestelmiin
o Perehdyttaa yksikdssa kirjaamista seka teknisesti etta sisalldllisesti ja tukee koko
yksikdn henkilostda
e Seuraa kirjaamisen tasoa omassa yksikossaan ja antaa palautetta kirjaamisesta
ja vie kirjaamiseen liittyvia haasteita ja kehittamisehdotuksia yhteiseen kasittelyyn
e Tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytantoon omassa yksikossaan
e Antaa tarvittaessa palautetta asiakastietojarjestelman kaytettavyydesta ja tekee
kehittdmisehdotuksia asiakastietojarjestelman paakayttajalle
e Osallistuu kirjaamisvastaavien saanndllisiin yhteistydpalavereihin ja koulutuksiin

(4 x vuosi)

Ykkoskoti Kuusimaen kirjaamisvastaavana toimii sairaanhoitaja Jonna Ruokonen

jonna.ruokonen@mehilainenfi

Domacare asiakastietojarjestelmalla ja Omni360- asiakastietojarjestelmalla on oma
paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista
asiakastietojarjestelman kayttajia.
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Mahdollisista havaituista tietosuojapoikkeamista ilmoitetaan poikkeamailmoituksen
kautta. Jokainen asiakastietojarjestelmia kayttava tyontekija on velvollinen tekemaan
poikkeamailmoituksen, mikali poikkeaman huomaa. Poikkeamat kasitellaan yksikon
viikkopalaverissa ja merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin

tietosuojavastaavaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista yksikdssamme vastaa

sairaanhoitaja Heidi Vesanen heidi.vesanen@mehilainen.fi

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Ykkoskoti Kuusimaen laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja hyvaksytaan vuosittain ja
paivitetaan aina saadosten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa.

Laakehoitosuunnitelmamme hyvaksyy ja allekirjoittaa 1aakari.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Han vastaa myds laakehoitoon
perehdyttamisesta.

Tyontekijat vahvistavat lukukuittauksella perehtyneensa laakehoitosuunnitelman
sisaltoon seka sitoutuvansa noudattamaan sita. Kaikilla Iddkehoitoon osallistuvilla

tydntekijoillamme on voimassa oleva yksikkdkohtainen laakelupa.

Ykkoskoti Kuusimaen ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja on Niko Luomansuu,

niko.luomansuu@mehilainen.fi

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Uuden tyontekijan aloittaessa Ykkoskoti Kuusimaessa tydsuhteensa, hanelle luodaan
tunnukset Domacare asiakastietojarjestelmaan ja Omni360- asiakastietojarjestelmaan.
Tyontekija saa perehdytysta asiakastietojarjestelman toimintaan seka

kirjaamiskaytantoihin. Suunnitelmallisella perehdyttamisella varmistamme, etta

yksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa
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seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Kirjaamisvastaava ja
tiimivastaavat seuraavat kirjaamisen laatua yksikdssa sisaisesti ja tarvittaessa
kirjauksissa havaittuihin epakohtiin puututaan viipymatta. Tydntekija saa perehdytyksen
asiakas- ja potilastietietojarjestelmien toimintaan seka kirjaamiskaytantdihin. Osana
tyontekijoiden perehdytysohjelmaa on lisaksi henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyva koulutus ja tietoturvatentti. Kirjaamiskoulutuksia jarjestetaan saannallisesti.
Toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetista [0ytyy kirjaamisen ohjeita perehdytyksen
tueksi. Yksikkdon on valittu kaksi kirjaamisvastaavaa, heidan koulutuksensa alkoi

syksylla -23.

Mehildisen Sosiaalipalveluiden tietosuojan, -turvallisuuden ja tietojarjestelmien kayton
omavalvontasuunnitelma |6ytyy toiminnanohjausjarjestelma, Ykkdsnetista, yksikkomme

omilta sivuilta.

Yksikkdmme tydntekijat on perehdytetty kirjaamiskaytanteisiin ja yksikon johtaja valvoo
kirjaamisen toteuttamista. Yksikon johtaja voi seurata Domacaren paivittaiskirjausten
toteutumista myos PowerBl-raportin laatumittarien kautta. Kuusimaessa asukkaille
tehdaan paivittaiskirjauksia aamu- ilta- ja yovuoron osalta, riippuen siita, missa
asumispalvelumuodossa asukas on. Nain taataan kirjaaminen viipymatta ja
ajantasaisesti.

Yksikkdmme tydntekijoilla on mahdollisuus mobiilikijaamiseen, mika mahdollistaa hyvin
osallistavan kirjaamisen. Lisaksi kirjaamisvastaavan tehtavana on kirjaamisen

kehittaminen yksikossa.

Keskeista kirjaamisessa on, etta siita valittyy asukkaan kokemus palvelusta, osallisuus
ja asukkaan arki:

e Miten ja millaista asukkaan elama on meilla ja miten han on sen kokenut
e Asukkaan oman toiminnan, osallisuuden kuvaus

e Yksilollisen elaman ja elamantarinan kuvaus

Kirjaaminen joka vuorossa on tarkeaa myods tydntekijdiden keskinaisen tiedonkulun

varmistamiseksi:

e Mika seuraavalle vuorolle on oleellista tietoa
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¢ Hiljaisen raportoinnin vaatimukset: seuraavan vuoron on tiedettava mita
edellisisaa vuoroissa on tapahtunut, vapailta tulevan on tarkeaa saada kuva siita,

mutta asukkaalle on sina aikana tapahtunut.
Kirjauksissa todennamme asukkaan saaman palvelun:

e laatulupausten ja tilaajasopimuksen mukaiset palvelut ja niiden toteutuminen
¢ Asiakkaan saama hoiva ja kuntoutus on kirjattava ammatillisesti

e Palvelun sisaltd, asukkaan osallistuminen ja osallistumismahdollisuudet

e Asukkaan hoidon jatkuvuuden ja turvallisuuden turvaaminen

e Asukkaan ja tyontekijan oikeusturva

Kirjaamisen ensisijainen tavoite on asukkaidemme hoito- ja kuntoutusprosessin

seuranta.

Kuusimaessa on kaytdssa sahkoiset asiakastietojarjestelmat Domacare ja Omni360,

joihin kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan.

Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle,
jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia  poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Jarjestelmiin kirjaudutaan henkilokohtaisella tunnuksella ja salasanalla. Yksikon johtaja
hakee Domacare kayttajatunnuksen palveluportaalin kautta. Tydsuhteen paattyessa

yksikon johtaja poistaa tyontekijan kayttdoikeuden jarjestelmasta.

Pirkanmaan puitesopimuksen mukaisesti Pirhan asukkaat kirjataan Omni360
asiakastietojarjestelmaan. Omni360 kayttajatunnuksien hallinnointi ja tilausluvan
myontaminen tapahtuu organisaation nimeamien tunnusmanagereiden kautta. Ykkoskoti
Kuusimaen tunnusmanagerioikeudet on yksikonjohtajalla ja timivastaavilla.
Tunnusmanageri hakee Pirhan etapoytaoikeudet tunnuksillaan muille Omni360
kayttaville. Taman jalkeen yksikon esihenkilo hakee Istekin kayttajatuesta jokaiselle

henkilokohtaisesti Omni360 kayttajaoikeudet Ykkoskoti Kuusimakeen. Samalla
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maaritellaan niiden kayttdaika. Tyosuhteen paattyessa yksikon johtaja ilmoittaa Istekin
kayttajatukeen salatulla sahkopostilla kayttdoikeuksien poistamisen.

Ykkoskoti Kuusimaessa on kaytdssa asukkaiden toimintakykya arvioiva Tuva-mittaristo,
jonne tyontekija saa tunnukset Tuva- kayttajakoulutuksen kaytyaan. Sielta myos
poistetaan oikeudet tydsuhteen paattyessa.

Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikon tietojarjestelmien yhteyteen.

Jokaisen tyontekijan tydsopimukseen kuuluu sitoumus salassapitoon, turvallisuuteen ja
yhtion toimintaperiaatteisiin. Tydntekija allekirjoittaa sitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu
noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Asiakassuhteemme perustuvat hyvinvointialueiden toimeksiantoon, joten
rekisterinpitgjana toimii asiakkaan hyvinvointialueen kunta. Naiden asiakastietojen osalta
noudatamme rekisterinpitajan tietosuojaselostetta ja siina kuvattuja toimintamalleja.
Palvelun paatyttyd asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksesta saaduissa

ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen kunnan sosiaaliviranomaiselle.

Sahkopostilla asioidessamme kaytamme salattua sahkopostia, jos sind mainitaan

henkilon salassa pidettavia tietoja.

Yksikossa on tietoturvajateastia, jonne laitetaan kaikki siihen liittyva materiaali

havitettavaksi.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen

kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asiakkaalle, on eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon

kehittamisessa.

Palautetta asukkailta, 1aheisilta, henkilostolta ja palvelun tilaajilta keraamme mm.
saannollisella laatuindeksikyselylla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua.
Asukkaiden kanssa keskustellaan myds yhteisokokouksessa omavalvonnasta ja
pyydetaan heiltd mielipiteitd mm. riskienhallinnan nakdkulmasta seka palvelun ja
toiminnan sisallosta. Laheiskysely tehdaan vuosittain.

Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksiensa ja toiveidensa

huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Asukkailta kerataan palautetta viikoittain yhteisokokouksessa, ja asukastyytyvaisyys
kyselyt tehdaan asukkaille sdannollisesti useamman kerran vuodessa
(laatuindeksikysely). Asukkaiden mielipiteita, toiveita ja haaveita kysytaan
jokapaivaisessa keskustelussa, ja annetaan paivittdin mahdollisuuksia vaikuttaa omaan
arkeen. Kuntoutuksenohjaaja pitda huolen, etta kyselyt toteutuvat saanndllisesti
Kuusimaessa. Laheiskysely tehdaan kerran vuodessa ja laheisiltd pyydetaan palautetta
my0s heidan vieraillessaan yksikossa. Yleensa omaistenpaivan aikaan kesalla on
toteutettu laajempi laatuindeksikysely laheisille.

Palautteet ovat tarkea osa Kuusimaen toiminnan kehittamista ja omavalvontaa. Tuloksia
hyddynnetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta
toimivien kaytantodjen vahvistamisessa. Voimme muokata palautteiden perusteella esim,
asukkaiden viikko-ohjelmaa, tai tehda ruokahuoltoon liittyvia muutoksia, mikali palaute
on tullut sitd koskien. Kaytossa olevan asiakaspalautejarjestelman saannollisella
tulosten lapikaynnilla varmistamme olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantojen

toimivuuden. Myos omavalvontakaynneilla pyritaan Ioytamaan kehittamiskohteita.
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Kaymme henkilokunnan palavereissa vahintaan kerran kuussa lapi koko laatukyselyn
tulokset. Poimimme sielta kohdat, jotka kaipaavat parannusta ja pohdimme
tydryhmassa, miten saamme parannettua ko. asiaa. Hyva mittari onnistumiselle on
kehittdmisen kohteena olleen asian laatuindeksin nouseminen.

Saannodllisesti kerattya palautetta hyddynnamme omavalvonnan seurantahavaintojen
laatimisessa, jotka julkaisemme Ykkoskoti Kuusimaen nettisivuilla neljannesvuosittain.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Tunnistamme riskeja toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista

tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Ykkoskoti Kuusimaessa riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden poikkeamien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja
jatkotoimien toteuttaminen. Yksikonjohtajan vastuulla on henkildston riittava

riskienhallinnan perehdytys.

Henkilokuntamme tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit tekemalla
poikkeamailmoituksen toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetissa.

Kaikki poikkeamat kasittelemme yksikon tydyhteisdpalavereissa viikoittain

yksikonjohtajan johdolla ja kirjaamme ne muistioon. HenkilostOpalavereissa kaymme
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lapi epakohtia ja laatupoikkeamia, seka riskitekijoita ja mietimme uusia toimintatapoja
niiden poistamiseksi.
Poikkeamailmoitukset toimivat hyvana mittarina henkiléston kanssa tehtavaan riskien ja

poikkeamien arviointiin.

Yleisimmat riskit poikkeamailmoitusten perusteella on arvioitu kohdassa riskienhallinnan

tydnjako.

Kuusimaessa teemme toimitilatarkastuksen kolmen kuukauden valein ja
turvallisuuskavelyt muutaman kerran vuodessa. Mahdollisiin poikkeamiin puutumme

mahdollisimman nopeasti.

Teemme pelastus- ja poistumisharjoitukset asukkaiden kanssa saannodllisesti ja
Kuusimaen palo- japelastussuunnitelmasta seka valmiussuunnitelmasta 16ytyvat
poikkeustilanteiden toimintaohjeet. Suunnitelmat 16ytyvéat ohjaajien kansliasta tulostettuna
ja Ykkosnetin sivuilta sahkdisena. Ohjaajat ovat kuitanneet ne luetuiksi erilliseen
kuittauslistaan.

Sahkdkatkojen varalta Kuusimaessa on kaytdssa oma varavirtajarjestelma.

Laakehoitoon liittyvat riskit olemme arvioineet ladkehoitosuunnitelmassa.

Tietoturvariskien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn kiinnitmme huomiota jo
henkilokunnan perehdytyksessa ja jokainen tyOntekija suorittaa Mehildisen
tietoturvakoulutuksen BeeAware perehdytyksen aikana.

Asukkaat ovat mukana Kuusimaen toimintariskien tunnistamisessa. Asukaskokouksissa
keskustelemme asukkaiden kanssa toiminnan riskeista. Asukkaiden huomioita
toimintariskeista:

o laakkeenanto tilanteiden tulee olla rauhallisia eika ladkkeen antajaa saa hairita.

o Asukkaiden ruokaillessa kannattaa ruoka pureskella rauhallisesti, jotta ruoka ei

takerru kurkkuun ja esta hengittamista.
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e Liikkumisessa haluttiin kiinnittdd huomiota lenkkeilemiseen pimealla kuusiaidan
takana. Kiinnitettdva huomiota heijastimien kayttédn, koska autoja kulkee pitkin
paivaa.

o Tupakointiin liittyen on tarkeda huolehtia, ettd ei laiteta palavia tumppeja
roskakoriin. Ne aiheuttavat paljon savua ja palovaaran.

e Ahtaissa paikoissa kulkemiseen, esim. ovien, kiinnitettdva huomioita. Kuljettava

rauhallisesti, ettei tule kaatumistilanteita liiallisen kiireen vuoksi.

Riskienhallinnan tyonjako

Yksikonjohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijdiden tiedottamisesta. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikénjohtajalla.
Tyontekijat osallistuvat riskien tunnistamiseen ja arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokainen tyontekija on velvollinen omalta

osaltaan ilmoittamaan, jos havaitsee jonkun riskitekijan.

Vaarojen selvittaminen ja arviointi on arkityon havainnointia. Kartoitus tehdaan
ryhmassa. Henkildkunta on jaettu neljaan eri rynmaan ja ryhmittain arvioidaan kulloinkin
kyseessa olevia tilanteita. Yksikon henkilokunnan kokemuksia ja ammattitaitoa
hyddynnetédan kartoituksen laatimisessa. Kun todetaan korjausta vaativa tilanne, se
kaydaan lapi henkildstopalaverissa. Ryhmat miettivat tahoillaan korjaavia toimenpiteita,

jonka jalkeen ne kaydaan lapi henkildstopalaverissa ja valitaan paras toimintatapa

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta

sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa henkilokunnan kanssa mietimme myos

tydssdjaksamista ja toimenpiteita, joilla tukea tydkykya ja tydssdjaksamista.

Kerran kuukaudessa yksikdnjohtaja tarkistaa ja vastaa omavalvontakyselyyn mm. hoito-
ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuuden, ladkeluvat, miten asukkaista on kirjattu, seka

poikkeamien kirjaamiset. Lisdksi samoja asioita tarkastellaan palvelujohtajan kanssa

kvartaaleittain laajemmin.
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Ykkoskodeilla on kaytossa Ykkoskotien riskienhallinta - kysely. Kyselyn tarkoituksena on
kartoittaa ja loytaa seka laatia toimenpiteet yksikOiden varautumiseksi erilaisten
riskitekijdiden mahdollisesti toteutuessa. Tyoryhman tehtdvana on tutustua kyselyn
sisaltéon ja yhdessa arvioida riskeja mm. tydyhteisokokouksissa. Vuosikysely sisaltaa
myos tyoturvallisuuden vaarojen kartoituksen. Tassa prosessissa arvioidaan yksikon
toiminnassa olevat toiminta- ja tyoturvallisuusriskit ja pohditaan menetelmat ja keinot

niiden korjaamiseksi ja riskien vahentamiseksi.

Riskien arvioinnin osa-alueet:

o tybturvallisuus
o asukasturvallisuus
¢ elintarviketurvallisuus

o poikkeamien kasittely

Viimeisimman riskianalyysin perusteella Ykkoskoti Kuusimaessa kiinnitamme huomiota
turvallisen laakehoidon toteutukseen, asukkaiden turvalliseen liikkumiseen ja

vuorovaikutustilanteisiin.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
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lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata

viivytyksetta.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn

ilmoituksen seurauksena.

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lapi velvollisuus Valvontalain 29§
mukaisen epakohtailmoituksen tekemiseen. Henkildston ilmoitusvelvollisuudesta
muistutetaan ja keskustellaan tyoyhteisdssa saanndllisin valiajoin. Tyontekija tekee
Valvontalain 29§ mukaisen epakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta
yksikon esihenkildlle. Tieto vakavasta ilmoituksesta lahtee liiketoimintajohdolle seka
laatutiimille. Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta menee myds

hyvinvointialueelle.

Henkildkunta voi tuoda havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit esille
Ykkosnetin poikkeamailmoitusten kautta. Valvontalain 29§ mukainen epakohtailmoitus
tehdaan samaan paikkaan kuin muutkin poikkeamat. Palautetta keratdan myos
henkildstokyselyilla sdanndllisesti, seka vuosittain laajemmalla
henkilostontyytyvaisyyskyselylla.

Kaytossa on myos anonyymi palautekanava, joka 10ytyy Ykkoskotien nettisivuilta

osoitteesta www.ykkoskodit.fi

Kuusimaessa asukkailla on mahdollista tuoda esille havaitsemansa epakohdat paivittain
keskusteluissa ohjaajien kanssa. Lisaksi pidetaan oma asukaskokous seka paatalolla,
ettd ryhmakodilla. Tama on myo6s hyva paikka kertoa havaituista asioista. Asukkaat
saavat vastata saanndllisesti laatukyselyyn, jossa voi my0s antaa avointa palautetta.
Omaiset voivat kertoa havainnoistaan keskusteluissa, laatukyselyissa tai sahkdpostilla.
Omaisille lahetetaan lisaksi vuosittain palautekysely. Tarpeen mukaan palautteista
tehdaan poikkeamailmoitus. Saamamme palaute kaydaan lapi henkilokunnan
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viikkopalavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja tehdaan tarpeen mukaan muutoksia

toimintaan.

Poikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavat toimenpiteet kasitelldan henkilostopalaverissa
ja kirjataan palaverimuistioon. Tarpeen mukaan tehdaan myds uusi tydohjeistus, tai

muutos laitetaan tyovuorokuvaukseen.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kaikki vaaratapahtumat ja "lahelta piti” -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti
poikkeamailmoitukselle. limoitukset kasitellaan yksikén henkiléstékokouksissa
yksikdnjohtajan johdolla viikoittain. Valittdmia toimenpiteita vaativat ilmoitukset
kasitelladn mahdollisimman pikaisesti yksikdnjohtajan toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset
kasitelladn myds asukkaiden ja heidan omaistensa kanssa.

Vakavista poikkeamista lahtee valittdomasti ilmoitus esihenkildlle, palvelujohtajalle,
laatuorganisaatiolle ja liiketoimintajohdolle. Mahdollisten toimenpiteiden seurannasta
sovitaan ja omavalvontakayntien yhteydessa havaituista mahdollisista poikkeamista
kirjataan seurantasuunnitelma.

Poikkeamat kasitelladan mahdollisimman nopeasti poikkeaman kirjaamisen

jalkeen. Poikkeamien kasittelysta vastaavat timivastaava ja yksikdnjohtaja.
Tyosuojelulliset ilmoitukset kasitellaan lisaksi tydsuojeluvaltuutetun kanssa ja
laékepoikkeamat kasitellaan laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

Haittatapahtumien, poikkeamien ja "lahelta piti” -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon
hyoddyntamisesta kehitystydossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on
tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myoés niista
keskustelu tydntekijdiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta tai omaista

informoidaan korvausten hakemisesta.
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Mietimme viikkopalaverissa, miten voimme muuttaa toimintaamme turvallisemmaksi.
Mahdolliset uudet tyd/toimintaohjeet kirjataan aina tydvuorojen tehtavakansioon. Lisaksi
kaikista henkildkunnan palavereista tehdaan muistio, joka on kaikkien luettavana
Ykkoskoti Kuusimaen omilla sivuilla Ykkdsnetissa. Kaytdssamme on myds paivittainen

tehtavaluettelo ja tarpeen mukaan asia lisataan siihen.

Toimintatavan muuttuessa tehdaan jatkuvaa arviointia yhdessa tyéryhman kanssa.
Tarpeen mukaan palaamme asiaan seuraavissa viikkopalavereissa. Henkildkunta on
ohjeistettu myo6s sdanndllisesti lukemaan Ykkdsnetissa julkaistuja Ykkdskotien uutisia ja
toimintaohjeita.

Poikkeamasta ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan kaikille niille tahoille, joita

tapahtuma koskettaa. Tiedotus tapahtuu useimmiten joko puhelimella tai sahkdpostilla

~
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Py :
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muutokset, kdyttdonotto
ja seuranta

Toimintatapojen 1

7 ™
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. Y A
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Ykkoskoti Kuusimaessa tehdaan vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus. Siihen ottaa
osaa koko henkilokunta. Vaara- ja haittatapahtumista tehdaan ilmoitus heti, jos sellainen
iimenee. Tapahtumat kaydaan viikoittain lapi henkiloston viikkopalavereissa ja tarpeen

mukaan asukaspalavereissa.

Vaara- ja haittatapahtumista saa ajantasaisen raportin PowerBi-raporteista. Nama
kaydaan tarpeen mukaan lapi. Mikali sama riski- tai haittatapahtuma toistuu, siihen
puututaan valittomasti ja tyoyhteisdn palavereissa mietitaan yhdessa, miten siltd voidaan
jatkossa valttya. Korjattava asia jaa palaverimuistioon niin kauaksi aikaa, kunnes tilanne
on ratkaistu, tai siihen on keksitty parempi toimintatapa. Mikali tarve nimetaan tyéryhma
miettimaan asiaa. Vuosien varrella tama on todettu hyvaksi ratkaisuksi ja olemme

saaneet monta asiaa ratkeamaan tyoryhman avulla.

Hygieniakaytannot Ykkoskoti Kuusimaessa:

Asukkaan avuntarve henkilokohtaisessa hygieniassaan arvioidaan
toteuttamissuunnitelmassa ja asukas saa ohjaajilta tarvitsemansa tuen hygienian
hoidossa. Osa asukkaista suoriutuu taysin omatoimisesti ja osa tarvitsee ohjausta ja
tukea. Ykkoskoti Kuusimaessa on mahdollisuus saunoa 2 x viikossa ja tarvittaessa
ohjaajat avustavat saunomisessa.

Henkildkohtaisen pyykin pesuun asukas saa tarvittaessa ohjausta ja tukea

henkilokunnalta, tai toteuttaa sita itsenaisesti sovittuna pyykkipaivana.

Paasaantoisesti asukashuoneiden viikkosiivouksesta huolehtivat asukkaat

henkildkunnan ohjauksella kuntouttavalla tydotteella.

Kuusimaessa on arkisin kaksi siivoojaa, jotka huolehtivat mm. yleisten tilojen
siisteydesta. Ryhmakodissa myds asukkaat osallistuvat yleisten tilojen siivoukseen

ohjattuna ja sovitusti.

Osa asukkaista hoitaa oman pyykkihuoltonsa itsenaisesti palvelukodin koneita ja

pesuaineita kayttaen. Asukkaiden kaytdssa on kolme pesukonetta ja kuivausrumpua.
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Siivouksessa kaytettavia liinoja varten on oma pesukone.
Asukkaiden lakanapyykin pesu arvioidaan yksil6llisesti puitesopimuksen mukaan.

Kuusimakeen on laadittu siivoussuunnitelma ja yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
kaytannot kuuluvat uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Mehildainen konserni laatii
yksikdn kayttoon ajantasaisen tiedon ja vaatimukset hygieniakaytannoista ja
puhtaanapidosta. Ykkdskoti Kuusimaessa tiimivastaava paivittda ohjeistukset
siivouksista. Muuttuneet kaytannaét ja ohjeistukset kdydaan henkilostokokouksessa lapi ja
kirjataan muistioon, jotta kaikki saavat tiedon. Siivousohjeistukset I0ytyvat Ykkosnetista

yksikon sivuilta, seka printattuna hoitajakansliasta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistdnhuolto, Kotikatu Jokilaakso Oy, Huittinen
Liinavaatteiden pesu ja matot, Lindstrom Oy
Vartiointi, Securitas

Laakaripalvelut, Irma Jarvinen-Aro Sastamala

Asiakastietojarjestelma Domacaren yllapito ja tuki, Invian Oy

Asiakastietojarjestelma Omni360, Pirhan hallinnoima.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmius- ja

varautumissuunnitelma.
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Ykkoskoti Kuusimaen valmiussuunnitelma I0ytyy Pelsusta ja tulostettuna yksikon
viranomaiskansiosta paarakennuksen sairaanhoitajien kansliasta.
Valmiussuunnitelmasta |6ytyy toimintaohjeet ja toiminnan varmistaminen
hairidtilanteiden ja poikkeusolojen varalle, esim. mm sahko-, lAmmon- tai vedenjakelun
katkos, tartuntatautiepidemiat, asiakastietojen kirjaaminen ja tiedonsaanti
poikkeustilanteissa, henkiloston kayttoon liittyvat poikkeustilanteet ja johtaminen
hairidtilanteessa. Valmiussuunnitelmassa on myds kuvattuna yksikdn turvallisuus- ja

poikkeustilanteiden koulutus ja perehdytys tyontekijoille.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan Ykkoskoti Kuusimaen yksikonjohtajan ja
henkilokunnan yhteistyona. Henkildstd kommentoi ja tdydentaa

omavalvontasuunnitelman sisaltéja henkildéstopalaverissa.

Omavalvonnasta keskustellaan myds asukaspalavereissa. Asukkailta kysytaan heidan
mielipiteitaan liittyen asukaspalavereiden sisaltoon, itsemaaraamisoikeuteen seka
heidan toimintakykynsa yllapitamiseen. Vastaukset kirjataan asukaspalaverimuistioihin.
Asukkailta pyydetaan palautetta havaitsemistaan riskeista

toimintaymparistdssa. Omaisilla on mahdollisuus lukea omavalvontasuunnitelma ja
kommentoida sita.

Mehilaisen Sosiaalipalveluissa on mahdollisuus konsultoida valtakunnallista
laatuorganisaatiota. Ennen lopullista julkaisua omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi

palvelujohtajan kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Kirsti Koivupalo, p. 040 130 4492

Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa, kun toiminnassamme tapahtuu palvelun laatuun
jaltai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, kuitenkin vahintaan vuosittain.
Henkildkuntamme ilmoittaa yksikdn johtajalle, mikali he havaitsevat paivitystarpeita.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seuraamme kuukausittain
omavalvontakyselylla, johon yksikon johtaja vastaa. Lisaksi yksikon johtaja ja
palvelujohtaja seuraavat omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta neljannesvuosittain
kvartaaliarvioinnissa, jossa arvioidaan mm yksikon omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuutta ja ovatko henkilokunta, ja asukkaat olleet mukana paivittamassa yksikon

omavalvontasuunnitelmaa.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seuraamme kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maarittelemme toimenpiteet, joiden toteutumista

seuraamme. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioimme
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laadimme

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seuraamme raportoimalla kehittamiskohteet

neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Ykkoskoti Kuusimaessa omavalvontasuunnitelma on paarakennuksessa ruokasalin
takan paalla ja ryhmakodissa ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan

myos Ykkdskoti Kuusimaen nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 21.11.2025

Allekirjoitus

Kirsti Koivupalo
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