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1  PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot

Yksikdnjohtaja Marjo Pénni puh. 040 3568581 marjo.ponni@mehilainen.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus
YkkoskotiNoste 1893659-5
Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot
L Puh. 040 356 8581 marjo.ponni@mehilainen.fi
Marjo Pdnni
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Juontotie 7 C-talo 70150 Kuopio

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara 53:

Aikuiset mielenterveyskuntoutujat Yhteisollinen asuminen 23
paikkaa

Ymparivuorokautinen
palveluasuminen 30 paikkaa

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse soittoajalla tai jattdmalla soittopyynnén
vastaajaan tai suojatulla sahkdpostilla. Sovi tapaamiset ajanvarauksella.
Sosiaaliasiavastaavan puhelinasiointi:

Puhelin 044 461 0999

Sosiaaliasiamiehen puhelinajat

Maanantai - Perjantai 09:00 - 11:30

Mikali olet yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan suojatulla sahképostilla, osoita viesti
osoitteeseen https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi/
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Marjo Pdnni yksikdn johtaja puh. 040 356 8581 marjo.ponni@mehilainen.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipaiva Palvelu, johon mydnnetty

Kunnan paatdos ilmoituksen | Palveluasuminen
vastaanottamisesta 28.6.2010.

Aluehallintaviraston
rekisterdintipaatdksen ajankohta
15.7.2010.

Luvan myontamispaiva Valvira | Tehostettu palveluasuminen
14.3.2022 toimilupamuutos.

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

“Jo tokkiisa Ykkoskot Nosteella huastellaa immeine immeiselle”

Tuotamme yhteisollista asumista seka ymparivuorokautista palveluasumista aikuisille
mielenterveyskuntoutujille. Toiminnallinen ja yhteisollinen arkemme mahdollistaa hyvan
yksildllisen elaman.Toimintaamme ohjaa toipumisorientaation viitekehys. Otamme
toisemme huomioon, vastuutamme seka kohtelemme toisiamme ihmisina vierella kulkien
ja kannatellen. Savon sydamessa sijaitsevan yhteisollisen kotimme ryhmatoiminnot,
aktiviteetit ja retket suunnittelemme yhdessa ja ne luovat kotimme arkeen musiikin ja
likkumisen riemua seka onnistumisen kokemuksia.

TyOyhteisomme aito valittdminen, kohtaaminen ja huumori luovat turvallisen arjen
Nosteelle jossa elama kantaa ihmista.

"Tastahan tulloo hyva paeva ku lupsakasti ottelloo”

Ykkoskoti Nosteessa toimintaa ohjaavia arvoja ja toimintaperiaatteitamme ovat:
Ykkoskotimme perustehtavana on tuottaa toipumisorientaation viitekehyksen mukaisella
tyootteella asumispalveluita mielenterveyskuntoutujille. Palveluiden tavoitteena on
mahdollista asiakkaille mahdollisimman hyva yksilollinen elama ja laajin itsenaisyyden ja
omatoimisuuden aste. Yhteistydssa asukkaan, laheisen ja palvelun tilaajan kanssa
laadimme yksildllisen palvelukokonaisuuden, jossa keskeistd on asukkaan omista tarpeista
lahteva toiminta ja omatoimisuuden tukeminen. Asuminen meillda perustuu
vuokrasopimukseen ja kuntouttava toiminta sekd hoiva ja huolenpito yksildlliseen
toteuttamissuunnitelmaan. Mielenterveyskuntoutujien keskeisia tavoitteita meilla ovat
sosiaalisen osallisuuden lisdantyminen, onnistumisen kokemukset itsetunnon nostamiseksi
sekd mahdollisesti siirtyminen kevyemmin tuettuun asumispalveluun tai itsenaiseen
asumiseen.
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Asukkaamme kayttavat kotikuntansa jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden
kanssa teemme  yhteistyotd. Asukkaamme  tarpeista lahtevan  asumisen
toteuttamissuunnitelman mukaisesti asukkaitamme avustetaan myods muiden ulkopuolisten
palveluiden kayttamisessa, esimerkiksi fysioterapia ja kampaamo- ja jalkahoitopalvelut.

Meilla Ykkoskoti Nosteella toimintaamme ohjaavat Mehilaisen arvot, jotka muodostuvat
neljasta arvoparista:

Tieto ja taito
Henkilostomme  osaamisesta ja  ammattitaidosta  huolehtiminen  alkaa jo
rekrytointiprosessissa. Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.
e Ammatillinen osaaminen:mielenterveyskuntoutus
e Henkilostollamme on mahdollisuus osallistua koulutuksiin. Arvioimme myos
osaamisen kehitystarpeita henkildston kehityskeskusteluissa vuosittain.
e Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti: toimintaa johdetaan yksikdssa
yksikon johtajan ja tiimivastaavien avulla ja jaetaan vastuuta myos kaikille ohjaajille.

Valittaminen ja vastuunotto

e Huolehdimme ja vastaamme siitd, ettd palvelumme toteutuvat sopimusten
mukaisesti. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemistd arvioimme
saannollisesti ja kuntoutuksen toteutumista suunnitelmallisesti. Hoivan ja
kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset
dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme
asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja
rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

o Jokaiselle asukkaallemme laaditaan henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma,
jonka laatimisessa on aina asiakas itse paikalla laheisensa kanssa. Tuotamme
sopimuksen mukaista palvelua. Omaohjaaja vastaa siita, ettd suunnitelmaa
noudatetaan ja paivitetdaan. Kaiken keskidssa on asiakkaan kunnioittava ja
arvostava kohtaaminen. Dokumentoimme jokaisesta asiakkaasta tyovuoron aikana,
lisaksi arvioimme vaikuttavuutta seuraamalla palvelusuunnitelman toteutumista.

Kumppanuus ja yrittajyys
e Yhteisty0 tilaajan kanssa tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tapaamisella
e Laheinen saa olla mukana paivittaisissa asiakasta koskevissa tapahtumissa omien
voimavarojensa mukaisesti, pyrimme saamaan laheiset mukaan mahdollisimman
paljon asiakkaan arkeen.Asukkaiden kanssa pidamme asukaskokouksia, jotta he
voivat olla tasavertaisina osallistumassa heitad koskeviin asioihin.
e Yhteisollisyytta pidetaan ylla esimerkiksi olemalla asukkaiden arjessa lasna.
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Kasvu ja kehittaminen

¢ Jokaisella asukkaallamme on mahdollista vaikuttaa oman elamansa sisaltédén meilla
asuessaan. Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa, pyrimme
saamaan asukkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin han
voi esittaa toiveitaan ja saada niitd eteenpain paasten nain vaikuttamaan arjen
toiminnan  sisaltoon. Lisaksi asukkaat saavat tuoda esille toiveita
toiminnallisuudesta, jota yksikdssamme on kuten erilaiset ryhmat, retket ja
omatuokiot.

e Palveluita kehitetaan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan.

e Laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen toteutuu hyddyntamalla laatuindeksin
antamia tuloksia. Laatuun vaikuttavat niin asiakkaiden, laheisten kuin henkildkunnan
mielipide.

Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelemme kokonaisvaltaisesti ja kohtaamme
jokaisen asiakkaan yksildllisesti.

Ykkoskoti Nosteessa on kehittamistyona laadittu hyveita yhteistyossa asukkaiden kanssa.
TyOyhteison- ja asiakastyonhyveet on esitelty alla:

Asiakastyon hyveemme

HUOMIOONOTTAVUUS
Ollaan ihminen ihmiselle

VASTUULLISUUS
Hoidamme ty6t tunnollisesti

TASAPUOLISUUS
Kohtelemme asukkaita tasavertaisesti

Tyoyhteison hyveemme

AVOIMUUS
Turvallisessa ja avoimessa tydyhteisdssa otamme toiset huomioon.

ROHKEUS
Hyvassa tyoyhteisossa emme kuiski selan takana

KUNNIOITUS
TyOyhteisOssa asioista saamme olla eri mieltd. Hyvan tydyhteison jasenena minua
kuunnellaan ja mielipiteillani on merkitysta.
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TASA-ARVOISUUS
Hyvassa tyoyhteisossa tyoskentelemme moniammatillisen tiimin tasavertaisena jasenena.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikoille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Ykkoskoti Nosteella palvelumme asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan
konkreettisesti. Meilla on hyvaksytty pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys ja
asumisyksikkomme on hyvaksytysti tarkastettu rakennuslupa- ja pelastusviranomaisen
toimesta. Poistumisharjoitukset pidamme kaksi kertaa vuodessa asukkaiden ja
henkiloston yhteistyona. Yllapidamme kaiken aikaa turvallisuusselvityksen edellyttamia
turvallisuustoimenpiteitda.  Turvallisuuskierrokset ja toimitilatarkastukset pidamme
kvartaaleittain henkiléston kanssa, otamme myds asukkaitamme mukaan naihin.
Turvallisen asumisen oppaan avulla kertaamme asukkaiden kanssa asumisen
turvallisuutta. Henkiléstomme on koulutettu pelastussuunnitelman edellyttamalla tavalla.
Henkildstomme on suorittanut hatdensiavun seka alkusammutuskoulutukset. Muita
taydennyskoulutuksia  turvallisuudesta 16ytyy my6s  kuten  turvallisuuskortti.
Toiminnassamme otamme huomioon kestavan kehityksen esimerkiksi siten, etta
lajittelemme jatteet ja opastamme asiakkaitamme lajittelemaan jatteensa.

Tilaajamme edellyttaa toiminnaltamme laadunhallintaa ja johtamista kehittamalla
jatkuvasti omaa toimintaamme, laadunhallintaamme ja johtamista osallistamalla
henkilostdoa. Laatutydoskentelyssamme huomioimme asiakaskeskeisyyden, johtajuuden,
kaikkien osallisuuden laatutydskentelyyn ja toimintaan, hyvan ja avoimen yhteistyon eri
tahojen/tilaajan kanssa, jatkuvan parantamisen ajattelun ja prosessien rakentamisen.
Olemme maaritelleet omat laatuvaatimuksemme ja tydbmme tavoitteet, tydmenetelmat,
menettelytapaohjeet eri tilanteisiin. Nama I[0ytyvat Kkirjallisina. Olemme laatineet
asukastyon seka henkildston hyveet, jotka ovat tydomme keskiéta. Henkildstd on laatinut
omalle tydlleen vuosittaisen kehittamissuunnitelman, pidamme kehityskeskusteluita seka
seuraamme laadun toteutumista viikoittain. Laadimme toimintakertomuksen ja meilla on
laadittuna toiminta-ajatus. Henkiloston kanssa tarkastelemme laadun tuloksia viikoittain
henkilostopalavereissa. Meilla on kirjalliset tehtavankuvaukset laadittuna ja olemme
nimenneet vastuualueita jokaiselle tydntekijalle. Kertaamme asiakkaiden kanssa
asukkaaksi tuloon, asukkaana oloon ja palautteen antoon liittyvia asioita. Nama I6ytyvat
myo0s kirjallisina. Keraamme aktiivisesti palautetta niin asukkailtamme kuin laheisiltakin.
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Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.

Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

- Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat

toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

- Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda omannakdisekseen

- Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla

omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan
Tuemme asiakkaita saannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintdan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelladn yhdessa henkildkunnan kanssa yksikoiden henkildstokokouksissa ja mietitdan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.
Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.

Omavalvonnan seuranta:

Ykkoskoti Nosteella vastaamme omavalvontakyselyyn kuukausittain. Kysymysten
aihealueet painottuvat toimenpiteisiin ja omavalvonnan toteutumiseen. Teemme sisaisia
omavalvontakaynteja ja auditointeja kaksi kertaa vuodessa laakehoitoon ja palvelun
tuottamiseen liittyen. Kvartaaliarvioinneissa omavalvonnan sisallot ovat mukana ja
kvartaaleittain julkaisemme my0s omavalvontasuunnitelman seurantaraportin.

Toimintaamme ohjaa kansallinen lainsdadanto:
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022
Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/787

Laki vammaisetuuksista 11.5.2007/570

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista 19.2.2010/133
Laki omaishoidon tuesta 2.12.2005/937

Hallintolaki 6.6.2003/434

Kotikuntalaki 11.3.1994/201

Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Terveydensuojelulaki 763/1994

Suomen perustuslaki 11.6.2999/731

Mielenterveyslaki 1116/1990

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Ykkoskoti Nosteen johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Yksikonjohtaja toimii yksikdn
henkilokunnan lahiesihenkilona.

Yksikonjohtajan tyOparina toimivat arjen johtamisessa yksikkomme tiimivastaavat.
Tiimivastaavat huolehtivat yksikdn arjen toiminnan sujuvuudesta ja organisoinnista. He
varmistavat, ettd asukkaiden kuntoutusta toteutetaan sovitusti seka kuntoutuksen arviointi
ja raportointi toteutetaan ajallaan.

Alueellisen palvelujohtajan tehtavana on tukea kokonaisvaltaisesti oman alueensa
yksikoiden esihenkilGita seka laadun, henkiloston etta talouden johtamisessa ja toiminnan
kehittamisessa. Palvelujohtaja toimii yksikonjohtajan esihenkilona.

Laakehoitovastaavamme  vastaavat laakehoidon kokonaisuudesta. Turvallinen
laakehoitomme perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan
laakehoitosuunnitelmaan. Ykkoskoti Nosteella on STM:n Turvallinen laakehoito-oppaan
mukaan laadittu ladkehoitosuunnitelma (PVM 23012015), johon koko henkildstd on
perehdytetty.
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Sairaanhoitajamme vastaavat yksikomme asiakaslahtoisesta, virikkeellisesta ja
kuntouttavasta hoitotyosta ja sen laadusta ja turvallisesta ja asianmukaisesta
laakehoidosta.

Ohjaajamme toteuttavat yksikkdmme asiakaslahtoista, virikkeellista ja kuntouttavaa
hoitoty6ta laatulupaustemme mukaisesti.

Toimintaterapeuttimme vastaa yksikkdbmme toiminnallisen arjen monipuolisen
toteutumisen ja tilaajasopimusten mukaisen toiminnan laajuuden varmistamisesta.

Kirjaamisvastaavamme  tukee  yksikkbmme  kirjaamisen tasalaatuisuutta ja
ohjeidenmukaisuutta.

Omaohjaajamme vastaavat asukkaidemme asioiden kokonaisvaltaisesta hoidosta. He
kantavat kokonaisvastuun hoidon ja kuntoutuksen toteutumisesta
toteuttamissuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Ykkoskodeille on laadittu oma laatukasikirja, josta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali
ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikdille ja sen tarkoitus on helpottaa
yksikoissa tehtavaa laatutyota.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Meille Ykkdskoti Nosteelle asukkaaksi voi tulla hyvinvointialueiden puitesopimuksella tai
maksusitoumuksella, sopimalla asiasta oman paikkakuntansa sosiaalitydntekijan kanssa.
Paaosa asukkaista ohjautuu yksikkddmme asukkaan hyvinvointialueen ohjaamana.
Jokaisella hyvinvointialueilla on omat arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Yhteistydssa
asukkaan, asukkaan halutessa omaisen/laheisen, kotikunnan sosiaalityontekijan ja
hoitavan tahon esim. Kuopion psykiatrian poliklinikan kanssa kartoitamme asukkaan
tulotilanteen jo ennen muuttoa. Ennen muuttoa uusi asukas kay tutustumassa Ykkoskoti
Nosteeseen, ja hanen kanssaan kaymme lapi yksikon toimintaa seka yhteisia
toimintatapoja.

Asukkaan muuttaessa Ykkdskoti Nosteelle, hanelle nimetdan omaohjaaja, joka vastaa
asukkaan kuntoutumisen prosessin suunnittelusta ja seurannasta yhdessa muun
henkiloston  kanssa. Ykkdskoti Nosteessa jokaiselle asukkaalle laaditaan
toteuttamissuunnitelma asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen seka hanen toiveet
huomioon ottaen. Asukkaan muuttaessa Ykkoskoti Nosteeseen kuukauden sisalla
omaohjaaja ja asukas laativat yhteistydssa alustavan toteuttamissuunnitelman asukkaan
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haastattelun, seka tilaajan toimittamien asumispalvelutarpeen arvioinnissa saatujen
tietojen pohjalta. Asumisen alkuvaiheessa laaditaan asiakassuunnitelma, johon
osallistuvat asukkaan lisaksi tilaaja ja mahdollisen hoitotahon edustajat, seka asukkaan
halutessa hanen omaisensa/laheisensa. Talloin laaditaan alustavan
toteuttamissuunnitelman pohjalta asukkaalle yksildllinen asiakassuunnitelma, joka toimii
asukkaan palvelun toteutuksen tukena.

Meilla Ykkoskoti Nosteella asukas on keskeinen toimija hoitonsa ja palvelutarpeensa
arvioinnissa. Ykkoskoti Nosteella asumisjakson aikana valiarviointeja jarjestetaan useita
kertoja. Palvelutarpeen arvioinnin lahtokohtana pidetaan asukkaan omia voimavaroja.
Asukas tuo arviointitilanteessa esiin oman nakemyksensa omista voimavaroistaan seka
kognitiivista taidoistaan. Tavoitteena on aina asukkaan toimintakyvyn yllapitaminen ja
edistdminen tai parantaminen/palauttaminen, psyykkisen ja fyysisen voinnin yllapitdminen
ja edistdminen huomioiden kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arvioinnin
haasteena voi olla asukkaan muuttuva terveystilanne, voinnin ennakoimattomuus ja
erilaiset riskitekijat, esimerkiksi paihteidenkayttd, ravitsemustila, turvattomuuden tunne,
erilaiset kiputilat tai sosiaalisista kontakteista johtuvat tunnetilat, kuten yksinaisyys tai
ahdistus.

Ykkoskoti Nosteella toteuttamissuunnitelma perustuu asukkaan kanssa yhdessa tehtyyn
toimintakyvyn ja muutostarpeiden arviointiin. Palaveriin, jossa asiakassuunnitelma
laaditaan, kutsutaan aina hyvinvointialueen sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja ja
kuntoutujan niin halutessaan, myos hanen omaisensa tai muu laheinen. Palvelun tarve
arvioidaan lahettavan tahon hyvinvointialueella kaytossa olevan kaytanteen mukaisesti.
Eri hyvinvointialueilla voi olla kaytdssaan eri mittareita ja arviointimenetelmia. Ykkdskoti
Nosteella palveluntarpeen arvioinnin tueksi kaytetddn TUVA®-mittaria. Lisaksi
henkilokunta arvioi asukkaan hoidon ja palvelun tarvetta paivittdin yhdessa asukkaan
kanssa. Lahettavan kunnan tai kaupungin palveluohjauksen henkildkunta arvioi
sopimuksen mukaisesti asukkaan tilannetta ja kayttaa niitd mittareita, jotka heilla on
kaytossa palvelun tarpeen tai muutoksen tarpeen arviointiin. Tallaisia mittareita ovat
esimerkiksi RAl-jarjestelma ja RAVA®-mittari, jonka avulla saadaan tietoa iakkaan
henkilon toimintakyvysta ja avun tarpeesta. Tarvittaessa Ykkoskoti Nosteen henkilokunta
voi kayttaa myos muita sovittuja toimintakyvyn arvioinnin menetelmia ja toimittaa mittarin
vastaukset niita pyytavalle sopimuskumppanillemme. Tallaisia ovat muun muassa ADL ja
IADL-asteikot.

Toteuttamissuunnitelma paivitetdan tilaajan kanssa tehdyn puitesopimuksen tai
ostopalvelusopimuksen mukaisessa aikataulussa tai aina, kun kuntoutujan tilanne sita
edellyttaa, mutta kuitenkin vahintadan kuuden kuukauden valein. Paivitettaessa arvioidaan
asukkaan edellisen hoito- tai kuntouttamissuunnitelman tai toteuttamissuunnitelman
toteutumista, kuntoutuksen etenemista, sen hetkista elamantilannetta, toimintakykya ja

kuntoutustavoitteita. Toteuttamissuunnitelman paivittamiseen osallistuvat
mahdollisuuksien mukaan samat henkilét, kuin sen
10
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laatimiseenkin.Toteuttamissuunnitelma laaditaan omalle pohjalle
asiakastietojarjestelmaan Domacareen. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan
henkilokohtaiset kuntoutukselliset tavoitteet, haaveet ja unelmat. Yhteiset sopimukset
seka osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen. Jos kuntoutuja osallistuu yksikkdmme
tydtoimintaan tai paivatoimintaan, myds niiden osuus kuntoutuksen toteutuksessa tulee
nakya niin toteutuksen arvioinnissa kuin uudessa suunnitelmassakin. Kuntoutumisen ja
toimintakyvyn arviointia tehdaan jatkuvasti ja toteutuksen seuranta kirjataan paivittaisessa
asiakaskirjaamisessa ja kuukausiyhteenvedoissa.

Asukkaan osallisuus yhteisesti maariteltyihin tavoitteisiin varmistetaan
paivittaiskirjauksissa, saannollisesti asukaskohtaamisissa paivittain ja viikoittain
pidettavissa asukkaan ja omaohjaajan valisissa omatuokioissa. Asukkaita osallistetaan
henkildston kanssa yhteiskirjaukseen, jonka tavoitteena on, ettd asukas tuo esiin oman
nakemyksensa esim. omien tavoitteiden toteutumisesta. Toteuttamissuunnitelma ja
asukkaan aktiiviset tavoitteet ovat asiakastietojarjestelmassa koko ajan nahtavilla
paivittaisen kirjaamisen rinnalla. Tavoitteita paivitetdan asukkaan kanssa saanndllisesti.

Meilla Ykkoskoti Nosteella kaytamme asukkaamme toimintakyvyn arvioinnissa mittareina
TUVA®-mittaria, jonka avulla on mahdollista kartoittaa mielenterveysasiakkaan elaman
keskeiset osa-alueet. Se nostaa esiin toiminnot, joissa asiakas on vahvimmillaan ja
toisaalta tilanteet, joissa lisatuki on tarpeen. Kaytamme myds MMSE-muistitestia, jolla
arvioidaan asukkaan muistin tilaa. MNA (mini nutritional assessment) kysymyssarja, jolla
yli 65-vuotiaiden ravitsemustilaa voidaan arvioida, on myods kaytossamme.

Asukkaan luvalla tai pyynndsta myos asukkaan omainen tai muu laheinen voi osallistua
asiakassuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen. Mikali asukkaalla on edunvalvoja tai
jokin muu edustaja, voi han olla mukana myods naissa palveluntarpeen arvioinneissa ja
paivityksissa. Meilla toteuttamissuunnitelman keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet kdydaan
yhdessa 1api henkildokuntapalavereissa ja jokainen tyoryhmamme jasen tutustuu
laadittuihin toteuttamissuunnitelmiin. Omaohjaaja huolehtii, ettda oman asukkaansa
toteuttamissuunnitelman mukaiset tavoitteet ja yhdessa sovitut asiat ovat koko tiimin
tiedossa. Ohjaajat seuraavat suunnitelman toteutumista kirjausten ja asukkaan voinnin
perusteella.

Ykkoskoti Nosteella toteutamme kohtaamisen omavalvontaa, jossa olemme itsearvioineet
miten hyva kohtaminen toteutuu arjessamme. Meilla havainnoimme yhdessa hyvan
kohtaamisen havainnointia. Havainnoinnin tukena olemme kayttaneet kohtamisen
miniauditointi lomaketta tyontekijan toimesta ja asukkaamme ovat saaneet osallistua
tahan myos. Hyvastd kohtaamisesta on myos kayty avointa keskustelua
henkilostokokouksissa ja yhdessa asukkaidemme kanssa asukaskokouksissa.

Asukkaidemme nakemyksia kohtaamisesta:
“Ohjaaijilta tulee hyvaa kohtelua”
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“Taalla on mukavaa sakkia ja henkilékuntaa”
“Harjoittelijat ovat myés mukavia”

“Hyva palvelu, luonto lahelld”

“Kaikki on mita on tarvinnut”

Epaasiallista kohtelua pyrimme ehkaisemaan henkilokunnan valinnalla, perehdytyksella
seka koulutuksilla. Kdymme eettista keskustelua asukkaiden kohtelusta ja nain pyrimme
ennaltaehkdisemaan mahdollista epaasiallista kohtelua. Tuemme tydyhteisbamme
avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien
ilmaantumista. Ykkdskoti Nosteella toimii toipumisorientaatio viitekehyksenamme, joka
tukee asukkaan asiallista kohtelua. Henkilostomme kay toipumisorientaatioon liittyvia
koulutuksia saanndllisesti.

Kerromme asukkaillemme heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan yhteisbasumisessa
ja rohkaisemme heitd kertomaan avoimesti, jos kokevat tulleensa huonosti kohdelluksi
niin asukastoverin, omaisen/laheisen kuin henkildkuntamme puolelta. Asukkaiden kanssa
kaymme keskustelua hyvan kohtaamisen merkityksesta ja pohdimme mita hyva
kohtaaminen tarkoittaa kaytannon tasolla juuri meilla Ykkoskoti Nosteella. Meilla jokainen
saa tuoda esille mielipiteensa, olla vaikuttamassa yksikkdbmme toimintaan. Asioista
keskustellaan rakentavasti ja pyritdan yhdessa loytamaan sopiva ratkaisu kuhunkin
tilanteeseen. Jos ilmenee asukkaan epaasiallista kohtelua, siihen puututaan heti ja
ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin. Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai
loukkaavasti henkilokuntamme toimesta, talléin henkilOkunnalla on asiasta
ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle tai toiminnanohjausjarjestelmassa toimintayksikon
omille sivuille poikkeamalomakkeelle "tydntekijén ilmoitusvelvollisuus”.

Tilanteen korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan tilanteen vaativalla tavalla yksikon johtajan
ja palvelujohtajan toimesta. Asukkaalla on myos oikeus tehda muistutus yksikon
vastuuhenkilolle. Muistutusmenettely tavoista on ohje ja asukasta tarvittaessa ohjataan
sen laatimisessa esim. sosiaaliasiavastaava. Meilta 16ytyy toiminnanohjausjarjestelmasta
toimintayksikon omilta sivuilla kaltoinkohteluohjeistus, johon henkilostomme on
perehtynyt. Kdytdssamme on myos sosiaalipalveluiden yhteinen IMO-kasikirja.

Asukkaillamme on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisteripitajan el
hyvinvointilalueen kirjallisella luvalla.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen:
Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa Ykkoskoti Nosteen palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Asukkaiden ja omaisten palautteita toiminnasta kerataan
useita kertoja vuodessa erillisten strukturoitujen kyselyiden avulla. Lisaksi asukkaiden
viikoittaisissa kokouksissa asukkaiden toiveita ja palautteita toimintaan liittyen kuullaan ja
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kokouksista tehdaan muistiot. Asukkaat osallistuvat yksikon toiminnan kehittamiseen
aktiivisesti.

Ykkoskoti Nosteella mitataan laatua saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjansa asukkaalle, |aheisille, henkilokunnalle ja tilaajalle.
Laatuindeksi perustuu Mehilaisen laatulupauksiin, joita on viisi 1) yksil6llinen hoiva, ohjaus
ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas
ruoka. Naista osa-alueista muodostuu reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Asiakkaan oikeusturva:

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edunvalvojansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot;
Yksikonjohtaja Marjo Ponni

marjo.ponni@mehilainen.fi

Puh. 040 356 8581

Ykkoskoti Noste

Juontotie 7 C-talo

70150 Kuopio

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Ykkoskoti Nosteella on julkisesti nahtavilla sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
asukaskansiossa, ensimmaisen kerroksen aulassa.

Sosiaaliasiavastaava edistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista. Lisaksi han seuraa
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa asiasta selvityksen
vuosittain hyvinvointialueelle. Sosiaaliasiavastaavan tehtavat perustuvat sosiaalihuollon
asiakaslakiin (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812).
Pohjois-Savon sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse soittoajalla tai jattamalla
soittopyynnon vastaajaan tai suojatulla sahkopostilla. Sovi tapaamiset ajanvarauksella.
Suojattua sahkopostia sosiaalivastaavalle voit lahettaa
https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi/.  Tarkemmat ohjeet suojatun  sahkopostin
l&hettdmiseen ovat https://pshyvinvointialue.fi/suojattu-sahk%C3%B6posti

Puhelin 044 461 0999

Sosiaaliasiamiehen puhelinajat ovat maanantai - perjantai 09:00 - 11:30.

Kunnat: lisalmi, Joroinen, Kaavi, Keitele, Kiuruvesi, Kuopio, Lapinlahti, Leppavirta,
Pielavesi, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi,
Varkaus, Vesanto, Vierema.
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Asiakkaana on oikeus:

e Saada laadultaan hyvaa palvelua ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.

e Saada toivomuksensa, mielipiteensa, etunsa ja yksilOlliset tarpeensa huomioon
otetuiksi palvelun toteutuksessa.

e Saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista.

e Saada paatos palvelusta.

¢ Olla mukana tekemassa palvelun toteutukseen liittyvaa suunnitelmaa.

e Tehda muistutus huonoksi koetusta palvelusta ja kohtelusta.

e Saada tieto itsedaan koskevasta asiakirjasta.

e Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eikd hanella ole paatdsvaltaa muuttaa
viranhaltijoiden tekemia paatoksia. Hanella on puolueeton ja neuvova rooli.

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin eivat kuulu mm. sosiaalivakuutukseen (esimerkiksi Kelan
etuudet ja vakuutusasiat), tydvoimahallintoon, asuntoasioihin tai edunvalvontaan liittyvat
asiat. Sosiaaliasiavastaavan palvelu kattaa seka julkiset etta yksityiset sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen tuottajat. Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille
maksuttomia.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajacikeudellisissa kysymyksissa ja
riitatilanteissa.

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla numeroon 09 51101200 (ma, ti,
ke, pe klo:8-12.00, to klo:12-15.00). Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta
saat tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.
Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myoOs sahkoisesti yhteydenottolomakkeella
https://www.kkv fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

2.31 Asiallinen kohtelu
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Paapaino on aina epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen
ennaltaehkaisyssa. Jos epaasiallista kohtelua ilmenee, siihen puututaan valittomasti ja
tilanne selvitetdaan. Havaitessaan epaasiallista kohtelua on jokaisella vastuu tiedottaa
asiasta yksikon johtajalle, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin asian korjaamiseksi.
Mahdollisen haittatapahtuman sattuessa Ykkdskoti Nosteesta ollaan tarvittaessa
yhteydessa omaisiin, kerrotaan tapahtumasta ja keskustellaan tilanteesta. Tavoitteena
on oppia tapahtuneesta ja estaa jatkossa vastaavan tilanteen toistuminen.

Meilla Ykkoskoti Nosteella toteutetaan jatkuvan kehittamisen periaatetta: asiakkaan
asemaan, oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan
saanndllisesti. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen reagoidaan nopeasti, ja etta
organisaatiokulttuuri pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla velvollisuus ilmoittaa asiasta valittomasti yksikdnjohtajalle. Yksikon
johtaja ilmoittaa asiasta palvelujohtajalle seka henkildéstohallintoon ja edetaan
henkilostohallinnon ohjeiden mukaisesti. Asukkaan epaasiallisesta kohtelusta voidaan
tehda muistutus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29-30 §)
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu

Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle. Ykkoskoti
Nosteessa on olemassa muistutusmenettelyn ohjeistus ja asukasta ohjataan ja autetaan
saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esimerkiksi sosiaaliasiavastaava). Kaikki
tilanteet kasitellaan yhdessa yksikonjohtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeama.
Korjaustoimenpiteet maaritelldan ja naiden toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja.
Ykkoskoti Nosteessa asukkaan hyva ja tasapuolinen kohtelu tarkoittaa sita, etta
taustasta, toimintakyvysta ja terveydentilasta riippumatta jokainen asukas kohdataan
yksilona, joka on tasavertainen muiden rinnalla. Sdanndllisissa henkilostokokouksissa
kasitellaan asukkaiden asioita ja yksikossa havaittuja asioita. Vakavammat tapaukset
kasitellaan asianomaisten paikalla ollessa yksikon johtajan johdolla. Mikali
kaltoinkohtelua on havaittu henkilokunnan puolelta, asia siirtyy henkilostohallinnon
kasittelyyn.

Kaltoinkohtelu voi myds olla kahden asukkaan valista, esimerkiksi hyvaksi kayttamista
taloudellisesti. Naihin tilanteisiin puututaan valittomasti ja mietitdan kaikille paras
ratkaisu tilanteen loppumiseksi. Asukkaidemme turvallisuuden varmistaminen on
ensisijaista. Asukkaan tilannetta selvitetdan kokonaisvaltaisesti tunnistaen
kayttaytymisen syita.

Omaisen kaltoinkohdellessa asukasta otetaan yhteytta sosiaalityontekijaan.
Kaltoinkohtelu voi olla taloudellista, jolloin yhteys edunvalvojaan on tarkeaa ottaa
valittémasti. Mikali kaltoinkohtelu on fyysista, otetaan yhteys myos poliisiin seka
hoitavaan laakariin. Hoitoneuvottelu jarjestetdan ja kotilomia rajoitetaan, asukkaan
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siihen suostuessa. Vakavissa tilanteissa asukas toimitetaan valittomasti laakariin. Nain
toimitaan, vaikka kyseessa olisi lyhytaikaishoidossa oleva asiakas.

Tilanteissa, joissa havaitaan, ettei asukkaan omat taidot enaa riitd omien asioiden
huolehtimiseen, laitetaan vireille ajatus edunvalvonnasta. Edunvalvoja voi olla omainen
tai muu luotettu henkild, tai yleinen edunvalvoja. Edunvalvojaa varten jarjestetaan
asukkaalle aika laakarille, seka pidetaan hoitoneuvottelu, jossa lasnaolijoiden kanssa
mietitddn edunvalvonnan tarpeellisuutta ja arvioidaan asukkaan kykya huolehtia
asioistaan. Tarvittavien asiakirjojen saamisen jalkeen laakarin lausunnon mukaisesti
laitetaan edunvalvontaprosessi vireille.

Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan aina
asukkaan kanssa ja tarvittaessa myos hanen omaisensa tai laheisensa kanssa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Ykkoskoti Nosteessa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytannot
perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaita kunnioittavaan toimintatapaan. Lisaksi
huomioidaan  yksilOlliset erityistarpeet ja toiveet. Henkilostd on  kaynyt
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ykkoskodeissa koulutuksen, joka on sisallytetty
uuden tydntekijan perehdytykseen. Lisaksi toiminnan tukena on IMO-kasikirja, joka ohjaa
toimintaa. Taman lisaksi viitekehyksena toimii toipumisorientaatio, jonka lahtokohtana
ovat asukkaan omat toiveet ja odotukset palvelulle seka hanen omannakdisen elamansa
rakentuminen. Asuminen Ykkoskoti Nosteella perustuu vapaaehtoisuuteen, eika mitaan
pakotteita ole kaytdssa. Asukas sitoutuu muuttaessaan yksikon yhteisiin
toimintaperiaatteisiin. Kaikki toiminta on lahtokohtaisesti hoidon ja kuntoutuksen kannalta
perusteltua, asukkaan kannalta valttamatonta ja asukkaan etujen mukaista.

Kohtaamme asukkaamme yksilOllisesti, mielipiteet ja toiveet huomioon ottaen.
Asukkaallamme on mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaansa ja arkensa sisaltoon.
Asukasta tuetaan paatoksen teossa kannustamalla ja rohkaisemalla, tuetaan tekemaan
valintoja ja paatoksia keskustelemalla erilaisista vaihtoehdoista. Tavoitteenamme on
toimia asukkaan edun ja toiveen mukaisesti. Asukkaillamme on viikoittain omatuokio
omaohjaajan kanssa. Asukkaan kanssa kaydaan keskustelua mm. hanen toiveistaan,
haaveistaan, annetaan tarvittaessa vaihtoehtoja erilaisista mahdollisuuksista, jotka voivat
littya tavoitteisiin, harrastuksiin ym. Asukas tekee itse lopulta paatoksen omista
valinnoistaan. Asukas osallistuu haluamiinsa tapahtumiin omien halujensa ja
voimavarojensa mukaisesti.
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ltsemaaraamisoikeus on osa Ykkoskoti Nosteen jokapaivaista elamaa. Toiminnan
tavoiteena on vahvistaa asukkaamme itsemaaraamisoikeutta, selvittdamalla asukkaan
itsemaaraamiskyvyn alenemisen ilmeneminen konkreettisesti ja tukemalla mahdollisuutta
paattda asioistaan ja hoidostaan paatdoksentekokykynsa mukaisesti.  Tuki
itsemaaraamisoikeuden kayttamiseen on aina yksilollista. Tarkeinta on 16ytaa ne asiat,
jotka auttavat juuri kyseistd ihmistd ymmartamaan asiaa ja sen eri ulottuvuuksia.
Itsemaaraamisoikeuden kayttdéa tuetaan esimerkiksi selvittamalla erilaisia vaihtoehtoja
yhdessa asukkaan kanssa, keskustellaan eri vaihtoehdoista, niiden eri puolien
punnitemisesta, tuetaan asukasta asioiden kokeilemisessa tai kaydaan jossain paikan
paalla yndessa asukkaan kanssa.

Kyky kayttaa itsemaaramisoikeuttaan voi vaihdella. Vammasta tai mahdollisesta
vajaavaltaisuudesta riippumatta ihmiselld on aina oikeus paattaa niista asioistaan, jotka
han itse ymmartaa ja joista han kykenee paattamaan. Jokainen kykenee paattamaan
omista asioistaan, vahintaankin jossain maarin.

Henkilon kyvysta tehda paatoksia ei tehda kokonaisvaltaisia paatelmia. Toimintakykya
arvioidaan aina asia- ja tilannekohtaisesti ajatuksella, etta jos henkilo ei tassa hetkessa
kykene itse paattamaan jotakin asiaa, voi han kyeta siihen myohemmin tia jossain
toisessa tilanteessa. Jos han ei kykene paattamaan jostain suuresta
asiakokonaisuudesta, voi han paattaa ainakin jostakin siihen liittyvasta.

Paatoksia ja valintoja voi tehda, vaikkei siihen taysin itsenaisesti kykenisikaan.
Tarjoamme arjen asioissa valinnan mahdollisuuksia esimerkiksi kysymalla: Mita haluaisit
juoda tanaan? Mita haluaisit pukea paallesi tanaan? Asukkaat voivat kutsua laheisia
kyldan seka yokylaan omien toiveiden mukaisesti. Ydaikaisista vieraista tulee ilmoittaa
henkildstolle mielelldaan ennalta, jotta yhteison muut asukkaat tietavat, etta yksikdssa voi
olla vieras yokylassa. Yovieraasta tieto tuo yhteisbasumiseen turvallisuutta.

Asukkaidemme nakemyksia yksilOllisesta hoivasta, ohjauksesta ja tuesta;
“Olen tyytyvainen, ettd saan esittaa toiveita ohjaajille”

“Taalla on turvallista asua”

“Toiveena oman huoneen jarjestyksen uusiminen”

“Juhlat ovat hauskoja”

“‘Kaupassa kaynnit ovat mieluisia ja retket”

“Haluaisin tehda pienia lenkkeja luonnossa”

“Taalla on hyva olla”

Asukkaamme toimintakyvyn arviointi ja asumisen toteuttamissuunnitelman tekeminen
yhdessa asukkaan ja hanen laheisensad kanssa tukee itsemaaraamisoikeutta. Arjessa
itsemaaraamisoikeutta tukee esimerkiksi asukkaan toiveiden selvittdminen, hanen
osallistamisensa asukaskokouksiin ja yhteiseen paatdksentekoon, mielekkaiden ja
yksikollisten aktiviteettien mahdollistaminen ja paivittaisen ulkoilun jarjestaminen. Lisaksi
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paatosvallan sailyttaminen sen suhteen, mita haluaa yksittaisista asioistaan kerrottavan
ja kenelle, on tarkeaa itsemaaraamisen toteutumiseksi.

Asukkaamme osallistuvat muun muassa oman Tuva-toimintakyvyn arvioinnin ja
toteuttamissuunnitelmansa laadintaan seka arviointiin. Asukkaat otetaan mukaan
suunnittelemaan koko yksikdn toimintaa. Asukkaillamme on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa yksikdn paatdksentekoon esim. Osallistavilla ja yhteisollisilla asukaskokouksilla,
osallistua ryhma-, paiva- ja retkitoimintamme suunnitteluun, valinnan mahdollisuus
arjessa, yksikon yhteisten toimintatapojen suunnitteluun, mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa itsedan koskeviin hoitotoimiin seka paatoksiin. Asukkaiden kanssa on yhdessa
suunniteltu mm. ruokailuaikoja, ruokalistan toiveruokia, ryhmia- ja retkia seka
virkistystoimintaa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon inmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan seka
asukasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. ltsemaaramisoikeutta
rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asukkaan palvelu-
, hoito- tai toteuttamisuunnitelmaan. Rajoittamistoimeista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatdosta ei voi tehda toistaiseksi
voimassa olevaksi.

Mielenterveyskuntoutuksen asumisyksikdissa ainoa kaytettdvissa oleva rajoittamisen
tapa voi olla kulunrajoite, jos asukkaalla on laakarinlausunto. Mielenterveyspalveluissa
rajoittamisen perusteena ei voi olla asukkaan psyykkinen sairaus vaan ainoastaan
vakava-asteinen kognitiivinen ongelma (esimerkiksi muistisairaus), jonka takia laakari on
arvioinut valvotun liikkumisen olevan asukkaan terveyden ja turvallisuuden kannalta
valttamatonta. Rajoite on aina maaraaikainen ja sen tarpeellisuutta on jatkuvasti
arvioitava.

Ykkoskoti Nosteella ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita.

Jos asukkaan terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, ettd asukas
vahingoittaa itseaan, toisia tai asettaa itsensa vaaraan, henkildkunta tekee tarvittaessa
virka-apupyynnon.  Tartuntatautitilanteesta  johtuvissa tilanteissa  noudatetaan
viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

2.4 Muistutusten kasittely
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Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia, siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myods henkildokunnan
aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen
littyvan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.

Ykkoskoti Nosteen yksikdnjohtaja Marjo Ponni marjo.ponni@mehilainen.fi vastaanottaa
muistutukset. Sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle voi osoittaa muistutuksen Pohjois-
Savon hyvinvointialueelle. Muistuksen voi tehda viranomaisen lainvastaisesta
menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta.

¢ Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

e Selvitystyon perusteella maaritetdan korjaavat toimenpiteet

o Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esimerkiksi aluehallintovirastolle),
jossa on selvitetty korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti.

o Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkadisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
l&heistensa saatavilla.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikon johtajan ja
palvelujohtajan toimesta.

e Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§).

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikosta vastaava johtaja.

e Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja / -paallikkd yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

o Seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enimmillaan 14 tyopaivaa.

2.5 Henkilosto

Ykkoskoti Nosteen henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsdadantd, kuten sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston  kelpoisuuslaki.
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Henkilostosuunnittelussa  otetaan  huomioon  myods  toimiluvassa  maaritelty
henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomitoitus riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Ykkoskoti Nosteessa huomioidaan erityisesti
henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Yksikdn toiminnasta vastaa
yksikon johtaja.

Yksikon johtajan tyonkuva on hallinnollinen esihenkild eli esihenkild ei osallistu
valittdmaan asukastyohon. Tyotehtavien delegointi tarvittaessa ja oman tyon suunnittelu
tukevat tehtavien organisoinnissa. Yksikon johtajan tydaika kuluu kokonaan
esiehenkilotydhon. Ykkoskoti Nosteen esihenkilotyon tukena ovat tiimivastaavat.
Yksikonjohtaja suunnittelee tyotaan itsenaisesti ja raportoi viikoittain palvelujohtajalle.
Sairaanhoitajat kokoontuvat saannollisesti ja jakavat vastuuta hoitotydsta seka raportoivat
yksikdnjohtajalle. Lisaksi laakehoitovastaava, kirjaamisvastaava, toimintaterapeutti ja
timivastaavat yksikdnjohtajan johdolla kokoontuvat vastuiden &aarelle ajoittain ja
suunnittelevat seka organisoivat tydon sujuvuutta ja toimivuutta. Nain jokaiselle jaa aikaa
omiin vastuutehtaviinsa. Myos henkildstdlle on annettu erialisia vastuutehtavia. Hoito- ja
hoivahenkilostd koostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista.

YkkoOskoti Nosteessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla pitéa olla hoitamiensa
tyotehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen suomen kielitaito, jonka arviointi on
tydnantajan vastuulla.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito/

YksikOnjohtaja varmistaa rekrytoinnin yhteydessa tyontekijan kielitaidon riittavyyden
haastattelun seka tyontekijan opintotodistusten pohjalta. Ykkodskoti Nosteella tehdaan
paljon itsenaista tyOskentelya asiakkaiden kanssa, jolloin riittdvaan Kkielitaitoon
kiinnitetaan erityistd huomiota.

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tyblainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden, etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti
palkattaessa asiakkaiden kodeissa tyOskentelevia otetaan huomioon erityisesti
henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rehrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on
tarkeaa niin tyonhakijalle kuin tydyhteison tyontekijdille. Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin
littyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot muun muassa.

Rekrytointiprosessi on kuvattu Mehildisen hallintosaannéssa. Henkildstdsuunnittelusta ja
rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikon johtaja omien tehtava- ja vastuualueiden
mukaisesti. Tyota tukee toiminnallaan HR- ja rekrytiimi. Vakituisten ja maaraaikaisten
tyontekijoiden rekrytoinneista vastaa yksikon johtaja yhdessa palvelujohtajan ja business
controllerin kanssa. Rekrytointiprosessi aloitetaan aina tarpeen arvioinnista. Mietitaan,
millaiseen tehtavaan haemme tyontekijaa ja millaista osaamista yksikossa tarvitaan.
Tama jalkeen laaditaan rekrytointi ilmoitus. Vakituista henkildkuntaa rekrytoidessa
tydpaikka ilmoitetaan hakuun TE-toimiston hakupalveluun mol.fi. Rekrytoinnille
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maaritetaan hakuaika ja jarjestetaan tyopaikkahaastattelut. Parhaiten soveltuva henkilo
valitaan, tai hakuaikaa pidennetaan, mikali henkil6a ei |6ytyisi. Myos yrityksen sisalla
saattaa olla tyontekija, joka haluaisi esimerkiksi vaihtaa tyopistettaan. Sijaisten
rekrytoinnissa pyritdan markkinoinmaan yritysta opiskelijoille. Luomalla positiivisen kuvan
opiskelijoiden keskuudessa, saamme jatkossakin hyvia tyontekijoita yksikk6omme.
TyoOharjoittelussa olevat opiskelijat ovat usein potentiaalisia tydntekijoitd yksikkoon.
Lisaksi tydntekijoilla, jotka ovat esimerkiksi opinto- tai hoitovapaalla on mahdollisuus niin
halutessaan tehda keikkavuoroja.

Tyodntekijan valinnassa kartoitetaan soveltuvuutta ja osaamista tyotehtavaan seka
tyoyhteisdon. Lyhyt aikaisien sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja tarpeen
mukaan. Teemme yhteistyota sosiaali- ja terveydenhuollon oppilaitosten kanssa, josta
saamme saanndllisesti sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoita tydssaoppimisjaksoille.
Tama on hyva kanava sijaisten rekrytoinnissa.

Henkildston soveltavuuden ja luotettavuuden arvioinnissa kaytetdan haastattelua,
tarkistamalla  tutkinto- ja  tyotodistukset, suosittelija seka  tarkistetaan
JulkiTerhikista/JulkiSuosikista Valvira kelpoisuus. JulkiTerhikki-jarjestelmaan on listattu
kaikki valmistuneet sairaanhoitajat, Iahihoitajat ja sosionomit. Tarkistamme aina, etta
henkilon tiedot Ioytyvat jarjestelmasta. Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista
tarkastamme tydntekijan rikostaustan valvontalain 28§ perusteella iakkaiden ja
vammaisten henkildiden kanssa tyOskenteleviltd. Opiskelijoiden soveltavuuden
arvioinnissa kaytetaan haastattelua seka opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan.
Opiskelijan toimiessa sijaisena, hanella tulee olla tarvittava maara opintoja, myos
ladkehoidon opinnot tulee olla suoritettuna. Kun opiskelijalle mydnnetaan
yksikkdkohtainen |adkehoitolupa, hanelle nimetaan laakehoitoluvallinen ohjaaja. Ennen
tata hanen tulee suorittaa Love kirjalliset tentit ja kaytannon ladkenaytot.

Ykkoskoti Nosteella tyoskentelee yksikOnjohtaja, tiimivastaavat, sairaanhoitajia,
toimintaterapeutti, sosionomi, lahihoitajia, hoiva-avustaja ja keittiotyontekija.

Yksikon ollessa taynna hoito- ja hoivahenkiloston maara on seuraava:
1 yksikonjohtaja

2 tiimivastaavaa

1 toimintaterapeutti (toimintaterapeutti amk)

4-5 sairaanhoitajaa (sairaanhoitaja amk)

12 ohjaajaa (lahihoitajia, sosionomi amk)

1 hoiva-avustaja

1 keittidtydntekija

Akuutteihin tydvuorotarpeisiin Ykkoskoti Nosteella on oma sijaisrinkinsa. Asiakasmaaran
kasvaessa olemme rekrytoineet lisda koulutettua henkildstéa. Ykkoskoti Nosteella
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noudatamme asukasmitoituksen edellyttdmaa henkilostomaaraa, joten sijaisia kaytetaan
tarvittaessa siten, ettd asukasmitoituksen edellyttama henkilostomaara tayttyy.

Ykkoskoti Nosten asukkaat asuvat omissa kodeissaan yksikon sisalla. Perehdytamme
uudet tydntekijamme ja opiskelijat yksikon toimintatapoihin. Kaikki Ykkoskoti Nosteen
asukkaat ovat taysi-ikaisia. Tyodntekijan valinnan tekee yksikdon johtaja, joka tuntee
asukkaidemme tarpeet. Rekrytoinnin asiantuntijat auttavat tarvittaessa muun muassa
tyohaastatteluissa, joilla varmistetaan monipuolinen soveltuvuuden arviointi. Ennen
tyosopimuksen allekirjoittamista yksikonjohtaja tarkastaa tyontekijan tutkinto- ja
tyotodistukset seka ottaa kopion tutkintotodituksesta yksikkdoon. Tydsopimuksen tulostus-
ja allekirjoitusluvan myontaa keskitetty henkilostohallinto vasta, kun tyontekijan tiedot on
tarkastettu  JulkiTerhikista. Tyontekijan rekisterdintinumero kirjataan  workday-
henkildstéhallinnon ohjelmaan. Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista, yksikdn johtaja
tarkistaa tyontekijan tartuntalain 48§ mukaisen rokotussuojan.

Ykkoskoti Nosteessa kaikilta tydntekijoilta ja tydharjoitteluun osallistuvilta opiskelijoilta
vaaditaan joko rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa
vastaan. Lisaksi edellytetaan rokotuksen antamaa suojaa influenssaa ja koronavirustautia
(COVIC-19) vastaan. Ennen tyosopimuksen allekirjoittamista tarkastamme tyontekijan
rikostaustan valvontalain 28§ perusteella iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tydskentelevilta. Yksikdn johtaja voi velvoittaa uuden tydntekijan myoés huumetestiin, joka
otetaan tydterveydessa. Haastattelulla sekd kuuden kuukauden koeajalla pyritaan
varmistamaan tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Henkiléston perehdyttaminen:
Ykkoskoti Nosteessa perehdytetdan asukastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa
tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Perehdyttamisella tarkoitetaan
kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan muun muassa
Ykkoskoti Nosteen

o TyoOpaikkansa toiminnan ja tavat

e tyOpaikan ihmiset niin tyontekijat, kuin asiakkaat

o Tyonsa ja siihen liittyvat odotukset.

Perehdyttamistda annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille) ja opiskelijoille. Perehdytysta annetaan
my0s tyotehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa. Uuden tyontekijan perehdytysprosessi
alkaa jo heti tyosopimuksen allekirjoittamisesta ennen tydsuhteen alkua. Han saa
automaattisesti kayttajatunnukset, joilla han paasee perehtymaan ensimmaisiin
perehdytysasioihin Ykkoskotien sahkoisessa toiminnanohjausjarjestelmassa.
Aloitettuaan tydsuhteen hanelle nimetdan perehdytysvastaava ja perehdytys alkaa
Ykkoskotien sahkoisessa jarjestelmassa Moodle alustalla, jossa on perehdytysmateriaalia
eri osa-alueista, jotka suoritetaan maaritellyn tavoiteaikataulun mukaisesti itsenaisesti.
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Moodle alustan perehdytyskoulutuksesta seka koulutusosioiden suorituksista menee tieto
yksikon johtajalle automaattisesti.

Yksikon johtaja on vastuussa perehdytyksestd yhdessa tiimivastaavan kanssa, mutta
perehdytykseen osallistuu koko tydyhteisd ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta
varsinaisen  asukastydtehtavien opastamisen tekevat henkilostd. Jokaiselle
perehdytettavalle nimetddn oma vastuuperehdyttaja, mentori. Perehdytettdava on
aktiivinen toimija omassa perehdytyksessa ja vastuu kuulu myos hanelle.

Kun uusi tyontekija perehdytetaan hanen kanssaan, kaydaan lapi mm.: yksikon tilat ja
arjen  kaytannot, tiimin  jasenten ja  asiakkaiden esittely, DomaCare-
asiakastietojarjestelma ja vaitiolovelvollisuus ja salassapitolomake, tyonkuva, yksikon
vuorokohtaiset toimenkuvat, 1adkehoito ja ladkeluvat seka turvallisuusasiat. Vakinaiseen
tydsuhteeseen tulevan henkildon perehdyttamisessa kasitelldan laajemmin tydtehtavan
linkittymistd muihin  toimintoihin.  Perehdyttamisohjelma suunnitellaan  yksikon
johtajan/timivastaavan ja perehtyjan kesken yksildllisesti huomioon ottaen mm.
TyOsuhteen kesto ja luonne, ammattitaito, kokemus seka koulutus.

Tarvittaessa toihin kutsuttavien ja hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien tydntekijoiden
perehdyttamisohjelmaan sisallytetaan valttamattomat tydsuhdeasiat ja tiivistetty
tydnopastus seka turvallisuusasiat. Tyosuhteen keston pidentyessa perehdytykseen
lisataan yritystietoutta ja tydnopastuksessa kasitellaan tehtavaa jo laajemmin osana
kokonaisuutta.

Ykkoskoti Nosteella on perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan uudet henkildt
perehdytetdan yksikon toimintaan. Perehdytykseen varataan aikaa ja se varataan
tydvuorosuunnitelmaan. Sijaiset tulevat perehtymisvuoroihin ennen varsinaisen
sijaistamisen alkamista. Sijainen perehdytetaan myds laakehoidon toteuttamiseen, johon
varataan oma perehtymisaikansa. Uusi sijainen suorittaa laakehoitoluvan Ykkdskoti
Nosteen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti ennen, kun voi osallistua laakehoidon
toteuttamiseen.

Perehdyttaminen alkaa, kun yksikon johtaja tai timivastaava kay uuden tyontekijan
kanssa perehdyttamisen aloittamiskeskustelun. Perehdyttaminen on vastavuoroinen
prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana. Vastuu perehdyttamisen
onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla tyontekijalla itselldan - oma
aktiivisuus on avainasemassa. Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti
hakea materiaalia ja tietoa. Perehtyva tyontekija kuittaa esihenkildlle itse, ettd on
omaksunut riittavat tiedot tehtaviensa hoitamiseksi ja on vastuussa lisatiedon
hankkimisesta. Lisaksi esihenkildlle tulee tieto Moodle perehdytyksen suorituksesta.
Perehtymiseen liittyy myos koeaikakeskustelut. Esihenkildlle tulee Workday jarjestelman
kautta tieto valiaikakeskusteluista, keskustelu dokumentoidaan ja ne kaydaan, kun
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tyontekija on ollut tydosuhteessa kolme kuukautta ja seuraavan kerran ennen koeajan
loppumista kuusi kuukautta tydsuhteen alkamista.

Perehdyttaja

e Opastaa

o Kertaa

e Tarkistaa oppimisen.
Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myds uuteen tilanteeseen tulevalla
tyontekijalla itsellaan- oma aktiivisuus on avainasemassa.

Perehtyja
e Ottaa selvaa asioista
o Kysyy, ellei tieda
e Seuraa omaa oppimistaan.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaalipalvelujen
toimintakaytantdjen kehittamiseen. YkkoOsnettin on koottu tietoa Mehilaisen
valtakunnallisista koulutuksista. Taydennyskoulutuksien jarjestaminen lahtee henkiloston
koulutustarpeesta tai  yleisten  maaraysten tai ohjeiden  muuttumisesta.
Taydennyskoulutuksia on saatavilla vahintaa kolme kalenteripaivaa vuodessa, minka laki
velvoittaa tyontekijalle tarjpamaan. Koulutustarjonta on hyva. Ykkoskoti Nosteessa
tydntekijoita kannustetaan esittdmaan koulutustoiveita, jotka edistavat omaa ja koko
tydyhteison ammatillista osaamista. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen vahvistaminen. Henkildstotietojarjestelmaan
Workday:n koulutuskalenteriin ja Moodleen on koottu Ykkoskotien valtakunnallisista
koulutuksista, yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista seka
mielenterveyspalveluiden koulutukset tarpeen mukaisina.

Ykkoskoti Nosteella laaditaan vuosittainen koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan
yksikdn toiminnan kannalta yksikon osaamistarpeet. Lisdksi jokaisen tyOntekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain.
Koulutussuunnitelma sisaltda koulutuksia muun muassa toipumisorientaatiosta,
kirjaamiskoulutuksia, skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeisista sisalloista,
persoonallisuushairididen hoidosta ja kuntoutuksen haasteena traumahairidista ja
vakauttamisesta seka ensiapu- ja turvallisuuskoulutuksia, nepsy-, SCHIT-,
paihdetyonverkkokurssikoulutus-, mielenterveys- ja paihde alan erikoisammattitutkinnon
koulutus, ladkehoidon koulutuksia seka henkiloston ja asukkaiden yhteiset
toipumisorientaatio koulutukset.

24
¢ visma sign



“Udivsuzcoo,)h

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Ykkoskoti Nosteessa huolehditaan paivittain, ettd henkildstéa on kussakin tydvuorossa
tarvittava maara asiakasmaaraan nahden. Seuraamme Vviikoittain henkilostomaaran
toteutumista raporttiemme pohjalta (tunti-indeksi). Tiimivastaavamme ja yksikon johtaja
suunnittelevat tydvuorolistapohjan, tyovuorosuunnittelu tehdaan asukaspaikkamaaran
pohjalta. Yksikon johtaja varmistaa, etta tyovuorolistan henkilostomaara on sopimuksessa
sovitun mitoituksen mukainen.

Meilla sijaisia kaytetaan, kun tydntekija sairastuu tai on lomalla ja aina pyritdan saamaan
puuttuviin vuoroihin sijainen. Paaperiaate on, ettd sijaiseksi palkataan ensisijaisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen. Mikali sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaista ei saada, sijaiseksi voidaan palkata sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelija,
jolla on riittavasti opintoja suoritettuna. Pyrkimyksena on, etta yksikdossa on aina riittava
maara sijaisia sijaisringissa. Sijaisten hankinnasta vastaa yksikon johtaja ja tiimivastaavat.
Henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa, jolloin vuorossa
ollaan minivahvuudella. Asukastyota toteuttaa toimiluvan mukainen henkilostomaara.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistyd on kuvattu yksikonjohtajan ja palvelujohtajan
tehtavakuvauksissa. Paavastuu hyvinvointialueiden yhteistydsta, varsinkin sopimuksista
on liiketoimintajohtajalla ja palvelujohtajilla. Asukkaan asioissa hyvinvointialueiden
yhteistydn koordinoimisesta vastaa yksikonjohtaja ja/tai tiimivastaavat. Henkildston
velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteisyolle, tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu
laatujarjestelmassa, ja ne ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa.

Ykkoskoti Nosteessa yhteistyota tehdaan asukkaan tilanteessa laaja-alaisesti ja tarpeen
mukaisesti asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa. Hyvinvointialueen edustaja sekda Kuopion
psykiatrian poliklinikan hoitotahon edustaja on mukana niin palveluiden suunnittelussa,
kuin arvioinnissa. YhteistyOlla pyritdan edistamaan asiakkaan aktiivista toimijuutta.
Asukkaan niin halutessa tai kun asukas ei itse pysty ilmaisemaan itsedan, ohjaaja on
mukana tiedonkulun varmistamiseksi. Hyvinvointialueen edustajaa informoidaan
asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta. Myos
asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, varmistetaan tiedonkulku soittamalla
vastaanottavalle taholle seka tarvittaessa muille tahoille.
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Ykkoskoti Nosteen toiminta on avointa ja lapinakyvaa. Olemme helposti lahestyttavia.
Omaohjaajan ja yksikon tiimivastaavien rooli on tarkea asukkaiden hoitamisen liittyvissa
asioissa. Tiedonkulku on keskeinen asia asukkaan hoidon varmistamisessa niin
puhelimitse kuin hoitoyhteenvetojen kautta. Yhteistydhon kuuluvat muun muassa erilaiset
hoitoneuvottelut ja arviointikdynnit esimerkiksi hoitotahojen kanssa. Pidamme
yhteistyOpalavereita esimerkiksi Ykkoskoti Nosteen tiloissa. Asiakirjoja voidaan pyytaa
puhelimitse suoraan hoitaneelta taholta, mikali niitd ei asukkaan mukana saatu kaynnin
yhteydessa. Tarvittaessa asukkaan asiakirjoja voidaan lahettdd etukateen sovittaessa
salattuna sahkopostina. Pandemia-aikoina esimerkiksi videoneuvottelut ovat
kasvattaneet merkitystaan.

Omaohjaajan tehtaviin kuuluu asukkaan puolesta hoitaa yhteistyota sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien valilla.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Noste on neljakerroksinen palveluasumiseen tarkoitettu asumisyksikko, joissa
on 53 asuinhuoneistoa. Ykkoskoti Nosteen tilat on jaettu neljaan ryhmakotiin (1.krs.,
2 krs., 3.krs. ja 4.krs). Tilat ovat esteettomat. Toimintayksikolla on aidattu piha-alue, jossa
on alue oleskeluun, pienimuotoisiin pihapeleihin ja grillaukseen. Sivupihalla on myds
tupakointikatos. Lisaksi on pyoéravarasto ja kiinteiston omia autopaikkoja. Ykkdskoti
Nosteen huoneistot ryhmakodeissa ovat omalla sisaankaynnilla olevia yksidita, ja
asukkaalla on avain omaan huoneeseensa seka ulko-oveen. Jokaisessa huoneistossa on
oma esteeton wc ja suihkutilansa asukkaan omassa kaytdossaan. Osassa huoneistoja on
oma parveke. Asukkaat sisustavat omat huoneistonsa itse ja voivat tuoda huonekalujen
ja verhojen lisaksi esimerkiksi tauluja ja valokuvia lisddmaan asumisviihtyvyyttaan.
Huoneistossa on valmiina sanky, osassa sahkosanky, pelastuspatjoineen. Mikali asukas
tarvitsee sisustamiseen tukea, sitd on saatavilla. Ohjaajan toimisto sijaitsee
asuinhuoneiden valittdmassa yhteydessa jokaisessa ryhmakodissa.

Asumisessa ja sen alkamisessa noudatetaan huoneenvuokralakia.

Asukkaiden kaytossa on useita esteettomia yhteisia tiloja (ruokala, sauna, ryhmatila, nelja
olohuonetta, nelja asukaskeittiota, nelja kodinhoitohuonetta) seka terassit ja sisapiha.
Asukkaiden on mahdollista vapaasti kayttaa yhteisia tiloja, paitsi ryhmatilan osalta, jossa
mukana on aina henkiléstdéa. Yksikon tilat ovat asukkaiden kaytdssa muilta osin, mutta
heilla ei ole paasya laakehuoneisiin, ruokalan keittiodn, toimistoihin eika henkildston
sosiaalitiloihin. Saunatila on asukkaiden kaytdssa saunavuorojen mukaisesti ja lampiaa
usean kerran viikossa. Yhteistiloissa on tietokone internet yhteydella asukaskaytossa.
Asukas voi myos soittaa ohjaajan puhelimella tarvittaessa. Mikali asukas haluaa tuoda
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yhteisiin tiloihin vierailijan, siitd sovitaan ohjaajien kanssa. Omaan huoneeseen vierailijan
voi pyytaa. Asukkaan huonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen hanen poissa ollessaan.

Kiinteistdssa on koneellinen ilmanvaihto ja paloilmoitin- ja sprinklerijarjestelma.

YkkOskoti Nosteen viranomaistarkastukset:

e Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 26.7.2023.

o Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys 7.11.2022

e Valvontasuunnitelman mukainen OIVA-tarkastus 22.3.2024. OIVA-raportti on
kaikkien nahtavilla Ykkoskoti Nosteen ruokalassa seka palvelujen tuottajan
toimintayksikon verkkosivuilla.

e Tyoterveyshuollon vuosisuunnitelma 23.1.2024

o Palotarkastus 24.4.2024.

Ykkoskoti Noste toimii yhteistydssa terveyteen liittyvien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten kanssa mm. terveysviranomaiset, elintarvikeviranomaiset,
pelastusviranomaiset seka tydterveyshuolto. Toiminnassa on huomioitu terveyshaittaa
aiheuttavat riskit muun muassa sisailman lampdtila, ilmanvaihto ja valaistus. Niiden
vaikuttavia tekijoita seurataan paivittaisessa arjessa seka saanndllisilla vuosihuolloilla.
Vuosittain vaarojen arvioinnilla arvioidaan tilojen fysikaalisia, kemiallisia ja biologisia
olosuhteita. Arvioinnissa on otettu huomioon myoOs tartuntatauteihin liittyvia riskeja.
Tartuntatautien ennaltaehkaisyyn panostetaan riittavalla hygienialla ja
hygieniaohjeistuksilla.

Toimimme yhteisty0ssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kuten palo- ja
pelastusviranomaisten seka Kiinteistdhuollon kanssa. Yhteistyon avulla kaikki
turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat pidetdan ajan tasalla mm. Pelastussuunnitelma,
valmiussuunnitelma ja poistumisturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmia noudatetaan ja
toteutumista seurataan saanndllisesti. Turvallisuusasiakirjat paivitetaan vuosittain tai
tarpeen vaatiessa useammin. Paloviranomaiset tekevat saanndlliset tarkastuksensa.
Yksikoissa tehdaan riskien kartoitus "vaarojen arviointi” vuosittain. Teemme saanndllisesti
riskien kartoituksen ja teemme yhteistyotd tydsuojeluorganisaation seka
tyoterveyshuollon kanssa. Palo- ja pelastuslaitteiden saanndllinen  huolto
vuosihuoltosuunnitelman mukaisesti. Palo- ja sprinklerijarjestelman testaus kuukausittain
kiinteistohuollon toimesta. Vakivaltatilanteiden varalle on laadittu omat toimintaohjeet.
Yksintyoskentelyohje on laadittu. Meillda on saanndlliset turvallisuuskavelyt ja
toimitilatarkastukset neljannesvuosittain. Henkildston ensiapuvalmiutta ja
paloturvallisuutta pidetdaan ylla vuosittaisilla koulutuksilla. Uhka- ja vakivaltatilanteissa
olemme yhteydessa hatakeskukseen (112) tilanteen niin vaatiessa ja pyydamme virka-
apua tarvittaessa. Turvallisuudesta huolehditaan pitamalla toimintayksikon ulko-ovet
lukittuna ja asukkaiden yksityisyyden varmistamiseksi on vain yhden hengen asuntoja,
jotka ovat lukossa.
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Ykkoskoti Nosteen toimitilojen ja piha-alueiden kunnossapidosta seka [V-laitteiden
vuosihuollosta vastaa kiinteistohuolto Niiralan kulma sopimuksen mukaisesti.
Turvallisuuslaitteiston huoltaa Tunstall. Alkusammutuskaluston tarkastuksista ja
huolloista vuosittain vastaa Niiralan kulma. Henkilostd raportoi havaitsemistaan
turvallisuuspoikkeamista (raportointivelvollisuus) ja ilmoittavat kehittamiskohteista
yksikon johtajalle. Tarvittaessa ryhdytaan kehittdmistoimenpiteisiin.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaikki kaytossamme olevat laitteet ja ohjelmistot ovat CE-hyvaksyttyja.

Ykkoskoti Nosteella henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla ja halytys- ja kutsulaitteilla. Ykkoskoti Nosteella on kaytossa
liketunnistimin varustettu kameravalvonta Kkaikilla yksikdn ulko-ovilla. Yksikdn
neljannessa kerroksessa sahkoinen lukitusjarjestelma on kaikissa ulko-ovissa. Yksikdssa
on tallentava kameravalvonta ladkehuoneessa. Kameravalvontaan liittyvien asioiden
yhteyshenkilona toimii ensisijaisesti yksikon johtaja.

Henkiloston kaytossa on paikantava Condigi Televagt-merkkinen hatahalytysjarjestelma.
Yksikon kaikki tilat on varustettu sprinklerisammutusjarjestelmalla. Kaikissa tiloissa on
lisdksi automaattiset savunilmaisimet. Savuilmaisimien ensimmaisen kynnyksen halytys
ohjautuu henkildston puhelimiin ja huollon puhelimiin. Toisen kynnyksen halytys kutsuu
paikalle palolaitoksen.

Asukkaiden kaytossa voi olla turvapuhelimia, joiden halytykset ohjautuvat talon
henkildéston puhelimiin. Asukkaiden turva- ja kutsulaitteet testataan saanndllisesti.
Asukkaiden turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa tiimivastaava

Mari Ukkonen puh. 0505720699

Ykkoskoti Nosteella on kaytdssa seuraavanlaisia terveydenhuollon laitteita, kuten
verenpainemittareita, verensokerimittareita, kuumemittareita, vaakoja ja alkometri, joita
kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Laitteita
yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Henkilosto perehdytetaan
laakinnallisten laitteiden kayttdon perehdytysprosessin yhteydessa. Ykkdskoti Nosteessa
on kaytossa laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma Spotilla, joka on sosiaali- ja
terveydenhuollon laitteiden ammattimaiseen kayttéon liittyvien lakien ja vaatimusten
mukainen. Jos terveydenhuollonlaitteissa havaitaan hairi6ita tai poikkeamia, jotka olisivat
saattaneet johtaa tai johtaneet asiakkaan, kayttajan terveyden vaarantumiseen.
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Tilanteista tehdaan sahkoinen poikkeamailmoitus toiminnanohjausjarjestelmassa yksikon
sivuilla ja tarvittaessa taytetaan Fimean kayttajan vaarailmoituslomake.

Asukkaalle hankitaan tarpeenmukaisesti erilaisia apuvalineitd arkeen helpottamaan
likkumista ja tomintakykya. Omaohjaaja yhdessa muun
tydryhman/laakarin/toimintaterapeutin ja/tai palvelunostajan kanssa arvioi apuvalineiden
tarpeellisuutta. Apuvalineet toimittavat, ja niiden kayttéén opastaa kunnallisen
terveydenhuollon  Pohjois-Savon  hyvinvointialueen  oma  apuvalinelainaamon
henkilokunta. Apuvalineiden huollosta vastaa apuvalinelainaamo.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksikdllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytdossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa. Ykkdskoti Nosteella asukkailla ei ole teknologisia ratkaisuja.

Henkildkunta on perehdytetty mahdollisten laiteturvallisuuspoikkeamien tekoon. Lisaksi
poikkeaman tekoon I0ytyy kirjalliset ohjeet sahkoisesta jarjestelmasta Ykkdsnetista.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus
Fimealle. Fimean ohje: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista
vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista;

https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat:
Tiimivastaava Mari Ukkonen puh. 0505720699
Laakehoitovastaava Roosa Karvinen puh. 0505661497

Kaytdssamme on sahkoinen asiakastietojarjestelma DomaCare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet ovat varmuuskopioitu ja palosuojattu.
Toimimme rekisterinpitdja ainoastaan itsemaksaville asukkaille. Muissa tilanteissa
rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja. Kun asukkaan asiakassuhde paattyy kaikki
asukkaan asiakirjat, toimitetaan hyvinvointialueen sijoittaneen sosiaaliviranomaisen
haltuun sovitulla tavalla. Muu aineisto havitetaan. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja,
joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairitilanteista asiakastietojarjestelman
kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin
tietosuojavastaavaa.

Ykkoskoti Nosteessa on nimettyna kirjaamisvastaava. Kirjaamisvastaavan tehtavana on
* Yllapitad omaa kirjaamisosaamistaan ja han hallitsee hyvin kirjaamisen DomaCare-
asukastietojarjestelmaan.

* Perehdyttdad yksikéssa kirjaamista seka teknisesti ettd sisalldllisesti ja tukee koko
yksikon henkilostoa.

» Seuraa kirjaamisen tasoa omassa yksikéssaan ja antaa palautetta kirjaamisesta ja vie
kirjaamiseen liittyvia haasteita ja kehittdmisehdotuksia yhteiseen kasittelyyn.
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+ Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaiden yksiléllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asukkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden

* Tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytant6én omassa yksikdssaan.

+ Antaa tarvittaessa palautetta asiakastietojarjestelman kaytettdvyydestd ja tekee
kehittdmisehdotuksia asiakastietojarjestelman paakayttajalle.

» Osallistua kirjaamisvastaavien saanndllisiin yhteistydpalavereihin ja koulutuksiin (4 x
VUosi).

Ykkoskoti Nosteelle on laadittu valmiussuunnitelma poikkeustilanteiden varalle.
Suunnitelma on my0s tulostettuna toimintayksikossamme. Asiakastietojarjestelman
huoltoviiveiden varalta on toimintaohje, kuinka asukaskirjaukset tehdaan tietosuojaa
noudattaen. Toimintaohjeisiin perehtyminen kuuluu henkiloston perehdyttamisen
prosessiin. Vikatilanteissa tehdaan sahkoinen poikkeamailmoitus
toiminnanohjausjarjestelmassa yksikon sivuilla.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
laakehoitosunnitelmaan. Ykkoskoti Nosteessa on STM:n Turvallinen |aakehoito-oppaan
mukaan laadittu |adkehoitosuunnitelma (PVM 23012015), johon koko henkildstd on
perehdytetty. Lagkehoitosuunnitelma on paivitetty 15.5.2024.

Ykkoskoti Nosteella Iadkehoitoon osallistuvat asianmukaisen laakehoitoluvan suorittaneet
henkilot. Laakehoitoluvan saamiseksi, henkilon on suoritettava ladketentit (Love, LOP
teoria ja ladkelaskut seka PKV laakkeet) ja annettava hyvaksytyt naytdt yksikossa.
Ladkelupa on voimassa viisi vuotta.

Puitesopimuksessa kuntakumppaneiden kanssa voi olla yksildllisia eroja ja talla hetkella
yksikon ladkehoitoluvat ovat voimassa Pohjois-Savon hyvinvointialueen
puitesopimuksen mukaisesti kolme vuotta.

Ykkoskoti Nosteen laakehoitosuunnitelma paivitetadn aina, kun tehdaan esimerkiksi
laakehoitoprosessiin  liittyvd muutos. Paivittdin |aakehoitoa toteutetaan erilaisten
seurantalistojen avulla. Poikkeamille on oma ohjeistus, jota henkildkunta noudattaa.
Viikko- ja kuukausikokouksissa kasitellaan laakehoitoon liittyvat poikkeamat tai Iahelta piti
tilanteet, jos niita on esiintynyt.

Jokaisessa tyovuorossa on nimettyna tyOvuorolaakevastaava, joka on merkittyna
tyovuorolistaan. Laakehoitolupaa suorittava sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil
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perehdytetdan toimintayksikon ladkehoidon kaytantoihin. Perehdytyksen tukena
kaytossa sahkoinen laakehoidon perehdytys. Henkilokunnalle jarjestetaan saanndllisesti
laékehoidon lisa- ja taydennyskoulutuksia.

Ykkoskoti Nosteella l1aakehoidon kokonaisuudesta vastaavat:
Sairaanhoitaja Roosa Karvinen

YksikOssa ei ole rajattua lIaakevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ykkoskoti Nosteella tyontekija perehdytetdan asukastyon kirjaamiseen yksikon
henkilokunnan toimesta perehdytyksen yhteydessa. Lisaksi kirjaukseen [0ytyy kirjalliset
ohjeet Ykkosnetista. Kirjaamiseen jarjestetdan myos tarpeenmukaisesti koulutuksia,
kuten mobiilikirjaamisesta.

Kirjaaminen tekee asukasprosessin ja asukasta koskevan tiedon nakyvaksi. Asukastyon
dokumentoinnin merkitys asukkaallemme tarkoittaa oikeusturvaa, tyontekijan vaihtuessa
asukkaan asioiden etenemista ja palvelujen turvaamista. Tyontekijallemme
dokumentoinnin merkitys tarkoittaa oikeusturvaa, tyon tulosten tarkastelemista, asukkaan
kokonaistilanteen hahmottumista ja jatkuvuutta. Organisaatiollemme kirjaaminen tukee
palveluiden ennakointia, suunnittelua ja kehittamista seka palveluiden vaikuttavuuden ja
toiminnan arviointia. Ykkoskoti Nosteella perehdytetdan tyontekijat kirjaamisen
kokonaisuuteen. Kaytannossa perehdytyksen antaa perehdytyksesta vastaava ohjaaja
seka tarvittaessa yksikonjohtaja tai tiimivastaavat. Kirjaamisvastaavamme osallistuu
kirjaamisen perehdyttamiseen uuden tyodntekijan sekd koko henkildston tukena.
Asiakastietojarjestelman  tunnukset perehtyja saa joko yksikdnjohtajalta tai
tiimivastaaviltamme.

Asiakastietojarjestelmaan on jokaisella tyontekijalla henkilokohtainen kayttajatunnus, joka
on suojattu salasanalla. Asiakastietojarjestelman kayttdoikeuden ja sen laajuuden
maarittelee yksikon johtaja.

* Yksikdn johtaja tai tiimivastaava antaa henkiléstolle asiakastietojarjestelma
DomaCareen henkilokohtaiset tunnukset ja huolehtii tunnusten poistosta tydntekijan
tydsuhteen paatyttya.

« Kayttajatunnukset ovat henkilokohtaisia ja niihin kirjataan aina tydntekijan nimi ja
tehtavanimike, joka tallentuu kaikkiin ko. kayttajatunnuksilla tehtyihin kirjauksiin toimien
sahkoisena allekirjoituksena.

« Kayttboikeuden saanti edellyttaa tyésuhdetta, tietosuoja- ja salassapitosopimuksen
allekirjoittamista seka tietosuojakoulutuksen kayntia.
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 Asiakastietoihin oikeuttavat kayttdoikeudet voi saada vain niihin asiakkaisiin, joiden
hoitoon tyontekija tosiasiallisesti osallistuu.

Jokainen tyontekija on itse vastuussa omista henkilokohtaisista tunnuksistaan ja niiden
kaytosta.

Ykkoskoti Nosteelle on nimetty oma kirjaamisvastaava, han on Marjo Mikkonen. Lisaksi
henkilbkunnassa on lisdkoulutuksen kaynyt KansaKoulu-hankkeen
kirjaamiskoulutuksessa ja on sen myota kirjaamisasiantuntija.

Asukastyon tyonohjeissa opastetaan tyontekijaa todentamaan asukastyon tapahtumat
vipymatta. Perehdytyksella ja kattavilla ohjeistuksilla varmistetaan, etta kirjaukset ovat
ammatillisia ja asianmukaisia. Kirjausten sisaltdd ja ohjeidenmukaisuutta arvioidaan
saanndllisilld  kirjausten auditoinneilla sekd nelja kertaa vuodessa tehtavien
kvartaaliarviointien pohjalta. Auditointeja tehdaan yksikon esihenkilon, ulkopuolisen
auditoijan seka palvelujohtajan toimesta.

Kirjaamisvastaava ja timivastaavat seuraavat kirjaamisen tasoa ja tarvittaessa ohjaavat
ja opastavat asiassa. Ohjaajat kirjaavat joka tyovuorossaan viipymatta
asiakastietojarjestelmaan. TyoOntekijan tehtavankuvaan sisaltyy asukastyon kirjaaminen
jokaisessa tyovuorossaan. Kirjaamisesta keskustellaan avoimesti henkiloston yhteisissa
palavereissa ja pohditaan asiakastyon dokumentointiin liittyvia kysymyksia.

YksikOnjohtaja raportoi myods kuukausittain omavalvontakyselyssa kirjaamisen
toteutumista.

Sitoumus salassapitoon, turvallisuuteen ja yhtion toimintaperiaatteisiin on osa jokaisen
Ykkoskoti Nosteessa tyOskentelevan tydsopimusta. Tietoturva-asiat  kuuluvat
perehdytysohjelmaan. Tydsopimusta tehtdessa tyontekijalle kerrotaan hanen
velvollisuutensa salassapitoa koskien. TyoOntekija allekirjoittaa jo tydsopimusta
tehdessaan tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa Ilukeneensa ja
ymmartaneensa tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan
tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita sekd saadoksia. Tyontekijan
aloittaessa han suorittaa toiminnanohjausjarjestelmasta sahkoisesti tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset, jotka antavat toimintaohjeet arjen tietoturvallisuuskaytantoihin.
Tyontekija perehdytetdan, miten toimitaan tietoturvallisesti sahkopostia kaytettaessa.
Henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannoét 16ytyvat
sahkoisestd  toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa  tydntekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Ykkoskoti Nosteessa henkilosto
on suorittanut tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, jotka antavat toimintaohjeet arjen
tietoturvallisuuskaytantoihin.

Harjoittelijoiden kanssa kdydaan salassapitokeskustelu ja heitd pyydetaan perehtymaan
salassapitosopimukseen ja allekirjoittamaan se ennen, kun han saa henkildkohtaiset
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harjoittelijan kayttajatunnukset asiakastietojarjestelmaan. Harjoittelijoilla on suppeammat
kayttooikeudet asiakastietojarjestelmassa. Harjoittelijalla on nimettyna henkilostosta
tyopaikkaohjaaja, jonka kanssa han toimii arjessa tyodparina. Harjoittelijan
tydpaikkaohjaaja perehdyttdd ja vastaa, ettd harjoittelija toimii toimintaohjeiden
mukaisesti. Ykkoskotien toiminnanohjausjarjestelmasta I6ytyy toimintaohjeita ja
periaatteita, kuten yleiset tietoturvallisuus- ja tietosuojaohjeet, tietosuoja ja
tietoturvallisuus, Mehilaisen hoiva- ja sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste, tietoturvan ja
-suojan omavalvontasuunnitelma, johon jokainen tyontekija on perehtynyt.

Asukastietojen osalta noudatetaan rekisterinpitajan tietosuojaselostetta ja siina kuvattuja
toimintamalleja. Meilld hoiva- ja sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste [0ytyy
toiminnanohjausjarjestelmasta yksikdiden sivuilta seka ykkdskoti Nosteen kodin
kansiosta, joka sijaitsee yhteisissa tiloissa sisdantuloaulassa ensimmaisessa
kerroksessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Ykkoskoti Nosteella laatuindeksikyselylla kerattya kokemuksellista palautetta kaydaan
lapi kuukausittain henkilostokokouksessa yhdessa henkiloston kanssa. Jos jokin osa-alue
on laskenut, pohditaan yhdessa syita tahan ja mietitddn kehitystoimenpiteita.
Laatuindeksia kaydaan lapi asukkaiden kanssa asukaskokouksissa ja yhdessa pohditaan
kehittamisen toimenpiteitd. Laatuindeksikyselyyn vastaaminen antaa meille
kokemuksellista tietoa sen hetkisesta tilanteesta ja mahdollisista kehitystoimenpiteista.
Ykkoskoti Nosteen asukaskokouksissa nousseet asiat ja asukkaiden esittdamat palautteet
ja ehdotukset kasitelldaan henkildstokokouksissa ja mietitdan mahdolliset toimenpiteet.

Vuosittaisen laheistyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitelladn henkilostokokouksissa ja
niiden perusteella maaritelladn kehitystoimenpiteet ja aikataulut muutoksille. Palautetta
hyddynnetaan ja kaytetdan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden
muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa. Kaikki saadut asiakaspalautteet
dokumentoidaan olemassa olevien ohjeiden mukaisesti. Asukkaat voivat antaa palautetta
suoraan henkilostdlle, omaohjaajalle tai yksikon johtajalle. Usein palautteen anto tapahtuu
arkipaivan yhteydessa. Palaute kasitelldan asukkaan kanssa ja kuullaan hanen
ehdotuksensa asian korjaamiseksi. Palaute kasitelldadn henkildstdon kanssa
henkilostokokouksessa ja pohditaan korjaavia toimenpiteita asian korjaamiseksi. Palaute
kirjataan henkilostokokousmuistioon.
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Ykkoskoti Nosteessa palautetta kerataan jatkuvasti. Palautetta saadaan omaisilta ja
laheisiltda. Palaute voi olla myds kehitysehdotus. Palautetta voi antaa kirjallisena ja
suullisesti tai sahkdpostilla. Kirjalliset palautteet kerataan ensimmaisen kerroksen aulassa
olevaan palautelaatikkoon. Palautteen voi antaa my0Os internetissa Mehildisen www-
sivuilla olevan palautekanavan kautta. Asukkailta kerataan palautetta laatukyselyn avulla
1xkuukaudessa seka joka viikko, asukaskokouksissa. Samalla tavalla palautetta
pyydetaan omaisilta ja laheisilta heille suunnatun kyselyn avulla.

Saadulla palautteella ja kehittamisajatuksilla kehitetddn koko yksikon toimintaa.
Asukaskokoukset jarjestetdaan kerran viikossa ja myods niissa kasitelladn palautteet.
Laatuindeksikyselyn kautta asukkailta kerataan palautetta vahintdan nelja kertaa
vuodessa. Asukaspalautetta kerataan seka suullisesti etta kirjallisesti. Asukaspalautetta
voi antaa myds sahkdisen jarjestelman kautta.

Kaikki saamamme asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa
olevien ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas),
omainen/laheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteisty6taho. Asukaspalautteet

dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan myds
toimintasuunnitelmien laadinnassa. Asukaspalautteet kaydaan lapi

henkilostopalavereissa ja yhteisdkokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta
kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden
muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

My0s sisaisilla auditoinneilla pyritaan I6ytamaan kehittamiskohteita
asukaspalautejarjestelmaan. Ykkdskoti Nosteessa tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia
kasitellaan yksikon sisaisissa kokouksissa kuukausittain. Saadun palautteen perusteella
kokouksessa maaritellaan mahdolliset kehitystoimenpiteet. Kehitystoimenpiteiden
toteutumista seurataan kuukausittain. Muu palaute kasitelldadan henkilokunnan
viikkopalavereissa viikoittain. Tiimivastaavat keraavat saapuneet palautteet ja palautteet
kasitellaan heti seuraavassa henkilokunnan viikkopalaverissa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myds poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sekd omavalvontakaynteja ja -kyselyja. Riskien kasittelyyn kuuluu
haittatapahtumien ja Iaheltd piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti. Korjaavat
toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitelldadn. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan kirjaukset henkilostokokousten
muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Meilla Ykkoskoti Nosteessa hyva riskien hallinta perustuu kokonaisvaltaiseen toiminnan
arviointiin, jonka avulla parannetaan ja kehitetdan toiminnan turvallisuutta. Arvioinnin
toteuttaminen vaatii jatkuvaa toiminnan seuraamista, kehittamista ja riskien kartoittamista.

Toimintaamme liittyvat mahdolliset tunnistetut riskit:

o Ykkoskoti Nosteen palo- ja poistumisturvallisuus on hyvalla tasolla, suunnitelmat ja
selvitykset on tehty ja paivitetty ohjeiden mukaan.

o Asiakaspalvelutydhdon mielenterveysyksikdssamme voi kuulua vakivallan uhka tai
lahelta piti-tilanteet. Kaytdssamme on vartiointipalvelu ja henkil6turvajarjestelma.

e Laakehoitoon liittyvat riskit (Iadkehoidon riskien arviointi 10ytyy Ykkdskoti Nosteen
ladkehoitosuunnitelmasta).

o Ykkoskoti Nosteessa on huomioitu asiakkaiden tietosuoja hyvin. Asukkaiden tietoja
tai tunnisteita ei ole yleisissa tiloissamme nahtavilla eikd asukkaiden asioista
puhuta yleisissa tiloissa.

e Henkildstoon liittyvia riskeja ovat esimerkiksi sijaisuudet, akilliset sairaustapaukset
ja henkildston saatavuuteen liittyvat riskit. Rekrytoimme jatkuvasti lisda keikkalaisia
ja paivitamme sijaisrinkia.

e Turvallisuutemme parantamiseksi on laadittu toimintaohjeet poikkeustilanteiden
varalle esimerkiksi sahko- ja vesikatkotilanteisiin  ja palo- ja
poistumisturvallisuuteen.

e Asukkaidemme tunteminen ja tiedonsiirto henkilokunnan valilla esimerkiksi
tydvuoron vaihtuessa lisda myos turvallisuutta.
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e Koulutamme henkildkuntaa saanndllisesti. Palo- ja pelastussuunnitelman
tunteminen, turvallisuuskavelyt, alkusammutuskoulutukset, ennakoiva toiminta
vakivallan uhkatilanteissa ja ensiapukoulutukset vahvistavat henkildkunnan
osaamista turvallisesta toimimisesta eri tilanteissa. Voit tehda turvallisuuskavelyn
my0s virtuaalisesti alypuhelimella, tabletilla, tietokoneella tai VR-laseilla.

Paloturvallisuusriski:

. Ykkoskoti Nosteelle on laadittu poistumisturvallisuusselvitys.
Poistumisturvallisuusselvityksen laatiminen on tarkoitettu toimintakyvyltaan alentuneiden
henkildiden suunnittelun ja toteutuksen apuvalineeksi. Ykkdskoti Nosteen
poistumisturvallisuusselvitys kuvaa turvallisen poistumisen vaatimuksen tayttyvan.
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan 3 vuoden valein tai toiminnan muuttuessa.

» Laadittu pelastus- ja valmiussuunnitelma hairittilanteiden ja poikkeusolojen varalle,
jotka paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa useammin. Pelastussuunnitelman ja
valmiussuunnitelman tarkoitus on antaa perusteet turvallisuusuhkien suunnitelmalliseen,
ennaltaehkaisyyn, toimintaohjeet henkilostolle ja asukkaille uhkien kaytannon
torjunnassa.

« Toimintayksikbn  palo- ja  sprinkleritestaukset tehddaan  saanndllisesti
kiinteistohuoltoyhtion toimesta seka vuosihuollot huolto-ohjelman  mukaisesti.
Palotarkastus toteutuu saannollisesti pelastusviranomaisen toimesta.

Turvallisuuteen liittyvat ohjeet:

« Saanndllisella vaarojen kartoituksella selvitetdan Ykkodskoti Nosteen toimintaan liittyvia
riskeja, yksikon tydolosuhteita, tydon kuormittavuustekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoita.
Tavoitteena meilla on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tydsta johtuvan
kuormituksen vahentaminen. Selvitysta kaytamme pohjana yksikon toimintaa
suunniteltaessa, etta kehittamisessa. Lisaksi tyon vaarojen ja riskien arviointi tehdaan
vuosittain, jonka tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen ja
ennaltaehkaisy.

» Toimitilatarkastukset toteutamme yksikdsséd neljdsti vuodessa. Tavoitteena on
ennaltaehkaistd todettuja riskeja ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin epakohtia
havaittaessa.

* Turvallisuuskavelyita toteutamme neljasti vuodessa yhdessa asukkaiden ja henkildstén
kanssa. Kertaamme yksikdn alkusammutusvalineiden paikat, hatapoistumistiet seka
kerrataan, kuinka toimitaan hatatilanteessa.

*  Ykkdskoti Nosteessa on lisaksi turvallisuuteen liittyvia ohjeistuksia mm.
Yksintyoskentelyn-, aggressiivisen asukkaan kohtaaminen-, asukkaan kadotessa,
asukkaan kuollessa-, asiakkaan itsemaaraamisoikeus-, kaltoinkohtelu-, kriisiviestinta- ja
rikosilmoituksen tekeminen ohje.

» Asukasturvallisuutta arvioimme ja havainnoimme paivittdisessa tydssa. Myds asukkaat
tuovat esille havainnot turvallisuuteen liittyvista seikoista.

Turvallisuusohjeistuksien paivityksista huolehdimme vuosittain ja tarvittaessa useammin.
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Henkiloston riittavyyteen liittyvat riskit:

« Akilliset sairauspoissaolot, sijaisten saatavuuteen on oma sijaisrinki. Sijaisten riittavyytta
arvioidaan jatkuvasti ja tarpeen vaatiessa etsitdan sijaisia lisdd avoimien
tydpaikkailmoituksien kautta.

Laakehoidon turvalliseen toteuttamiseen liittyvat riskit:

+ Laakehoitosuunnitelma kuvaa yksikon ladkehoitoon liittyvia riskeja, toimintatapoja,
ohjeita ja kaytanteitd. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain laakehoidosta
vastaavan sairaanhoitajan toimesta. Laakehoitoon liittyvia ohjeistuksia ovat mm.
laékelupakaytanteet- ja ladkehoidon perehdytys. Jokainen meilla tyoskenteleva suorittaa
Love laakehoidon perusteet koulutuksen ja antaa tarvittavat kaytannon naytot
saadakseen ladkehoito luvat.

Tietosuojaan- ja asiakkaanrekisteriin liittyvat riskit:

+ Jokainen tydntekija suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, jotka antavat
toimintaohjeet arjen tietoturvallisuuskaytantéihin. Nama kuuluvat perehdytysohjelmaan. -
Henkilostolla on vastuu huolehtia tiedonsaannista ja siitd aiheutuvista toimenpiteista ja
toimintatapojen muutoksista. Yksikon johtaja tiedottaa henkilostoa henkilostokokouksissa,
joista laaditaan muistiot. Henkilostolla on velvollisuus lukea muistio, jos han ei ole ollut
paikalla kokouksessa. Muistio lahetetaan henkilostolle sahkopostitse seka tallennetaan
toiminnanohjausjarjestelmaan  toimintayksikon sivuille  henkildstokokouskansioon.
Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon johtajalla.

Ymparistoon ja terveyteen liittyvat riskit:

* Ykkoskoti Nosteeseen on laadittu ymparistoon ja terveyteen liittyvia ohjeistuksia mm.
Elintarvikesuunnitelma, hygieniaa- ja siivoukseen liittyvat ohjeistukset seka
tydterveyshuollon tydpaikkaselvitys. Nosteelle suoritetaan saannodllisesti
terveydensuojelun tarkastus ja elintarvikeviranomaisen tarkastuksia.
Elintarvikeviranomaisen tarkastuksesta saatu Oiva-raportti on kaikkien nahtavilla
palvelujen tuottajan toimintayksikon verkkosivuilla seka Nosteen jakelukeittion l1ahettyvilla
olevalla seinalla.

Riskit voivat liittya tehtavaan, tydymparistdaan tai omaan kykyyn suoriutua tehtavasta.
Jokaisen tydntekijan tehtavana on tuoda yhteiseen tietoisuuteen mahdolliset asiakkaisiin
ja  heidan laheisiinsd, henkildkuntaan, vierailijoihin,  toimintatapoihin  ja
toimintaymparistddn liittyvat riskit. Havaitusta riskeista tiedotetaan yksikon johtajaa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely
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Palveluntuottajan on iimoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Ilimoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkilon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosaannodsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa,
uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Meilla  Ykkoskoti Nosteella perehdytamme  tyontekija ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamiseksi Ykkoskotien sisaisen materiaalin avulla. Materiaali sisaltaa yhteiset ohjeet
ja kaytannot, henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuden ja mista tehdaan ilmoitus (Ykkosnet-
poikkeamasivu, henkildston tunnuksilla paasy), mitkd kohdat ilmoituksesta taytetaan ja
mika ei ole ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvaa. Tama materiaali 10ytyy Ykkoskoti
Nosteen Ykkdsnetista Omavalvonnan sivuilta. limoitusvelvollisuutta seka poikkeamien
tekemista kaydaan lapi henkiloston kanssa henkilostopalavereissa. Tyontekija tekee siis
sosiaalihuoltolain edellyttaman ilmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta yksikén
johtajalle, jota tiimivastaavatkin paasevat kasittelemaan. Tieto vakavasta poikkeamasta
tulee liiketoimintajohtajalle seka laatutiimille. YksikOnjohtaja vastaa siita, etta tieto
iimoituksesta menee myds tilaajalle ja tarvittaessa Pohjois-Savon hyvinvointialueelle
omavalvontayksikkoon.

Ykkoskoti Nosteella henkilostd voi poikkeamajarjestelman lisaksi antaa suullista
palautetta ja toteutamme myds henkilostokyselyita. Vuosittaiset riskien ja vaarojen
arvioinnit, missa tyontekijoilla on mahdollisuus yhdessa tydsuojeluvaltuutetun kanssa
arvioida ja miettia yksikkbmme toimintaa ja turvallisuutta. Erilaiset toimenpiteet, kuten
toimitilatarkastukset, turvallisuuskavelyt, omavalvontakaynnit ja —kyselyt seka
poistumisturvallisuusselvitys ohjaavat henkildston toimintaa kohti turvallisempaa
ymparistoa.

Meilla Ykkoskoti Nosteella asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka mielipiteensa asukas- ja laheiskyselyiden
kautta, jota kerataan saanndllisesti. Henkilostd avustaa asukkaita asukaskyselyn
tayttamisessa. Kyselyiden pohjalta tulleet laatumittarit analysoidaan viikkopalavereissa ja
pohditaan yhdessa henkildstdon kanssa asioita, joilla voimme kehittdd toimintaamme,
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korjata epakohtia ja ennaltaehkaista riskeja. Laatumittareilla voidaan arvioida ravinnon
laatua, yksildllista hoivaa, ohjausta ja tukea, turvallisuutta, kodin viihtyisyytta ja
yhteisollisyytta seka osallisuutta.

Lisaksi voidaan antaa suullista palautetta, soittamalla tai laittaa sahkopostia esimerkiksi
yksikdn johtajalle, tiimivastaaville tai ohjaajille. Kasittelemme naita henkildston kanssa
yhdessa henkildston palavereissa ja tarvittaessa laatutiimin seka palvelujohtajan kanssa.
Asukkailla on oikeus tehda muistutus yksikkdomme vastuuhenkildlle. Yksikossamme on
ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan seka autetaan saaman apua
muistutuksen laatimisessa (esimerkiksi sosiaaliasiavastaava). Kaikki tilanteet kasitellaan
yhdessa yksikon johtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeama. Korjaustoimenpiteet
maaritellaan.

Mahdolliset palautteet ja poikkeamat kasitelldan niiden ilmaantuessa ja tarvittaessa
tiedotetaan tilaajaa ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen omavalvontayksikkoa.

Meilla Ykkoskoti Nosteessa haittatapahtumien ja 1ahelta piti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu
niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi YkkOsnetissd sosiaalipalveluiden
poikkeamailmoituslomakkeella. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hyodyntamisessa kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on
tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Jos tapahtuisi vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta ja laheisia informoidaan korvausten hakemisesta.

Kehitysehdotukset, poikkeamat, laheltad piti-tilanteet ja tapaturmat dokumentoidaan
sahkoisesti poikkeamailmoituslomakkeelle ja kasitellaan Ykkdskoti Nosteella seuraavasti:
poikkeamal/lahelta piti-tilanne havaitaan, valittomat toimenpiteet tehdaan ja kirjataan
poikkeamailmoituslomakkeelle. Asukasturvallisuuteen liittyvat poikkeamailmoitukset
kasittelevat yksikonjohtaja ja tiimivastaavat. Poikkeamat kasitellaan yksikkdmme
viikkokokouksissa saanndllisesti ja maaritellaan jatkotoimenpiteet, ettei tapahtuma
toistuisi. Jatkosuunnitelma mietitaan ja otetaan kayttoon saman virheen valttamiseksi.
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_" Poikkeaman toteaminen \

Toimintatapojen
muutokset, kiytidonotio

ja seuranta
Vakavista poikkeamista

menee valittdmasti tieto

Toimenpiteet ‘ Johdelle

Poikkeamailmeoituksen
tekeminen

Poikkeamien
kasittelyprosessi
Vakavat polkkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitellddn yksikiissa heti
Vakavuusluokan 1-3
e n polkkeamat kisitellddn
ol s yksikdssa 10 paivan
e vat kuluessa
sk ttaln )
Kaikki poikkeamat
kasitelldan yksikin
palaverissa

Poikkeama voi olla mika tahansa tilanne, jossa hoiva/ hoito/ kuntoutus ei toteudu siten
kuin pitaisi, esimerkiksi virhe laakkeen annossa tai tapaturma. Turvallisuuspoikkeama on
tilanne tai tapahtuma, jossa asiakkaalle tai henkilokunnalle aiheutuu vahinko, asiakas tai
tydontekija joutuu vaaraan tai asiakas on lahella joutua vaaratilanteeseen. Kaikki
haittatapahtumat ja "lahelta piti” -tilanteet dokumentoidaan toiminnanohjausjarjestelmaan
yksikdn omilla sivuilla olevaan sahkoiseen poikkeamailmoitusjarjestelmaan, joka on
reaaliaikaisesti paivittyva.

Poikkeamailmoitusjarjestelmassa kaytdssa olevat poikkeamalomakkeet ovat: vakivalta- ja
uhkatilanteet-, laite ja sen kayttd-, henkildston tapaturma-, asukkaan tapaturma-,
ladkehoidon poikkeama-, tyontekijan ilmoitusvelvollisuus-, psykososiaalinen kuormitus-,
ruokahuollon poikkeama-, tietoturvapoikkeama- ja palautelomake.

Poikkeamailmoituksen tekija kirjaa lomakkeelle tapahtuman paivamaaran, riskiluokan
(15) 1=erittain vahainen — 5=erittain vakava, kuvaus tilanteesta ja siihen johtuneista syista,
vakavuus/riskiluokka (1-5), valikoidaan poikkeaman laatu, tydvuoro, jossa tapahtunut,
tapahtuman luonne, tapahtuiko asukkaalle vai laheltd piti, kirjataan ehdotus
ennaltaehkaisevista toimenpiteista jatkossa. Taman jalkeen lomake tallennetaan ja siirtyy
kasittelyvaiheeseen.

Poikkeamat kasitellaan mahdollisimman nopeasti poikkeaman kirjaamisen jalkeen.
Poikkeamat kasitellaan samalle lomakkeelle, johon poikkeamailmoitus on tehty kohtaan
"toimenpiteet poikkeaman jalkeen”. Yhdessa henkiléstdon kanssa kaydaan kunkin
poikkeaman osalta lapi mita tapahtui ja miksi (juurisyyanalyysi). Samalla sovitaan mita
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korjaavia ja ennaltaechkaisevia toimenpiteita tapaukseen liittyen tehdaan. Kasittely
kirjataan henkilostokokousmuistioon kasitellyksi.

Riskin ja poikkeaman vakavuudesta riippuen tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan tarpeen
mukaan heti tapahtuman seurauksena tai riskin ilmi tullessa. Valittomia toimenpiteita
vaativat ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman pikaisesti yksikdn johtajan toimesta.
Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myds asukkaiden ja heidan omaistensa kanssa seka
tarvittaessa palvelun tilaajan kanssa. Poikkeamien kasittelysta vastaa yksikdnjohtaja,
tiimivastaava/ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja tydsuojeluun liittyvat poikkeamat
kasitelldan tyosuojeluvaltuutetun kanssa. Poikkeamailmoituksia ja toimenpiteita
tarkastellaan vuosittain toteutuvalla omavalvontakaynnilla.

Kaikki vakavat poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet seka niiden johdosta tehdyt muutokset
kaydaan lapi Ykkoskotien johtoryhman kuukausipalavereissa. Poikkeamien lapikaynnilla
pyritdan ehkaisemaan vastaavat tapahtumat muissa toimintayksikdissa ja jakamaan
parhaita turvallisuutta edistavia kaytantoja.

Yksikossamme on laadittu koko henkilostollemme suunnatussa koulutuksessa erillinen
toimintasuunnitelma vakivaltaa ja sen uhkaa sisaltaviin asiakaspalvelutilanteisiin.

Ykkoskoti Nosteessa laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien
varalle maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan ja ehkaistdaan tilanteet
toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden
selvittaminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. My0s
korjaavista toimintatavoista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitdan prosessivirheitd ja kasittelyssa
pyritdan 16ytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien
uusiutumista. Tavoitteena on muuttaa tyoprosessia turvallisemmaksi ja ohjeistaa se
uudelleen siten, etta jatkossa estetdan ko. Tapahtuma. Talloin laaditaan toimintaohje,
korjaavat toimenpiteet ja nimetaan asiaan hoitava vastuuhenkild ja maaritetaan aikataulu.
Jos sattuisi poikkeama tai lahelta piti-tilanne, joka olisi ollut asukkaalle tai toiminnalle
uhka/vaara, olemme ilmoitusvelvollisia kuntaan, Pohjois-Savon hyvinvointialueen
omavalvontayksikkdon ja aluehallintovirastoon.

Jos esimerkiksi ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuva asukas katoaisi,
emmeka |6ytaisi hantd nopeasti etsinndistd huolimatta, ilmoittaisimme asiasta
aluehallintovirastoon. Raportoisimme tilaajaa, eli kuntaa tai kaupunkia haittatapahtumasta
ja korjaavasta toimenpiteesta. Tarvittaessa teemme virka-apupyynnon
katoamistapauksissa. Aluehallintovirasto tai tilaaja kirjoittaa raportin, joka kaydaan lapi
henkildston kanssa. Toimintaa muutetaan raportin perusteella.
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Kaytanteiden muuttumisesta tiedotetaan yksikkdbmme kaikkia tyontekijoita sahkaoisilla
ilmoitusjarjestelmilla kuten sahkopostilla sekd seuraavassa mahdollisessa henkiloston
palaverissa. Tarvittaessa tiedotetaan myoOs yhteistyotahoja, asukkaita seka heidan
laheisiaan, edunvalvojaa tai muita asioiden hoitajaa. Tiedotteet muutoksista tallennetaan
myos Ykkdsnettiin yksikdn omiin tiedostoihin, mista jokainen tydntekija voi tunnuksillaan
kayda ne lukemassa. Asiakastietojarjestelmaan on myds mahdollista luoda muistutus tai
kalenterimerkinta, jolloin muutos tulee tyévuorossa oleville tyontekijoille tiedoksi jo heti
seuraavalla raportilla tydvuoron vaihtuessa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Ykkoskoti Nosteen riskien hyva hallinta perustuu kokonaisvaltaiseen toiminnan arviointiin,
jonka avulla parannetaan ja kehitetaan toiminnan kaikkea turvallisuustasoa. Seuranta ja
arvioinnin toteuttaminen vaatii koko henkildstolta jatkuvaa toiminnan seuraamista,
kehittamista ja riskien kartoittamista. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien
arviointiin ja seurantaan, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka
ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja
riskeja hallitaan. Riskeistd keskustellaan ja tarvittaessa ryhdytaan tarvittaviin
toimenpiteisiin tunnistettujen riskien poistamiseksi.

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan vaara- ja haittatapahtumien
ilmoitusmenettelyn kautta, joka on kuvattuna kohdassa 3.2. Lisaksi meilla on
toiminnanohjausjarjestelmassa kaytdossa Power Bi, jossa on Ykkoskoti Nosteen
toimintaan liittyvia raportteja. Power Bi:n raportit paivittyvat reaaliaikaisesti.

Mehildisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioiden torjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdn hygieniatyota.
Kaikki tyontekijat perehtyvat Mehinetissa tyon tueksi-yleiset ohjeet-hygienia-sivustoihin.
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/ksatep/ohjeet/hyqgienia/SitePages/Kotisivu.aspx

Ykkoskoti Nosteessa on nimetty hygieniayhdyshenkild. Pohjois-Savon hyvinvointialueella
Kys infektio- ja sairaalahygieniayksikdn hygieniahoitajaan olemme tarvittaessa
yhteydessa esimerkiksi pandemiatilanteissa.

Ykkoskoti Nosteella on nimetty elintarvike- ja ymparistdhygieniasta vastaava
yhteyshenkilé (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Ykkoskoti
Nosteessa siivoussuunnitelma on osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.
Kaikilla Ykkoskoti Nosteen tyontekijoilla on hygieniapassi suoritettuna.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Alihankintana Ykkoskoti Nosteelle ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Kiinteistdnhoito: Niiralan kulma Oy

Kiinteistdon omistaja: Niiralan kulma Oy

Siivouspalvelut: SOL Palvelut Oy

Vaihtomattopalvelut: Lindstrom

Tietoturvajate: Lassila&Tikanoja Ymparistopalvelut Oy

Vartiointi- ja turvallisuuspalvelut: Securitas

TyoOyhteison tydnohjaus: Luotain Consulting Oy
Asiakastietojarjestelma (yllapito ja tuki): Invian Oy

Ruokapalvelut: Mainiokoti Kallavesi, Mehilainen Hoivapalvelut Oy
Ruokatarvikkeet: Kesko Oyj

Tyoterveys: Mehilainen Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Ykkoskoti Nosteella huolehdimme ostopalveluiden laadun ja asukasturvallisuuden
varmistamisesta tapaamalla ostopalvelun tuottajia saanndllisesti. Teemme myos
laatukierroksia esimerkiksi varmistaaksemme siisteyden tasoa. Pidamme tarvittaessa
yhteytta sahkdpostiviestein ja puheluin. Keskinaisilla sopimuksilla ja niihin sitoutumisella
Ykkoskoti Noste varmistaa ostopalveluiden tuottajilta ostopalveluiden toimivuuden ja
laadun. Alihankkiamme ovat sitoutuneet toimittamaan vaaditut palvelut silla
laatuluokituksella, jonka ostaja, Ykkdskoti Noste on vaatinut. Mikali olisi kyse
satunnaisesta ja/tai pienesta hairidosta, selvitamme asian toimittajan kanssa ja tarvittaessa
reklamoimme asiasta. Pyrimme tayttamaan asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja
tukeaksemme tata asiakaskokemusta, on Ykkoskoti Nosteen ostamien tuotteiden ja
palveluiden oltava laadultaan kayttotarkoitukseensa sopivia, asukasturvallisia ja
kokonaiskustannuksiltaan sopivia.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
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Yksikonjohtaja vastaa siita, ettd yksikkobn on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma toimii poikkeustilanteissa toiminnan ohjekirjana. Valmiussuunnitelma
I6ytyy tulostettuna yksikosta pelastussuunnitelmakansiosta seka palvelujen tuottajan
toimintayksikdn verkkosivuilla.

Valmiussuunnitelmasta |0ytyy yksikdn varautumissuunnitelma:

1. Hairidtilanteiden varalle (esim. poikkeukselliset saaolosuhteet, luonnonkatastrofit,
onnettomuudet, sahko-, |[Bmpo ja vesikatkokset, henkiloston poissaolot, lakkotilanteet,
hairiét tietoturvallisuudessa, tavanomaiset tartuntatautiepidemiat, covid19-pandemia
tms.)

2. Poikkeusolotilanteisiin (esim. sota, sodan uhka, suuronnettomuus, valmiuslain
mukainen tartuntatauti tms., jotka valmiuslain mukaan voidaan julistaa).
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Ykkoskoti Nosteen omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma 16ytyy Ykkdskotien www-sivuilta. Yksikon
omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa. Silla varmistetaan
henkildston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.

Ykkoskoti Nosteessa omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikkdmme johdon ja
henkilokunnan yhteistydona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omia
vastuuhenkiléitaan. Mukana on ollut myos tyosuojeluvaltuutettumme. Lisaksi asukkaat
ovat asukaskokouksissaan saaneet ottaa osaa omavalvontasuunnitelman osa-alueisiin.
Mehildisen hoivapalveluissa omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksen seurannasta
vastaa valtakunnallinen laaturyhma, jota voimme tarvittaessa konsultoida.

Lisdksi omavalvontasuunnitelman on lapikaynyt palvelujohtaja.
Yksikonjohtaja Marjo Ponni vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.

marjo.ponni@mehilainen.fi
puh. 040 356 8581.

Omavalvontasuunnitelmamme paivitetddn, kun toiminnassamme tapahtuu palvelun
laatuun  tai  asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Vuosikellon mukaan
omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan vuosittain loppuvuoden aikana ja aina kun tapahtuu
palvelun laatuun, vastuuhenkilGihin, asiakasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia
muutoksia. Henkiléstomme osallistuu omavalvontasuunnitelman paivittamiseen.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ykkoskoti Nosteen omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavissa ja luettavissa yksikon
ala-aulassa Kodin kansiossa ensimmaisessa kerroksessa. Yksikkdomme kerrosten kodin
taululla on omavalvontasuunnitelman sijainnista tiedot. Omavalvontasuunnitelma on
mahdollista saada myos nahtaville pyydettaessa henkilostolta.
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Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen Ykkoskoti Nosteen verkkosivuilla on tarkea osa
avointa palvelukulttuuriamme. Loydat omavalvontasuunnitelmamme taalta:
https://xn--ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-kuopio

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme. Vuosittain,
syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla
kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays:
Kuopiossa 13.06.2025

Allekirjoitus

Marjo Ponni
Yksikon johtaja Ykkoskoti Noste
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