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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Ykkds- ja Onnikodit Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko
Ykkoskoti Kukkola

Y-tunnus
3210520-2

Esihenkild / vastuuhenkil®

Paivi Kuusinen

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040 7161483 paivi.kuusinen@mehilainen.fi

Toimintayksikén katuosoite
Keskustie 14

Postinumero ja toimipaikka
12100 Oitti

Palvelut / asiakasryhma

Yhteisollinen asuminen ja tukiasuminen

Asiakaspaikkamaara
24 (yhteis6llinen asuminen) +1

(tukiasuminen)

Hyvinvointialue

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Sijaintikunta

Hausjarvi

Sijaintikunnan yhteystiedot
Keskustie 2-4, 12100 Oitti, p. 019-7586505

LUPATIEDOT (ympaéarivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
30.12.2011

Palvelu, johon lupa my6nnetty

Kuntouttava palveluasuminen, sosiaalinen kuntoutus

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisterdity
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Siivouspalvelut: Lassila & Tikanoja

Kiinteistohuolto ja paloilmoittimen huolto: Lassila & Tikanoja
Ateriat: Ateriaali Oy

Vaihtomatot: Lindstrém Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Alihankkijoiden kanssa pidetaan saannollisesti yhteisia laaduntarkastustilaisuuksia.
Palautetta annetaan matalalla kynnyksella puolin ja toisin ja yhteistyota kehitetaan

saadun/annetun palautteen mukaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta

henkildstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Koko tydryhma osallistuu suunnitelman laatimiseen. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan

l&pi henkildston viikoittaisissa kokouksissa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Paivi Kuusinen, 040 7161483, paivi.kuusinen@mehilainen.fi
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina kun

toiminnassa tapahtuu merkittavia muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikén aulan ilmoitustaululla ja

Ykkoskoti Kukkolan nettisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Kukkolan toiminta-ajatuksena on tarjota yksilllista kuntoutusta yhteisallisin
keinoin toipumisorientaation viitekehyksessa. Ykkoskoti Kukkola tarjoaa yhteisollista
asumista eri ikaisille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Palvelun tavoitteena on, etta
kuntoutujat voivat eldd omannékdoista elamaa ja saavuttaa hyvaa elamaa tukevan
itsendisyyden asteen. Osa kuntoutujista tahtda yhteisollisesta asumisesta
itsendisempaan eldmaan tukiasumisen tai itsendisen asumisen piirissa. Osalla

asukkaista tavoitteena on toimintakyvyn yllapitdminen ja hyvéa elama palveluasumisessa.

Kaikille asukkaille laaditaan toteuttamissuunnitelma, joka tarkistetaan vahintaan kuuden
kuukauden valein tai tarvittaessa. Toteuttamissuunnitelma maarittda tavoitteen kunkin

asukkaan kuntoutumiselle. Ykkdskoti Kukkola tarjoaa tyo- ja paivatoimintaa seka muun
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muassa tukea ulkopuolisten opintojen suorittamiseen. Tarvittaessa kartoitamme
mahdollisuuksia yksikdn ulkopuoliseen tyokokeiluun yhdessa asukkaan kanssa.
Ykkdskoti Kukkolassa toimii erilaisia ryhmia kuntoutumisen tukena. Arjen taitoja
harjoitellaan yksildllisesti, tukien asukasta tarpeen mukaan. Jokaisen asukkaan kanssa
mietitddn sopiva viikko-ohjelma, joka tukee seka kuntoutumista etta paivarytmin
muodostumista. Paivatoiminnan viikko-ohjelma rakennetaan asukkaiden toiveista ja
tarpeista lahtien. Viikko-ohjelma paivitetaan viikoittain ja kaydaan lapi maanantain

yhteisokokouksessa. Viikko-ohjelma on myds nahtavilla yhteisissa tiloissa ala-aulassa.

Paivatoiminnan sisaltéa suunniteltaessa hydédynnetdén kansainvalisia teemapaivia ja
paikallisia tapahtumia. Ykkoskoti Kukkolan arjessa toteutetaan ulospain suuntautuvia
virkistysretkia seka osana paivatoimintaa etta yleistd vapaa-aikaa. Retkikohteet
suunnitellaan yhdessa viihtyvyys- ja vapaa-ajan ryhman kokoontumisissa. Ryhmaan
voivat osallistua kaikki yhteison jasenet. Ykkdskoti Kukkolassa toimii myos vastuuryhma,
jonka tehtdvana on muun muassa huolehtia siitd, etta arki sujuu Kukkolassa sovitulla
tavalla. Lisaksi Kukkolassa kokoontuu kaikille avoin keittioryhma, jonka tehtavana on

muun muassa ruokalistojen paivittdminen seka muut ruokahuoltoon liittyvat asiat.

Ykkoskoti Kukkolassa kokoonnutaan yhdessa aamulla kuutena paivana viikossa.
Maanantaina kokoonnutaan yhdessa laajempaan yhteis6kokoukseen, tiistaista
lauantaihin pidetdan kestoltaan ja laajuudeltaan lyhyempi aamukokous. Maanantaisin
itsendisesti ruokaa kokkaavat kayvat ohjatusti kaupassa ja iltapaivisin jarjestetaén reissu
uimahallille tai muuhun haluttuun kohteeseen. Paivatoimintaa jarjestetaan kahtena
paivana viikossa, tiistaisin ja torstaisin. Asukkailla on mahdollisuus osallistua
tyokeskustoimintaan tiistaina, keskiviikkona ja torstaina. Keskiviikkoisin Kukkolassa on
siivous- ja saunapdiva. Siivouspaivana ohjaajat jalkautuvat vuoroviikoin eri kerroksiin.
Perjantaina jarjestetaan isompi ostosreissu kulloisenkin tarpeen maarittdmaan
kohteeseen. Lauantaina Ykkdskoti Kukkolalla on toinen saunavuoro, lisaksi

henkil6kuntaresurssien puitteissa pyritdan jarjestamaan talléin myds pienimuotoisia

virkistysretkia.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
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Yksikén arvopohjaa on toteutettu yhteiséhoidon periaatteiden mukaisesti.
Yhteisokuntoutus perustuu yhdessa sovittuihin perusperiaatteisiin, joita jokainen sitoutuu

yhteis6ssa noudattamaan.

Yhteison perusperiaatteet:

-Demokratia

- Ehdoton oikeudenmukaisuus

- Erilaisuuden hyvaksyminen?

- Psyykkinen ja fyysinen koskemattomuus

Perusperiaatteet on avattu yhteisbkokouksessa. Jokainen yhteison jasen on sitoutunut
kunnioittamaan ndité periaatteita. Yhteisd on avannut tarkemmin kyseiset periaatteet ja
niihin on mahdollista perehtya syvallisemmin.

Toimintaa ohjaavat Mehildisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Henkildston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo
rekrytointiprosessista. Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.
Henkilostolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme myds osaamisen
kehitystarpeita henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain ja laadimme naiden
tarpeiden pohjalta koulutussuunnitelman. Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti,
seuraamme lakeja ja asetuksia Toimimme mehilaisen ohjeiden mukaisesti, toimintaa
johdetaan yksikdssa johtajan ja tiiminvastaavan avulla ja jaetaan vastuuta myos kaikille
ohjaajille erityisvastuualueina mm. turvallisuudesta vastaaminen, paivatoimintavastaava
jne. Ykkoskoti Kukkolassa kannustetaan henkilokuntaa jatkuvaan osaamisen
kehittamiseen ja kouluttautumiseen. Ykkoskoti Kukkolan henkildkunnalla on
mahdollisuus osallistua seka yhtion sisaisiin koulutuksiin, etté ulkopuolisiin
koulutustilaisuuksiin. Koulutuspaivat ovat paasaantoisesti tydaikaan luettavaa aikaa.
Viimeaikaisia koulutuksia ovat olleet muun muassa ladkemestarikoulutus, paihde- ja
mielenterveystyon erikoisammattitutkinnot sek& lyhyemmat draaman keinoja

kuntoutuksessa hyoddyntavat koulutukset.
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Valittdminen ja Vastuunotto

Huolehdimme ja vastaamme siitd, etta palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saannollisesti
ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan
vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan
aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja
toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen. Jokaiselle
laaditaan henkilokohtainen palvelusuunnitelma, jonka laatimisessa on aina asiakas itse
paikalla laheisen kanssa. Tuotamme sopimuksen mukaista palvelua. Omahoitaja vastaa
siitd, etta suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetdan. Kaiken keskiossa on asiakkaan
kunnioittava ja arvostava kohtaaminen Dokumentoimme jokaisesta asiakkaasta
tybvuoron aikana, lisaksi arvioimme vaikuttavuutta seuraamalla palvelusuunnitelman
toteutumista. Ykkoskoti Kukkolassa jokainen asukas kohdataan yksilona. Asukkaan
kanssa yhdessa tehtavassa toteuttamissuunnitelmassa méaaritellaéan jokaiselle
omannakadinen viikko-ohjelma ja kuntoutumista tukevat ryhmat ja vastuualueet. Jokainen
asukas saa henkilokunnalta tarvitsemaansa tukea ja ohjausta omien tarpeidensa

mukaan.

Kumppanuus ja yrittajyys

Yhteisty0 tilaajan kanssa toteutuu sdannollisen yhteydenpidon ja tapaamisten kautta.
Laheinen saa olla mukana paivittaisissa asiakasta koskevissa tapahtumissa omien
voimavarojensa mukaisesti, pyrimme saamaan heidat mukaan mahdollisimman paljon
asiakkaan arkeen. Asukkaiden kanssa piddmme asukaskokouksia, jotta asukkaat voivat
olla tasavertaisina osallistumassa heita koskeviin asioihin. Yhteisollisyytta pidetaan ylla
olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme paivittaisiin hetkiin asiakkaita
yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen lomassa keskusteluita yllapitamalla. Ykkoskoti
Kukkolassa tehdaan tiivista yhteistyota sidosryhmien kanssa. Sosiaalityontekijat
vierailevat sdanndllisesti asukkaiden luona. Viime aikoina kuntatapaamisissa on
hyddynnetty laajasti sdhkoisia yhteydenpitomuotoja. Asukkaiden kuulumisista otetaan
matalalla kynnyksella yhteytta sosiaalityontekijaan yhteistyon ja kuntoutuksen
suunnittelemiseksi edelleen. Laheiset ovat tervetulleita osallistumaan asukkaiden arkeen
ja kuntoutuksen suunnitteluun asukkaiden toiveiden mukaisesti. Ykkoskoti Kukkolassa

jarjestetaan laheisille perinteisesti sekd kesa- ettd puurojuhlat. Naiden lisdksi laheiset
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ovat tervetulleita osallistumaan myos Ykkoskoti Kukkolan pienempiin tilaisuuksiin ja
arjen tapahtumiin. Ykkdskoti Kukkola toimii yhteiséhoidon ja toipumisorientaation
periaatteita noudattaen. Ykkoskoti Kukkolassa pyritaan tekeméaéan yhteisoa koskevat
paatokset mahdollisimman demokraattisesti kaikkien danta kuunnellen. Yhteiso
kokoontuu kuutena paivana viikossa kasittelemaan yhteisia asioita, talldin jokaisella on
mahdollisuus tuoda tarkeaksi kokemiaan asioita esille. Ykkdskoti Kukkolan viikko-
ohjelman ja toiminnan runko pyritddn rakentamaan taysin yhteison jasenten toiveista ja
tarpeista lahtien. Ykkoskoti Kukkolan arjessa hy6dynnetaén runsaasti lahiympariston
tarjoamia virikkeita. Yhteisty6ta arjen tarpeissa tehdaan muun muassa seurakunnan ja

kirjaston kanssa.

Kasvu ja Kehittaminen

Jokaisella asiakkaalla on mahdollista vaikuttaa oman elaméanséa sisaltoon meilla
asuessaan. Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa, pyrimme saamaan
asiakkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin he voivat esittaa
toiveitaan ja saada niitd eteenpain paéasten nain vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltoon.
Palveluita kehitetaan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan. Laadun jatkuva seuranta
ja kehittaminen hyddyntamalla laatuindeksin antamia tuloksia. Laatuun vaikuttavat niin
asiakkaiden, omaisten kuin henkilékunnan mielipiteet. Ykkoskoti Kukkolassa toiminnalla
pyritddn mahdollistamaan asukkaiden mahdollisimman itsendinen elaméa haasteiden
tuomien rajoitteiden puitteissa. Uskomme Ykkdskoti Kukkolassa, ettd kaikilla on
mahdollisuus kehittyd seka yllapitaa ja kohentaa tamanhetkista toimintakykya. Ykkdoskoti
Kukkolassa kehitamme jatkuvasti toimintaamme vastaamaan asukkaiden ja tilaajien
tarpeita. Toiminnan laatua seurataan jatkuvasti. Asukkaille, henkilstolle ja laheisille
toteutetaan vahintd&n kahden kuukauden véalein palautekysely, jonka perusteella
toimintaa kehitetd&n aktiivisesti. Pyrimme tekemaan yhteistydn kanssamme helpoksi,

palvelemme kokonaisvaltaisesti ja kohtaamme jokaisen asukkaan yksilona.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

o Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tydnjako
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Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Ykkdskoti Kukkolassa on kaytossa poikkeamaraportointijarjestelma. Poikkeamat
kirjataan valittomasti sdhkoisesti ja ne kasitellaan heti seuraavassa henkilokunnan
viilkkokokouksessa. kasittelyyn yhteydessa mietitadn konkreettisesti keinoja, jolla
voitaisiin jatkossa ehkaista vastaavan kaltaiset tapahtumat tai riskit. Poikkeaman
laatimisen yhteydessa maaritetaan tapahtumalle riskiluokka 1-5. Tason 4 ja 5 riskeista
l&htee aina tieto yksikosta eteenpdain ylemmalle laatu- ja liketoimintajohdolle. Yksikon
saamat suulliset palautteet kirjataan myds palautejarjestelmaan ja kasitelladn myos
yhdessa tyéryhman kanssa viikkokokouksessa. Asiakkaille, laheisille ja henkildstolle
jarjestetaan asiakaspalautekysely vahintdan kahden kuukauden vélein, tarvittaessa
useammin. Kyselyn ja asiakastietojarjestelmasta poimittujen laatumittareiden perusteella
yksikk66n muotoutuu laatuindeksi, jonka perusteella voidaan maarittaa yksikolle
kehittamiskohteita laadukkaan palvelun takaamiseksi. Henkilosté kokoontuu viikoittain
keskiviikkoisin isompaan henkilostokokoukseen. Paivittaiset raportit ovat tarkea osa

tiedonkulun varmistamista ja laadukkaan seka turvallisen ohjaustytn tae.

Henkilostolle jarjestetaan kerran vuodessa henkilostokysely, jonka vastausten
perusteella yksikolle laaditaan kehittamissuunnitelma. Riskien ja vaarojen arviointi
tehdaan yksikdssa vuosittain tydsuojeluvastaavan/turvallisuusvastaavan toimesta.
Mahdollisiin epékohtiin puututaan valittomasti. Toimitilatarkastukset tehdaan nelja kertaa
vuodessa turvallisuusvastaavan toimesta. Myds naissa tarkastuksissa havaitut
epakohdat ja havaitut riskit pyritdan korjaamaan valittémasti. Turvallisuuskavelyyn
osallistuvat kaikki paikalla olevat yhteison jasenet. Turvallisuuskavely toteutetaan nelja
kertaa vuodessa. Poistumisharjoituksia jarjestetaan kahdesti vuodessa. Yksikkdihin
toteutetaan Mehilaisen sisaisené toimena omavalvontakaynti ja omavalvontakysely
vuosittain laadun seuraamiseksi ja kehittamiskohteiden méaarittdmiseksi. Miten asiakkaat
ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riski? Asiakkaita
ja omaisia kannustetaan tuomaan esiin havaitsemiaan epakohtia heti niitéa
huomatessaan. Palautteen voi antaa suoraan suullisesti, sdhkdisesti tai osana

asiakaspalautteiden keradmista. Palautteet viedd&an poikkeamakirjausjarjestelméaan ja

kasitelladn heti seuraavassa tydryhman viikkokokouksessa

4.2 llImoitusvelvollisuus
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Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuollon henkildstén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet
epéakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on
iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikbn omavalvonnassa on edella méaaritelty,
miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet.
Jos epéakohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa,
se otetaan valittémasti tyon alle. Jos epékohta on sellainen, ettéa se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Tyontekija tekee lain edellyttaman ilmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta
yksikon esihenkil6lle. Tieto vakavasta ilmoituksesta tulee liiketoimintajohdolle seka

laatutiimille. Yksikon johtaja vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta menee myads tilaajalle.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Ykkoskoti Kukkolassa on kaytdssa poikkeamaraportointijarjestelma. Poikkeamat
kirjataan valittomasti sdhkoisesti ja ne kasitellaan heti seuraavassa henkilokunnan
viikkokokouksessa. Kasittelyn yhteydessa mietitdén konkreettisesti keinoja, jolla
voitaisiin jatkossa ehkdisté vastaavan kaltaiset tapahtumat tai riskit. Poikkeaman
laatimisen yhteydessa maaritetaan tapahtumalle riskiluokka 1-5. Tason 4 ja 5 riskeista
l&htee aina tieto yksikosta eteenpdain ylemmalle laatu- ja liketoimintajohdolle. Yksikon
saamat suulliset palautteet kirjataan myo6s palautejarjestelméan ja kasitelladn myaos
yhdessa tydryhman kanssa viikkokokouksessa. Paivittaiset raportit ovat tarkea osa
tiedonkulun varmistamista ja laadukkaan seka turvallisen ohjaustydn tae. Henkilostoélle
jarjestetaan kerran vuodessa henkilostokysely, jonka vastausten perusteella yksikolle

laaditaan kehittdmissuunnitelma.
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaille, laheisille ja henkilostolle jarjestetaan asiakaspalautekysely vahintaan
kahden kuukauden vélein, tarvittaessa useammin. Kyselyn ja asiakastietojarjestelmasta
poimittujen laatumittareiden perusteella yksikk66n muotoutuu laatuindeksi, jonka
perusteella voidaan maarittaéd yksikolle kehittdamiskohteita laadukkaan palvelun
takaamiseksi. Laatuindeksi kaydaan lapi henkilokunnan viikkokokouksessa vahintaan
kerran kuukaudessa. Tassa yhteydessa mietitddn konkreettisia keinoja toiminnan
parantamiseksi. Henkiléstokokouksen lisaksi kehityskohteet kaydaan lapi myos

asukasyhteison kanssa viikoittaisessa yhteisokokouksessa.

Asiakaspalautekyselyn lisdksi asiakkaiden ja laheisten toivotaan antavan palautetta
matalalla kynnyksella seka tyéryhmalle etta yksikon johtajalle. Palautetta voi antaa
suullisesti tai séhkdisesti, kdytdssa on myods mahdollisuus anonyymiin
palautteenantokanavaan. Annetut palautteet ja kehittamiskohteet kirjataan ylos

poikkeamaraporttijarjestelmaan ja kasitellaéan viikkokokouksessa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Ykkoskoti Kukkolassa kaytdssa olevan poikkeamajarjestelman kautta ilmoitetaan
asukas-, tyoturvallisuus- tai tydsuojelupoikkeamat. limoitukset kasitelladan viimeistaan
seuraavassa henkilokuntapalaverissa. Tapahtumia kasiteltdessa mietitdan aktiivisesti
konkreettisia toimenpiteita, miten vastaavia tapahtumia voidaan jatkossa valttaa ja

riskeja minimoida.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Ykkoskoti Kukkolassa kaydaan lapi kerran viikossa kaikki viikon aikana tulleet "lahelta
piti”-tilanteet ja poikkeamat. Korjaavat toimenpiteet kirjataan henkildkunnan

kokousmuistioon ja niistd informoidaan tilanteen kannalta oleellisia henkil6ita.

Tarvittaessa riskitilanteesta ilmoitetaan palvelujohtajalle ja linjaorganisaatioon.
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Laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien varalle on sovittu
korjaavat toimenpiteet. Kaikki tilanteet kaydaan lapi, mietitddn mika prosessissa meni
pieleen ja miten jatkossa toimimalla voimme ehkéistd saman virheen toistumisen.

Tarvittaessa muutamme tyo6tapoja vastaamaan paremmin turvallista tydskentelya.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelysséa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Sovitut muutokset tyoskentelytavoissa kaydaan aina lapi henkilostokokouksissa. Ne,
jotka eivat ole paikalla saavat tiedon raporteilla ja perehtymalla viikkokokouksen

muistioon. Muuttuneet toimintatavat kirjataan myods asiakastietojarjestelmaan. Mikali
riskitilanne koskee asukasta, ilmoitetaan tilanteesta valittomasti sosiaalityontekijalle.

Sosiaalityontekijélle annetaan selvitys siita, miten tilanteessa on toimittu ja miten

vastaavanlaiset tilanteet voitaisiin jatkossa valttaa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Toteuttamissuunnitelma laaditaan omalle pohjalle asukastietojarjestelmaan. Siihen
kirjataan henkilokohtaiset kuntoutukselliset tavoitteet, niiden toteuttamistapa, yhteiset
sopimukset seka osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen ja yksikon muuhun
toimintaan. Suunnitelma tarkistetaan sijoittavan kunnan kanssa tehdyn puitesopimuksen
tai ostopalvelusopimuksen mukaisessa aikataulussa aina kun kuntoutujan tilanne sita
edellyttda. Tarkistus tehdaan kuitenkin vahintaan puolen vuoden valein. Tarkastuksessa
arvioidaan edellisen suunnitelman toteutumista, kuntoutuksen edistymista, tyo- ja
paivatoimintaan osallistumisen toteutumista ja asukkaan senhetkistéd elamaa ja

kuntoutumistavoitteita seké lyhyella, etta pitkalla aikavalilla.
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Toteuttamissuunnitelman toteutumista arvioidaan vahintadn kuukausittain laadittavan

yhteenvedon avulla. Toteuttamissuunnitelman laatiminen, seuranta ja toteutuksen

arviointi on ohjeistettu toimintajarjestelméassa.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Ykkoskoti Kukkolassa on kaytdssa RAI CMH-mittaristo toimintakyvyn arviointiin. TA&méan

lisdksi yksikdssa kaytetadn osana arjen tydskentelya mm. MMSE-testia.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Suunnitelma tehdaan asiakkaan kanssa yhteistydssa hanen tarpeensa, toiveensa ja
haaveensa huomioiden Kuunnellaan omaisten mahdollisia toiveita suunnitelmia
tehtdessa. Laheiset saavat asiakkaan niin halutessa osallistua suunnitelmien

tekoon/péaivitykseen.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Toteuttamissuunnitelman tavoitteet kaydaan lapi henkilokunnan viikkokokouksessa
suunnitelman laatimisen jalkeen. Tarpeen vaatiessa kuntoutussuunnitelmien tavoitteissa
edistymista arvioidaan henkilékunnan kokouksessa muulloinkin. Jokaiselle asukkaalle
on nimetty vastuuohjaaja, joka esittelee asukkaan tavoitteet muille tydryhman jasenille.
Viime kadessa yksikon johtajan tehtdvana on varmistaa, ettéa koko tydyhteiso toimii
sovitulla tavalla ja edistéaé omalla toiminnallaan toteuttamissuunnitelman tavoitteissa

edistymista.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
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5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoéiseen elamaan)?

Yksikon toiminnan perusteina ovat voimassa olevan lainsdéddanndn noudattaminen ja
eettisesti kestavat kaytannot. Yksikossa toimitaan Mehilaisen arvojen ja
toimintaperiaatteiden mukaisesti. Asukkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet pyritaan
ottamaan huomioon mahdollisimman hyvin yksikon arkea suunniteltaessa ja
toteutettaessa. Jokainen voi esimerkiksi paattaa itse osallistumisestaan yhteisiin retkiin
ja muuhun vapaa-ajan viettoon. Asukkailta odotetaan toteuttamissuunnitelmassa
sovittujen tehtévien ja vastuiden hoitamista sovitulla tavalla. Asukkaan
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yksilolliset sopimukset ja se, miten nama sopimukset
nakyvat arjessa. Jokaisella asukkaalla on oikeus viettda itsensa nakoista vapaa-aikaa.
Asukkaita kannustetaan aktiivisesti etsimééan omanlaistaan elamantapaa yksikossa.
Asukkaiden kanssa on maaritetty yhdessa yhteisokokouksessa, mitéa he pitavat
olennaisina asioina itsemaaradmisoikeuden toteutumisen kannalta. Asukkaiden mukaan
tarkea osa itsemaaraamisoikeuden toteutumista on, etta voi halutessaan vetaytya
omaan huoneeseensa rauhaan, on oikeus paattd omasta asuinpaikasta ja asumiseen
littyvista asioista seka oikeus osallistua yhteison paatoksentekoon. Tarkedna asukkaat
kokivat my6s mahdollisuuden itsenédisempaan ladkehoitoon.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtbkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole
saannoksia asiakkaan itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkilGiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemé&araamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén
ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndoista ja valineista. ltsemaaraamisoikeutta

koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakéarin
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ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja

palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos

asiakasasiakirjoihin.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritd&an

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Ykkoskotien asumispalveluiden toteutuksessa ei kayteta rajoitustoimenpiteitda muutoin,
kun turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatavarjelu). Jos asukkaan
terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, etta asukas vahingoittaa
itseddn tai toisia tai asettaa itsensa vaaraan, voidaan maaraaikaisella
la&karinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja asukkaan itsensa tai hanen valtuuttamiensa
henkildiden kanssa sopia osittaisista kulunrajoituksista. Asukkaan kanssa yhteisesti
sopien voidaan sopia mahdollisista muista asukkaan suostumukseen perustuvista
toimista, kuten esimerkiksi puhalluttamisesta. Mitdédn pakotteita ja rajoitteita yksikdssa ei
kayteta. ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain asukasturvallisuuden ollessa

uhattuna ja tallinkin asukkaan kanssa yhteistytssa

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Yksikossé ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Ykkoskoti Kukkolan henkildkunta on sitoutunut kohtelemaan kaikkia asukkaita
kunnioittavasti. Jokainen asukas saa osakseen arvostusta ja hdnet kohdataan tasa-
arvoisena ihmisena. Mikéali joku kokee tulleensa kohdelluksi huonosti tai joku toinen

huomaa epaasiallista kohtelua, asia pitda ottaa heti puheeksi asianosaisten kanssa.
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Huonosta kohtelusta keskustellaan myds yhteisokokouksessa ilmiéna ja siihen pyritdan
puuttumaan myds yleisella tasolla heti tallaisen kaydessa ilmi. Mikali kaltoinkohtelua
iimenee, siihen tulee puuttua heti. Asia viedaan valittomasti tiedoksi esihenkilolle seka
yhteisiin kokouksiin. Mikali asiaan ei tule talla tavalla muutosta, asia viedaan eteenpain
tydsuojeluun ja siité eteenpain aina tydsuojeluorganisaation kasiteltavaksi ja
ratkaistavaksi. Tarvittaessa asian kasittelyyn otetaan ty6terveyshuolto mukaan.
Asukkailla on oikeus tehd& muistutus sosiaaliasiamiehelle. Henkilokunta auttaa
tarvittaessa asukasta muistutuksen tekemisessé. Kaikista epaselvista tilanteista tehd&aan
poikkeama ja se kasitelladn esihenkilon ja muun tydéryhman toimesta. Tassa yhteydessa
laaditaan suunnitelma korjaustoimenpiteista ja niiden toteutumista seurataan. Mikali
asukas ei selvia raha-asioidensa hoidosta, voi henkilékunta ottaa yhteytta
sosiaalityontekijaan ja sopia yhteistyopalaverista. Palaverissa selitetdan asukkaan
tilanne ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista. Sos.tt. voi tarvittaessa laittaa
edunvalvonnan hankinnan vireille. Liséksi vaarinkaytdsten, epakohtien ja/tai
asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehildisen sisaisessa

intranetissa kanava, jota kautta tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan ja laheisen kanssa kaydaan mahdollinen epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne Iapi mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen.
Asukkaalle ja l&heisille esitellaan tehty korjaussuunnitelma, jonka avulla vastaavanlaiset

tilanteet pystytaan tulevaisuudessa ehkaisemaan.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan

kehittadmiseen

Miten asiakkaat ja heiddn laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Asukkailla ja laheisilla on mahdollisuus antaa palautetta ja kehittdmisehdotuksia

paivittain suullisesti. Myds yhteison yhteisissa kokouksissa voidaan nostaa esille
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tarkeaksi koettuja asioita. Mehilaisen hoivapalveluiden laatua mitataan saanndéllisesti
toteutettavalla laatukyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheisille, asukkaille
seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehilaisen laatulupauksiin, joita on viisi: 1)
Yksilollinen hoiva- ohjaus ja tuki, 2) Turvallisuus, 3) Oma viihtyisa koti, 4) Yhteisollisyys
ja osallisuus seka 5) Maukas ruoka. Naistéa osa-alueista muodostuu reaaliajassa
paivittyva laatuindeksi. Laatuindeksikyselyn vastausten perusteella kaynnistyy tarpeen
vaatiessa palvelutasohalytys, joka lahtee tiedoksi yksikon johtajalle, laatuorganisaatioon
seka liikketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valitttméat toimenpiteet asian

korjaamiseksi.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Ykkoskoti Kukkolassa toteutetaan kysely vahintaan kahden kuukauden vélein. Asukkaat
voivat tayttaa halutessaan kyselyn suoraan sahkoisesti, kasin tehdylla version avulla tai
keskustellen yhdessa ohjaajan kanssa. Yksikon johtajan vastuulla on huolehtia siita, etta
kysely tulee toteutetuksi. Henkilokunnan tyytyvaisyyskyselyn ollessa ajankohtainen
esihenkild pyytaa kaikkia vastaamaan kyselyyn ja ohjaa ja auttaa tarvittaessa
kaytannossa kyselyn Idytdmisessa ja vastaamisen teknisessa toteuttamisessa.

Kyselyiden tulokset kdaydaan lapi vastaajien kanssa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyoddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Laatuindeksikyselyista esiin nousevat kehittdmiskohteet kaydaan lapi seka
henkilokunnan viikkokokouksessa ettd asukkaiden yhteisokokouksessa. Naissa
kokouksissa mietitddn yhteistydssa, milla tavalla kyseisia kehityskohteita voitaisiin
kehittd& niin, etta palvelun laatu taltd osin parantuisi. Ykkdskoti Kukkolassa
kehityskohteet viedaan tarvittaessa vastuuryhman, keittioryhman tai viihtyvyys- ja
vapaa-ajanryhmén kasittelyyn riippuen siitd, mihin alueeseen kehityskohteen katsotaan
kuuluvan. Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa
olevien ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas,
kuntoutuja), omainen / laheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteistyodtaho.

Asiakaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet
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kasitelladn henkilostékokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetaan
myo6s toimintasuunnitelmien laadinnassa. Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan
yksikaittain 1api ja vedetddn yhteen koko liiketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten tulokset
kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja yhteisokokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa.
Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja
palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien
toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantéjen vahvistamisessa. Kaytdssa olevan
asiakaspalautejarjestelmééan saannollisella katselmoinnilla varmistetaan olemassa
olevien ohjeistuksien ja kaytant6jen toimivuus. Myos sisaisilla auditoinneilla pyritddn

[oytamaan kehittdmiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Paivi Kuusinen, 040-7161483, paivi.kuusinen@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Satu Loippo

Sosiaaliasiamies

050 599 6413

Pikassos / Loippo, Satu; Akerlundinkatu 2 A, 33100 Tampere
*Puhelinpaivystys: ma klo 12 — 15, ti, ke, to klo 9-12

* Perjantaisin ei paivystysta

* Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella

sahkoposti: satu.loippo@pikassos.fi
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Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteisty0 suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies
voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai

aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta: 029-5053050, Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan

toiminnan kehittdmisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etté ensin asiat
kasitelladn yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia, siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistad myos henkildkunnan
aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen
littyvdan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikon

vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.

Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattdmisesta
seuraa:

» Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd

* Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

» Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

* Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti.

» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista

koko tybéryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.
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« Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidan
l&heistensa saataville.

« Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja
laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos
asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 238)

* Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikOstéa vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa. Laatu- ja liketoimintajohto hyvaksyy vastineet.

» Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

14 vrk.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyodntekija?

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja. Omaohjaajien poissaolojen aikana
asiakkaan tarpeista huolehtivat timeittdin maaratyt varaohjaajat.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistda, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Ykkoskoti Kukkola toimii yhteisokuntoutuksen periaatteiden mukaan. Meilla on yhteisesti
sovitut pelisaannoét ja saannoéllinen palaveriaikataulu. Kaikki yhteison jasenet osallistuvat
yhteiseen toimintaan kukin kykynsa ja vointinsa mukaan. Kaikilla on omia vastuutehtavia,
joita he hoitavat yksin tai yhdess& muun ryhméan kanssa. Yhteison kokouksissa asukkailla
on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisaltéon, arjen sujuvuuteen ja siihen, mita toimintaa
yksikossa jarjestetdaan. Kaikkien asukkaiden arjen sisélto perustuu juuri hanelle laadittuun
toteuttamissuunnitelmaan. Sen pohjalta hanelle laaditaan viikko-ohjelma, johon kootaan
juuri hanelle sopivat toiminnat arkeen. Jokaisella on vastuuohjaaja, joka koordinoi
asukkaan kuntoutusprosessia ja vastaa siita, etta kaikki asukasta koskevat dokumentit ja
tiedot ovat ajan tasalla ja muu ty6ryhma tietaa, millaiset tavoitteet asukkaalla on. Jokaisen
kanssa vietetddn omatuokiota vahintdan kerran viikossa.
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Omatuokion aikana asukkaan kanssa tehdaén jotain sellaista, mika on hénelle tarkeaa ja
mika on hdnesta mukavaa ja rentouttavaa. Kukkolan arki koostuu ty6- ja paivatoiminnasta
seka erilaisista ryhmista, joihin asukkaat osallistuvat oman viikko-ohjelmansa mukaisesti.
Kukkolan yhteiseen viikko-ohjelmaan kuuluu kahtena paivana viikossa paivatoimintaa,
kolmena paivana tyotoimintaa Lopella Huvikummun ty6keskuksella. Muina paivind
asukkailla on mahdollista tehda tyodtoimintana talon sisdisia toitd. Asukkailla on
mahdollisuus my6és oman kuntoutumisensa puitteissa hakeutua talon ulkopuoliseen
tyoharjoitteluun tai muuhun kuntouttavaan toimintaan. Keskiviikkoisin Kukkolassa
pidetdaan nin—saneotty siivouspaivd, jolloin asukkaat huolehtivat oman huoneensa
siisteydestd saaden tarvittavaa tukea ja ohjausta ohjaajilta. Teemme yhdessa retkia ja
matkoja, joiden suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat asukkaat yhdessa
henkilokunnan kanssa. Viikkoon siséltyy erilaisia ryhmid, liikuntaa, ostosreissuja ja
mukavaa yhdessa tekemistd, kuten laavuretkia, teemajuhlia ja elokuvailtoja.

Ykkoskoti Kukkolassa yleensa toimivia ryhmia ovat ruoka-, liikunta-, kuntosali-, viihtyvyys-
ja vapaa-ajan-, keitti6-, vastuu-, seka tarpeen mukaan koottava paihderyhma. Kukkolassa
toimii saanndllisesti tarpeen mukaan myods SCIT-ryhma, joka on suljettu, maaraaikainen
ryhma. Korva-akupunktiota on tarjolla joustavasti tarpeen mukaan. Asukkaat saattavat
osallistua my6s muun muassa nettiterapiaan tai muihin sairauden hoitoa tukeviin
toimintoihin, joihin heidat on ohjattu oman hoitokontaktin kautta. N&aiden toimintojen
toteuttamiseen asukkaat saavat tarpeen mukaan ohjausta ja apua ohjaajilta. Osa
asukkaista viettdd ansaittuja eldkepaivia ja heidan viikko-ohjelmansa koostuu
osallistumisesta talon toihin ja retkiin. Asukkaille ei ole asetettu suuria
kuntoutumistavoitteita vaan heidan tavoitteenaan on viettaa hyvaa, omannakaoista elamaa
tuetusti yhteison jasenena.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoito on jarjestetty kunnallisessa terveyskeskuksessa.
Asukas on joko valinnut paikallisen terveysaseman hoitopaikakseen tai kotikunnasta
myonnetaan maksusitoumus terveyspalveluiden kayttoon. Yksikon sairaanhoitajan
tehtdvané on huolehtia siita, etta jokainen asukas saa riittavat terveydenhuollon palvelut
kayttoonsa. Ykkoskoti Kukkola kuuluu Riihimaen terveysaseman piiriin ja kaikki
ladkaripalvelut saadaan Riihimé&elta. Oitissa toimii sairaanhoitajan vastaanotto ja kahtena
paivana laboratoriopalvelut sekd hammashoito. Kaikki asukkaat saavat tarpeelliset
rokotukset, terveystarkastukset seka seulonnat sovitusti joko omassa kunnassaan tai
paikallisella terveysasemalla. Yksikdsséa huolehditaan asukkaan ladkehoidosta. Meilla on
kaytossa laakehoitosuunnitelma osana laatujarjestelmdd ja olemme sitoutuneet
toimimaan siind kuvatulla tavalla

Emme tee asioita asukkaiden puolesta, vaan kannustamme ja ohjaamme heita
itsendiseen toimintaan. Osallistamme kaikkia yhteison jasenia arjen toimintoihin.
Kognitiivista toimintakykya tuetaan mm. Paivatoiminnassa, tyotoiminnassa seka
kognitiivisilla yksilotehtavill.

Kannustamme asukkaita itse hoitamaan mm. laakériasioita ja ajanvarauksia.
Kannustamme asukkaita huomioimaan muutoksia psyykkisessa voinnissaan ja
kiinnittdmaan huomiota oman toiminnan vaikutukseen voinnissa.

Kannustamme asukkaita osallistumaan yhteisiin kokouksiin ja retkiin. Tuemme
sosiaalisissa suhteissa, mm. omaiset ja ystavat.
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Tarjoamme asukkaille mukavan ja leppoisan ympariston, joka Iuo psyykkista
turvallisuutta. Pidamme Kiinni turvallisesta arjesta.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kaikille mahdollisia liikuntatuokioita ovat ohjattu ryhmaliikunta yksikossa ja yhteiset
kavelylenkit paivittain. Joidenkin asukkaiden kanssa kaydaan yhteisilla kavelylenkeilla
my0s henkilokohtaisesti. Ykkoskoti Kukkolan paivaohjelma sisaltaa likuntaa vahintaan
kerran viikossa, maanantaisin Ykkdskoti Kukkolasta léahtee vertaistuellinen
uimahalliryhma Hyvinkaalle tai Riihimaelle. Lisaksi osana aamukokouksia toteutetaan
taukojumppia useana paivana viikossa. Ykkoskoti Kukkolassa toimii pieni asukkaan
yllapitama kuntosali. Liséksi asukkaita kannustetaan my6s omatoimiseen liikuntaan

omien mielenkiinnon kohteiden mukaisesti.

Osa virkistysretkista suuntautuu liikunnallisiin kohteisiin tai naissa pyritaan
kannustamaan my6s hyotyliikunnan mahdollisuuksiin. Pyrimme osallistumaan my6s
Mehilaisen yhteisiin liikuntatapahtumiin. Talossa on mahdollisuus myds useisiin
omatoimiharrastuksiin. Talossa on muun muassa kaytossa erilaisia soittimia, kuten
s&hkorummut, piano ja kitara. Lisaksi alakerrassa on biljardipdytéa asukkaiden
jatkuvassa kaytossa. Lisdksi talossa on runsaasti lautapeleja, joita pelataan yhdessa
vaihtuvalla porukalla. Yksikon vaihtuva viikko-ohjelma on kaikkien nahtavilla Kukkolan
alakerran aulassa. Lisdksi jokaisen paivan ohjelma kirjoitetaan yksityiskohtaisemmin

alakerran valkotaululle.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja tavoitteiden toteutumista
arvioidaan jatkuvasti. Kuukausittain arvioidaan hoidon ja kuntoutuksen toteutumista,
mahdollisia muutoksia asukkaan tilanteessa ja palvelun toteutumista palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaisesti yhteenvedoissa. Kukkolassa jokaisen asukkaan kanssa
kaydaan keskusteluita joissa arvioidaan asukkaan kuntoutumista, liséaksi tehdaan
kuukausiyhteenveto asukkaan tavoitteiden suunnassa edistymisestd, nama kirjataan

asukastietojarjestelmaan vastuuohjaajan toimesta. Kukkolassa on kaytéssa RAI-
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toimintakykyarvio, jonka yhteydessa arvioidaan asukkaan vahvuuksia ja
kehittdmiskohteita. RAI-toimintakykyarvioinnin tuloksia voi hyédyntaa
toteuttamissuunnitelman tavoitteiden maarittamisessa. Toteuttamissuunnitelman
paivittamisen yhteydessa kaydaan lapi asukkaan tavoitteet ja niista keskustellaan myds
sosiaalityontekijan kanssa ja mietitdan asukkaan jatkoa ja uusia kuntoutumistavoitteita.
Paras varmistus asukkaan tavoitteiden saavuttamiselle on, mikali han siirtyy meilta
kevyemmin tuettuun palveluun tai omaan asuntoon tai/ja asukkaan elamé Kukkolassa

on sujuvaa ja arki toimivaa.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Kukkolassa ravintosuosituksena kaytetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
antamaa suomalaisten ravintosuositusta. (www.ravitsemusneuvottelukunta.fi) Otamme
huomioon ravintosuositusten lisaksi dieetit, erityisruokavaliot jos sellaiseen on tarvetta.
Ruoka tulee esivalmistettuna Ateriaalista kolme kertaa viikossa, meilla se lammitetaan ja
tarjoillaan valitttmasti lammityksen jalkeen. Teemme itse aamu-, vali- ja iltapalat. Kerran
viikossa valmistamme itse yksikdssa asukkaiden toiveruokaa ohjaajien ja
kattausvuorolaisten toimesta. Kukkolan ruokalista on nahtavissa keittiossa ja
keskikerroksen ilmoitustaululla. Ruokailuajat ovat aamupala klo 7.30-8.00, lounas klo
11.30-12.00, valipala klo 14.00-14.15, paivallinen klo 17.00— 17.30 ja iltapala tarjoillaan
toimistosta omassa asunnossa syotavaksi klo 19.15-20. Liséksi yon yli tarjolla
ruokasalissa hedelmia ja jos tarve vaatii niin yksilollisesti raataloityja yopaloja esim.
diabeetikoille tai jostain muusta syysta niita tarvitseville. Ruoan lammityksesta vastaa
kattausvuorolainen ohjaajan avustamana. Ruokailutilanteet pyritaan jarjestamaan
mahdollisimman rauhallisiksi, kiireettdmiksi ja miellyttaviksi tilanteiksi. Ruoan

esillepanoon ja estetiikkaan pyritdan kiinnittdmaan huomiota.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaiden erityisruokavaliot ja toiveet ruokien suhteen otetaan aina huomioon ja

asukkaille tarjotaan omaan ruokavalioon soveltuvaa ruokaa.
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Miten asiakkaiden riittdva&a ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Kukkolassa asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa, ja jos asukkaan painossa tai
yleisvoinnissa tapahtuu huomattavia muutoksia, varataan asukkaalle aika
terveysasemalle tilanteen selvittdmiseksi. Mikali asukas kieltaytyy punnituksesta, tama
kirjataan asukkaan tietoihin. Henkilokunta tekee huomioita asukkaiden ravitsemuksesta

ja ruokailutottumuksista myds itse ruokailutilanteissa.

6.3 Hygieniakaytannot
Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Kukkolassa on kaytdssa ohjeet hyvaan kasihygieniaan ja oikeaan yskimistekniikkaan,
k&sihygieniaa ja oikeaa yskimistekniikkaa opetetaan asukkaille ja henkilokunnan sovituin
valiajoin ja siité vastaa yksikon sairaanhoitaja. Aina uuden asukkaan tullessa taloon
hanen kanssaan kaydaan lapi yksikon hygienian perusteet. Kuvat kasihygieniasta,

yskimisesta ja eritahrapakista on laitettu kaikkien nakyviin.

Infektioiden torjunnassa on kaikkein tarkeintd huomioida niiden levidmisen estaminen,
siina keskeisena toimenpiteena on kéasihygienia ja oikea aseptinen toiminta, naita kahta
asiaa ei voi liikaa korostaa henkildkunnan ja asukkaiden kanssa tehtavassa tyossa.
Naiden asioiden kertaaminen ja niiden mukaan toimiminen on osa jokapaivaista tyota
asukkaiden parissa. Kun namé asiat tehdaan oikein pysyvat infektiot hallinnassa ja koti
kaikkien kannalta turvallisena paikkana asua. Kaikki hygieniaohjeet 16ytyvét
Sharepointista yksikon kansiosta seka perehdytyskansiosta. Tarvittaessa olemme
yhteydessa Kanta-Hameen keskussairaalaan hygieniahoitajaan tai infektiolaakariin
lisdohjeiden saamiseksi, mikali yksikossa tarvitaan lisatietoa jonkin olemassa olevan

tilanteen hoitamiseksi.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
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Ykkoskoti Kukkolassa kay alihankintana L&T:n siistijd kolme kertaa viikossa. Han vastaa
yhteisten tilojen siisteydesta ja asukkaan nain toivoessa siivoaa huoneiden pinnat kerran
viikossa. Asukkailla on siivouspéaiva aina keskiviikkoisin. tydtoimintaan osallistuvat
asukkaat siivoavat maanantaisin. Talloin he saavat tarvitsemaansa ohjausta ja apua

huoneen siistina pitdamiseksi.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

L&T:n siistija huolehtii pA&osin yhteisen tilojen siisteydesta. Kuitenkin jokainen yhteisén
jasen on vastuussa yleisen siisteyden yllapidosta ja erityisesti omien jalkiensa
siivoamisesta. Seka yla- etta alakerran keittidihin on jaettu jokaiselle siivousvuorot.

Omalla vuorollaan asukkaat vastaavat keittion yleissiisteydesté ja tiskeista. Tarvittaessa

he saavat tarvitsemansa avun ohjaajilta.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Kukkolassa on kaksi pyykkitupaa, jossa asukkaat voivat pesta omia pyykkejaan.
Tarvittaessa he saavat apua ja ohjausta toimintaan tarvitsemansa maaran. Yhteison

toiveista erillisid pyykkivuoroja ei ole maaritetty. Jokainen pesee pyykkeja oman

tarpeensa mukaisesti koneiden ollessa vapaana.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kukkolassa on tehty selkeat ohjeet kuvien kanssa asukkaille perussiivouksen
tekemiseen ja ohjaajat auttavat tarvittaessa oman huoneen siivouksessa. Kukkolassa on
erillinen elintarvikehuollon omavalvonta-asiakirja, jossa on ohjeet keittiossa
tydskentelyyn ja niiden ohjeiden mukaan ty6skentelysta vastaa keittioryhma yhdessa

siihen sovitun vastuuohjaajan kanssa.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Paivi Kuusinen, paivi.kuusinen@mehilainen.fi, p. 040-7161483
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden torjunnassa on kaikkein tarkeintd huomioida niiden levidamisen estaminen,
keskeisina toimenpiteina on kasihygienia ja oikea aseptinen toiminta, naita kahta asiaa
ei voi liilkaa korostaa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa tehtavassa tyossa. Naiden
asioiden kertaaminen ja niiden mukaan toimiminen on osa jokapaivaista tyota
asukkaiden parissa. Kun nama asiat tehdaan oikein, pysyvat infektiot hallinnassa ja koti
kaikkien kannalta turvallisena paikkana asua. Kaikki hygieniaohjeet 16ytyvét
SharePointista yksikon kansiosta seka perehdytyskansiosta. Tarvittaessa olemme
yhteydessa Kanta-Hameen keskussairaalaan hygieniahoitajaan tai infektiola&kariin
lisdohjeiden saamiseksi, mikéli yksikdssa tarvitaan lisatietoa jonkin olemassa olevan

tilanteen hoitamiseksi.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista
sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaat saavat hammashoitoa Oitin terveysaseman hammashoitolasta, ajan voi varata
sinne joko asukas itse tai yksikon tyontekija yhdesséa asukkaan kanssa.
Hammashoitolassa toimii my6s suuhygienisti, jolle voi varata ajan hammashoitolan
ajanvarauksesta. Kiireetdn sairaanhoito tapahtuu Oitin terveysasemalla ja tarvittaessa
Riihimaen mielenterveys- ja paihdeyksikdssa. MPY:n asukas voi saada ajan ladkarin
suosituksen kautta. Kiireellinen sairaanhoito tapahtuu Riihimaen sairaalan
paivystyksessa klo 22.00 saakka ja sen jalkeen Kanta-Hameen keskussairaalan
yhteispaivystyksessa. Joissain tapauksissa asukas ohjataan kiireelliseen hoitoon oman
kotikunnan paivystykseen. Akillisessa kuolemantapauksessa yksikossa on kaytossa
kriisiviestinnan ohjeistus, jossa ohjeistetaan kuinka toimia. Jos asukas menehtyy
yksikdssa, otetaan yhteys heti hatakeskukseen tai paivystykseen, yksikon johtajaan ja

omaisiin.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdén ja seurataan?
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Pitkaaikaissairauksien seuranta tapahtuu yhteistydssa terveysaseman henkilékunnan
kanssa. Heidan ohjeistustensa perusteella asukkaille varataan hoitaja- tai laakariaika
seka aika mahdollisiin laboratoriokokeisiin. Hoidon jatkosuunnitelma kirjataan
valittomasti tietokantaan seka asiakkaan omiin tietoihin ettéa kalenteriin. Uuden asukkaan
saapuessa yksikkdon, varataan hanella aika hoitajalle Oitin terveysasemalle,
lahtoétilanteen kartoittamiseksi. Sairaanhoitaja pitad yksikossa yhdessa muiden ohjaajien
kanssa tietoiskuja sairauksista ja niiden hoidosta. Asukkaat punnitaan kerran
kuukaudessa ja verenpainetta seka verensokeria seurataan sdéannollisesti. Kaikki
asukkaan saamat hoito-ohjeet kirjataan tietojarjestelmaan ja tarvittaessa myos asukkaan
toteuttamissuunnitelmaan. Sairauden/ terveydenhoitoon asetettuja tavoitteita seurataan
ja arvioidaan kuukausittain tai jokaisen oman arviointisuunnitelman mukaan ja toteutus

kirjataan tietojarjestelmaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Paivi Kuusinen, 040 7161483, paivi.kuusinen@mehilainen.fi

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Yksikon laakehoitosuunnitelman paivitetaan kerran vuodessa ja tilanteen mukaan aina
tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelman mukaiset asiat on kirjattu asukkaan laakehoito-
osioon tietojarjestelméassa. Toteutunut l&&kehoito kirjataan jatkuvan kirjaamisen
periaatteella tietojarjestelmaan ja siihen kirjataan myds ladkkeen vaikutus ja mahdolliset
sivuvaikutukset. Ladkesairaanhoitaja perehdyttda jokaisen uuden tyontekijan
laékehoitoon. Sairaanhoitajan vastuulla on tarkistaa, etté kaikkien la&kehoitoluvat ovat
kunnossa ja kirjaukset laédkehoidosta on tehty asianmukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma
on asiakirja, joka jokaisen laakehoitoon osallistuvan on luettava ja tiedettavéa kuinka
laékehoitoa yksikdssa toteutetaan. Kaikki poikkeamat ladkehoidossa kirjataan
poikkeamajarjestelmaan ja poikkeamat kasitellaan viikoittain yksikon palaverissa ja niita

hyoédyntaen tehdaan korjauksia kaytantoihin, jotta virheet minimoidaan niista oppimalla.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?
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Paivi Kuusinen, 040 7161483, paivi.kuusinen@mehilainen.fi

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myoénnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Yksikossé jokaisella asukkaalla on kaytossa omat laakkeet. Yhteista ladkevarastoa ei

yksikdssa ole.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Y hteistydkumppaneihin pidetaan sdannollisesti yhteyttd sahkopostilla ja puhelimitse.
Nain kaikki osapuolet ovat tietoisia asukkaan asioista. Verkostopalaveri pyydetaan
koolle sovitun véliajan puitteissa tai kun asukkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia.
Henkilokunta avustaa asukasta itse pitdm&an yhteytta omiin hoitokontakteihin ja tukee
asukkaan itsenaista asiointia muiden palveluntuottajien kanssa, kuten esimerkiksi Kela,

tydvoimapalvelut jne.

7/ ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on my6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
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Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet, etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluu muun muassa sisailman
lampdtila ja kosteus, melu (Aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja
valaistus. Naihin liittyvat riskit on yksikdssa tunnistettu ja niiden hallintakeinot on
suunniteltu. Ykkoskoti Kukkolassa toteutetaan vuosittain riskienarviointi ja arvioinnin
tulosten pohjalta mahdolliset esille tulleet korjausta vaativat asiat korjataan
mahdollisimman pikaisesti. Yksikon tilat siivotaan saanndllisesti ja tilojen kuntoa

arvioidaan myds aistinvaraisesti.

Miten tehdaan yhteistyétd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Asuminen palveluasumisessa rinnastetaan kotona asumiseen, joten yhteisty6
perusterveydenhuollon kanssa toteutetaan puhelinneuvonnan kautta. Asukkaiden asioita
hoidetaan perusterveydenhuollon kanssa kuten kenen tahansa kotona asuvan ihmisen
asioita hoidetaan. Asukkaan tarvitessa erikoissairaanhoidon palveluita otetaan yhteytta
terveysasemaan lahetteen saamiseksi kotipaikkakunnan erikoissairaanhoitoon. Jos
asukkaalla on jo kontakti erikoissairaanhoitoon yksikk6on muuttaessa hénen asioitaan ja
ajanvarauksiaan voidaan hoitaa suoraan erikoissairaanhoidon yksikon kanssa.
Asukkaan halutessa varata aikaa yksityisladkarille, hanta avustetaan ajanvaraamisessa
ja tarvittaessa avustetaan sinne paasyssa, kustannuksista vastaa asukas itse.
Kuntoutuspalveluita asukkaat kayttavat paasaantoisesti laakarin antaman lahetteen
saatuaan ja niiden kaytdssa asukasta avustetaan ja haetaan yhdessa asukkaan
tarvitsemat apuvélineet. Koulua kdyvan asukkaan ollessa kyseessa teemme yhteistyota
koulun ja opettajan kanssa, osallistumme asukkaan palavereihin ja muihin koulun
tilaisuuksiin mahdollisuuksien mukaan. Kukkolan asukkaan kayvét tyétoiminnassa
Lopella Huvikummun tyokeskuksessa. Asukkaat kayvat tyokeskuksella vertaiskyydilla,
tarvittaessa ohjaaja lahtee asukkaiden mukaan Tarvittaessa myos yksikon johtaja pitda

yhteyttd tydtoiminnan vastuuohjaajan kanssa ja osallistuu sovittuihin palavereihin.

7.3 Henkilosto
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Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kukkolassa on luvan mukainen henkildstomitoitus 0,3 henkilétyévuotta/asukas. Tama
vaatimus tayttyy ja henkilokunta koostuu sairaanhoitajista ja lahihoitajista, seka
viikoittain kayvasta siivoojasta ja seka tarvittaessa kayvasta remontti- ja kiinteistdhuollon
henkilostosta. Kukkolassa on 24 palveluasumisen paikkaa seka 1 tukiasumispaikka ja
talon ollessa taynna henkiléston maaré on 7,3 henkil6a ja 1,3 henkil6a avustavissa
tehtavissa. Henkilosto ja jaettu tydvuoroihin asukastarpeen mukaisesti ja on paikalla klo
7-21 valilla. Paasaantoisesti aamuvuorossa on 3 ohjaajaa, yksi vélivuorossa ja yksi

iltavuorossa. Viikonloppuisin on vahintaan yksi tyontekija sekéa aamu- etta iltavuorossa.

Ensisijaisesti henkildston riittavyys varmistetaan tarkoituksenmukaisella
tydvuorosuunnittelulla. Yksikolla on periaatteessa aina hyva tuntityéntekijoiden
saatavuus ja Kukkolassa rekrytoidaan aktiivisesti uusia tuntityontekijoita, harjoittelussa
olevat opiskelijat ovat potentiaalisia uusia tyontekijoitéa yksikkdon, joten jokainen
opiskelija perehdytetaan yksikk6on hyvin.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Kukkolassa kaytetaan sijaisia tarvittaessa ja sijaisten kaytdssa suositaan ensisijaisesti
sellaisia henkil6ita, jotka tuntevat yksikon toimintaperiaatteet ja pystyvét toiminaan myoés
yksin tydvuorossa. Paasaantoisesti sijaisia kaytetddn sairaslomiin, kesa-ym. muihin
lomiin tai akillisiin muihin tilanteisiin, kuten kuormittavaan asiakastilanteeseen tai

koulutuspaiviin.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Vastuuhenkild tydskentelee yksikdssa arkisin 8-16 valisena aikana. Vastuuhenkild
vastaa oman tyonsa organisoinnista niin, etta tydaika jakautuu tasaisesti ns. arkityon ja

esihenkilotehtavien kesken.
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7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Riittava kielitaito varmistetaan rekrytointivaiheessa.

Mitk&a ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosdannéssa.
Henkilostésuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkilé omien
tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tyéta tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.
Vakinaisen henkiloston ja sijaisten rekrytointi kdynnistyy aina takaisinottovelvoitteen ja
tarpeenmaarittelyn kautta. Rekrytointilupa saadaan kontrollerilta ja palvelujohtajalta.
Hakuilmoitus julkaistaan ja hakuajan paatyttya haastatellaan valitut hakijat, myés
yksikdn asukkaat osallistuvat haastatteluun ja heidan mielipiteensa huomioidaan osana
rekrytointiprosessia.

Haku voidaan tehda sisdisesti tai lehtien ja tydvoimatoimisten sivujen kautta. Valinta
voidaan myds tehda jo olemassa olevista tuntityontekijoista. Rekrytointityé on aktiivista

ja kaynnissa koko ajan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Osana rekrytointiprosessia hakijalta kysytdan suosittelijoita, joilta voi kysya hakijan
tavasta tehda tyota ja siitd kuinka soveltuvana he pitavat hakijaa haettavaan tyohon.
Myds tyohistoria kertoo omalta osaltaan siitd, miten henkild tydhénsa suhtautuu. Lasten
kassa tydskentelyssa tarvitaan rikosrekisteriote, jonka hakija toimittaa tyésuhteen alussa
esihenkil6lleen. Tartuntatautilain mukaisen soveltuvuuden todistuksen hakija toimittaa
heti tydsuhteen alussa, jotta han voi alkaa tydskennella yksikossa. Huumetestauksesta

hakijalle kerrotaan jo hakuvaiheessa ja siihen hanet ohjataan tyéterveyshuoltoon

tydsuhteen alkuvaiheen aikana.
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7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niitéa toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan tyopaikkansa toiminnan ja tavat, tydpaikan ihmiset (tyontekijat ja

asukkaat) seka tyotehtavan sisallot ja siihen liittyvat odotukset.

Perehdyttamista annetaan kaikille yksikkdon tuleville tydntekijoille: vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja
tyoharjoittelijoille.

Perehdytystd annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Perehdytyslomakkeet:
https://mehilainen.sharepoint.com/:f:/r/sites/hoiva/yksikot/Jaetut%20asiakirjat/Perehdyty

skortit?csf=1&e=KwTaSK

Tietosuojaseloste: https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-

tietosuojaseloste

Kun yksikkdon tulee uusi tyontekija han saa ensimmaisenda paivana
perehdytyslomakkeen itselleen ja tassa yhteydessa on alustavasti sovittu, kuka toimii
hanen perehdyttdjanddn minakin paivana. Yksikon johtajan vastuulla on antaa
perehdytysdokumentit uudelle tyontekijalle ja perehdyttajalla ja tyontekijalla on
vastuullaan tayttda lomake ja kayda asiat lapi. Koeaika on molemminpuolinen
mahdollisuus selvittda tyontekijan soveltuvuus kyseiseen tehtavaan. Esihenkilo vastaa
siita, ettd koeaikakeskustelut kdydaan ja kaikki valiarvioinnit on tehty asianmukaisesti.
Kaikilla on vastuu tuoda esiin, jos huomaa etta jokin asia ei toimi kuten on sovittu, jotta
siihen voidaan puuttua valittomasti. Yksikon johtaja tulostaa valmiiksi uudelle
tyontekijalle tarvittavat perehdytyslomakkeet ja merkitsee tyévuorolistaan, kuka vastaa

uuden tyontekijan perehdytyksesta. Lomakkeiden taytto ja kuittausten merkkaaminen on
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tyontekijan ja perehdyttdjan vastuulla. Kuittaukset tarkistetaan valikeskustelujen
yhteydessa ja samalla voidaan palata asioihin, jos jokin osa-alue on jadnyt vield kesken
tai kokonaan tayttamatta ja kaymatta lapi. Tietosuojaseloste on taméan dokumentin
litteena.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Tyohyvinvointiohjelma kattaa konsernin kaikki toiminnot. Ohjelma toimii viitekehyksena
ja peruslinjauksena toimipaikkakohtaisille tydhyvinvointisuunnitelmille.
Tyohyvinvointiohjelma kohdistuu henkiloston tykykyyn, hyvinvointiin ja

tyoturvallisuuteen seka tydymparistoon ja tydsuojeluun.

Kukkolassa tehdaan vuosittain paivitetty koulutussuunnitelma, johon kerataan yksikén
osaamistarpeet ja mietitddn, mitd osaamista tarvitaan ja miten osaamista kartutetaan.
Mehilainen jarjestaa sisaisesti myos paljon tdydennyskoulutusta, johon osallistutaan
tarpeen mukaan. Kanta-Hameen ja Paijat-Hameen sairaalat jarjestavat koulutuspaivia
eri aihealueista, naihin koulutuksiin osallistutaan sen mukaan, miten ne vastaavat
yksikon tarvetta. Sairaanhoitajapéaiviin ja vastaaviin tapahtumiin osallistutaan tarpeen
mukaan. Kehityskeskusteluissa kaydaan jokaisen kanssa keskustelussa lapi myods
osaamisen kehittamistarpeet ja kiinnostuksen kohteet. Naista keskusteluista esihenkil®
tekee yhteenvedon, jonka pohjalta tehdaan yksikén koulutussuunnitelma. Tydntekijat
voivat hakea myos oma-aloitteisesti lisa- ja taydennyskoulutukseen ja siihen
kannustetaan.{Koulutussuunnitelma painottuu yleensa sellaisen osaamisen
kehittamiseen, josta yksikdssé on puutetta, tai joka on toimialakohtaisesti paatetty

painopistealueeksi.

Yksikon esihenkild seuraa tyontekijoiden ammattitaidon kehittymisté ja keskustelee siita

tyontekijoiden kanssa yhdessa asetettujen tavoitteiden nakdkulmasta.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet
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Ykkoskoti Kukkola toimii kolmessa kerroksessa Hausjarven keskustassa. Asuinhuoneita
on kahdessa kerroksessa, alakerrassa on yksikon ruokasali, kuntosali ja kokoustiloja.
Keskikerroksen kolmessa asunnossa on omat WC-tilat, muuten WC-tiloja on joka
kerroksessa lahelld asuinhuoneita. Suihkuja on myo6s joka kerroksessa ja sauna on
Kukkolan vieressa olevassa rivitalossa. Kaikilla asukkailla on oma lukittava huone.
Yhteisia tiloja Kukkolassa on runsaasti. Joka kerroksessa on oma pieni keittio, jossa voi
keittda kahvia ja teeté seka lammittaa mikroaterioita. Ylakerrassa on myos liesi, jolla voi
valmistaa ruokia. Kukkolassa on tukiasuntona yksio tien toisella puolella sijaitsevassa
pienkerrostalossa. Tukiasuntoon kuuluu oleskelutilan liséksi keittokomero seké

suihku/vessa.

Kukkolassa asukkaat sijoittuvat huoneisiin sen mukaisesti, kuinka paljon kukin tarvitsee
tukea. Ylakerrassa asuvat nuoret ja omatoimiset asukkaat ja keskikerroksessa asuvat
tarvitset paasaantoisesti enemman henkilokunnan tukea. Huonesijoitteluun vaikuttaa
myo6s asukkaan oma toive. Kaikkia yhteison tiloja saavat asukkaat kayttaa vapaasti,
kunhan jokainen siivoa omat jalkensa ja jattaa tilat siistiksi seuraavaa kayttajaa varten.
Sauna on Kukkolan asukkaiden kaytossa kaksi kertaa viikossa keskiviikkona ja

lauantaina.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

Yksikdssa on kaytossa palohalytinjarjestelmana Siemensin palokaappi, jonka
toiminnasta ja huollosta vastaa L&T Oy. Paloilmaisimen toiminta testataan kerran
kuukaudessa, siitéa tehdaan merkinta kaavakkeeseen joka on turvallisuuskansiossa,
palokaapin kayttdohjeen kanssa. Vastuuhenkilond on Eeva Haukka. Kayttbohjeet ovat

turvallisuuskansiossa toimiston hyllyssa.

Kiinteistossa on murtohalytysjarjestelma ja se testataan kerran kuukaudessa,

vastuuhenkildna toimii yksikon johtaja P&ivi Kuusinen.
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Yksikésséa on sairaanhoidollisten laitteiden rekisteri, jonka yllapitamisesté vastaa
sairaanhoitaja Paivi Kuusinen. Laitteiden kayton opastuksesta vastaa Paivi Kuusinen.
Jokaisen uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu turvallisuusasioihin perehdytys, joka
kirjataan perehdytyssuunnitelmaan.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon
hankkimia)

Asukkailla ei ole kaytdssaan turva- ja kutsulaitteita.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytdéssa olevien
ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kéytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Apuvélineita hankitaan tarpeen mukaan Oitin tai Riilhiméaen terveysasemalta tai
asukkaan omasta kotikunnasta, mikali kyseessa isompi ja kallimpi apuvéline.
Kayttdopastus valineisiin saadaan apuvalinelainaamosta, josta myds annetaan ohjeet,
missa apuvaline huolletaan. Tieto asioista kirjataan asukkaan kansioon

asukastietojarjestelmaan.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?
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Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan puutteista ja

epakohdista, ettd ne pystytaan korjaamaan ajoissa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Paivi Kuusinen, 040 7161483, paivi.kuusinen@mehilainen.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Tyontekijat perehdytetaan kirjaamiseen kiintedna osana perehdytysta.
Perehdytysvastuussa ovat kaikki kollegat, kuitenkin padvastuu on tiimivastaavalla ja
yksikon johtajalla. Jokainen tyontekija saa valittomasti omat tunnukset kirjaamiseen ja

perehdyttaminen aloitetaan tekemisen kautta heti ensimmaisessa tydvuorossa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Jokainen tyontekija on velvollinen kirfjaamaan tekemé&nsa havainnot ja tehdyt
toimenpiteet valittbmasti. Yksikon johtaja ja timivastaava seuraavat kirjaamista péaivittain

ja puuttuvat valittémasti puutteisiin kirjaamisessa ja kirjaustavoissa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Kaikki tietojarjestelmien ja sovellusten kayttajatunnukset ja salasanat ovat
henkilokohtaisia, eika niitéd saa koskaan luovuttaa sivullisille. Kaikki tunnukset eri
tietojarjestelmiin hakee yksikon johtaja palveluportaalin kautta, asukastietojarjestelméa
Domacaren osalta esihenkild antaa tunnukset suoraan jarjestelmasta. Henkilon
tydsuhteen paattyessa pyydetaan poistamaan samalla henkiléstohallinnolle osoitetulla
lomakkeella, jolla tydsuhde paatetaan. Asukastietojarjestelman tunnukset yksikén

johtaja kdy passivoimassa ja poistaa ne.
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Sosiaalihuollon asiakkuus on salassa pidettavaa tietoa, joten asukkaan nimi ei saa
nakya ilman lupaa yksikdssa vieraileville tai hoitoon osallistumattomille. Kunnan
sijoittaman asukkaan rekisterinpitgja on kunta ja se paattad asukkaan
asiakaskertomustietojen luovuttamisesta. Jos asukas haluaa ndhda omat tietonsa,
yksikdlla on siité ilmoitusvelvollisuus kunnan sosiaalityontekijélle. Asukkaan tietoja ei
saa luovuttaa laheisille, vaikka siihen olisi asukkaan lupa ja viranomaisten pyytaessa
tietoja meidan on pyydettava tieto siitd minka lain nojalle he tietoa pyytavat. Asiasta
informoidaan my6s kunnan tyontekijaa. Kaikista tietojen luovuttamisesta ja perusteesta
tehdaan kirjaus asukastietojarjestelmaan. Yksityisasukkaan kohdalla Mehilainen toimii

rekisterin pitajana ja siten paattaa tietojen luovuttamisesta.

Asukkaan henkildtunnuksia tai arkaluonteisia tietoja ei paasaantoisesti valiteta
sahkopostilla. Jos sahkdpostia joudutaan esim. kunnan vaatimuksesta kayttamaan,
kaytetadn aina salattua sahkopostia. Ohje 16ytyy Mehinetistd. Asukkaiden kuvaaminen
on paasaantoisesti kielletty, jos kuitenkin kuvataan, siihen tarvitaan asukkaan kirjallinen
lupa ja varmistus, siitd ettd asukas ymmartaa luvan merkityksen. Asukkaan kuvien
kaytto sosiaalisessa mediassa tai nettisivuilla vaatii aina asukkaan kirjallisen
kuvakohtaisen luvan. Henkilokunnan on varmistettava, ettd asukas ymmartaa kuvien
kayttotarkoituksen. Asukas voi perua luvan koska tahansa. Asukkaan hoidon paatyttya
asukkaasta syntyneet kirjalliset ja asiakastietojarjestelmaan syntyneet tiedot lahetetaan
sijoittavan kunnan edustajalle ja sen jalkeen ne poistetaan asiakastietojarjestelmasta
ohjeen mukaan. Jokainen yksikdn tyontekija on allekirjoittanut salassapito- ja
vaitiolositoumuksen tydsuhteen alussa ja suorittanut tietosuoja-asioita koskevan tentin
hyvaksytysti. Jokaisen kanssa kaydaan perehdytyksessa lapi tietosuojaan liittyvat
kysymykset ja niistd on saatavana ajantasainen tieto Mehinetin sivujen kautta. Kdymme
yksikon henkilékuntapalaverissa lapi naméa asiat aina kun yksikk66n tulee uusia
tyontekijoita ja samalla kaikki saavat kertauksen asioista. Yksikon johtaja seuraa
tyontekijoiden tietosuojaohjeiden noudattamista ja puuttuu asiaan heti, jos huomaa siina
puutteita, keskustelee asianomaisen kanssa ja kay ohjeistuksen lapi henkil6kohtaisesti.
Kirjaamiseen liittyva ohjeistus kaydaan lapi aina uuden tyontekijan kanssa.
Kirjaamiskaytannoista keskustellaan ajoittain henkildstdpalaverissa ja sovitaan

kirjaamiskaytannot yksikkoon. Yksikon johtaja seuraa kirjaamista ja puuttuu asiaan, jos
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siind on puutteita. Tarvittaessa yksikon johtaja keskustelee asianosaisen kanssa ja
kertaa kirjaamisohjeen siséllon seké sopii, miten kirjaamisen kehittymista seurataan. Jos
toistuvasti ohjaamisesta ja muistuttamisesta huolimatta kirjaaminen ei palaa sille
asetettuun tavoitteeseen asiaan palataan uudelleen ja mietitddn, miten asiaan saadaan

muutos.

Yksikkdon on valittu kirjaamisvastaava, joka tulee jatkossa perehtymaan kirjaamisen

kaytontoihin syvemmin ja jakamaan tietoa muulle tyéryhmalle.

Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot
|oytyvat sdhkdisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Moodlessa on koko
henkilostdlle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee
kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana. Yksikon johtajalla on
vastuullaan seurata tietosuojakoulutusten toteutumista ja puuttua asiaan huomatessaan
virheita kasittelyssa. Jos puutteita havaitaan, seuraa asiasta keskustelu, seurannan
sopiminen ja tenttien uusinta. Yksikon henkilokunta osallistuu henkil6tietojen kasittelyyn
ja tietoturvaan liittyviin taydennyskoulutuksiin. Tietoturvaohjeita ja henkildtietojen
kasittelyyn liittyvia aiheita kaydaan lapi henkiléstokokouksissa vahintaan kerran

vuodessa ja tarvittaessa useammin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllaxd Eild

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA



mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi

(WwOskop,

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Talla hetkella asukaspalautteiden perusteella kehittdmiskohteiksi on valittu maukas ja

terveellinen ravinto seka yksilollisen ohjaamisen kehittaminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelladn  toimenpiteet, joiden toteutumista  seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Oitti 27.9.2023

Paivi Kuusinen, yksikon johtaja




