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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki
Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Miia Kaajakari miia.kaajakari@mehilainen.fi puh. 040 587 4903

Toimintayksikko Y-tunnus
Ykkdskoti 1927556-5
Aurinkorinne
Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Miia Kaajakari 040 587 4903
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Louhelantie 10 01600 Vantaa
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 26
Aikuiset mielenterveyskuntoutujat

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)

Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Clarissa Kinnunen ja Satu laaksonen 09 41910230

Helsinki: Yksikon paallikkd Tove Munkberg Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo,
Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
puh. 09 310 4335

Lansiuudenmaan hyvinvointialue: Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg. p 029 151
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5838 sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

KeuSote Susanna Honkala p. 040 807 4756 susanna.honkala@keusote.fi Anne Mikkonen p.
040 807 4755 anne.mikkonen@keusote.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty

rekisterointipaiva Yksityinen  ympéarivuorokautinen  sosiaalipalvelujen

30.4.2014 tuottaminen, tehostettu palveluasuminen
mielenterveyskuntoutujat

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkdskoti Aurinkorinne tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista yli 18-vuotiaille
mielenterveyskuntoutujille. Asiakkaaksi paasee hyvinvointialueen ja sairaanhoitopiirin
sijoituspaatoksella. Aurinkorinne on ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko, jossa
henkilostomitoitus on vahintaan 0,7. Yksikkd on suunnattu erilaisten mielenterveys- tai
neurologisten ongelmien vuoksi ymparivuorokautista apua tarvitseville ihmisille.
Tarjoamme ihmislaheisen vaihtoehdon asukkaille, joiden hoito ei vaadi pitkdaikaista
sairaalasijoitusta, mutta jotka tarvitsevat erityisen vahvaa tukea ja turvallisuutta
esimerkiksi kayttaytymisen haasteiden vuoksi.

Kuntouttava ja virikkeita tarjoava toiminta on osa kotimme arkea. Asukkaiden kanssa
tavoitellaan asukkaan elaman laatua heikentavien oireiden ja kaytéshairididen hallintaa
seka harjoitellaan siirtymista kevyempaan palvelumuotoon. Toiminnan avulla tuemme
asukkaiden toipumista ja kannustamme asukkaita itsendisempiin paatoksiin.

Aurinkorinteessa toteutetaan viikko-ohjelmaa, joka siséltaa yksikon yhteisen viikko-
ohjelman sek& asukaskohtaisen viikko-ohjelman. Yhteinen viikko-ohjelma sisaltéda yksikon
yhteiset toiminnot, jotka rytmittavat paivaa ja viikkoa, ymparistdd seka yhteison
mahdollisuuksia hyddyntaen. Kotimme lahiympéaristo tarjoaa monipuoliset ja kattavat
palvelut seka loistavat kulkuyhteydet.Asukaskohtainen viikko-ohjelma personoidaan
jokaisen asukkaan henkilokohtaiseksi, toteuttamissuunnitelmaa mukailevaksi ohjelmaksi
yhdessa asukkaan kanssa. Ykkoskotien arvot ja yleiset toimintaperiaatteet seka
yhteisollisyys ohjaavat kaytannon kuntoutustoiminnan toteutumista. Kaytdmme
viitekehyksena toipumisorientaatiota. Siind on keskeisena tavoitteena painottaa
asukkaiden omia voimavaroja, osallisuutta omassa elinymparistossaan, elaman
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merkitykselliseksi kokemista seka toiveikkuuden yllapitamista. Taman suuntauksen
mukaan asukkaasta tulee tarkea osallinen oman toipumisensa suunnittelussa ja
asumiskuntoutuksesta tulee enemman yhteistydsuhteen kaltainen. Asukasta kuullaan ja
hanen mielipiteensa otetaan huomioon. Toipumisorientaatioon liittyy havainto, etta ihmista
ei voida motivoida ulkoapain painostamalla. Motivaatio toipumisen suuntaan voi l6ytya,
kun se lahtee toipujan omista tavoitteista ja mielenkiinnon kohteista. Kun huomaa itse
pystyvansa ja onnistuvansa, toiveikkuus omien voimavarojen ja mahdollisuuksien suhteen
vahvistuu.

Aurinkorinteessa tyoskentelee laillistettu nimikesuojattu moniammatillinen henkilékunta,
joka on sitoutunut osallistumaan Mehildinen Oy:n tarjoamiin koulutuksiin seka
kehittdmaan ja yllapitamaan ajantasaista ammattitaitoaan. Moniammatillinen henkilokunta
huolehtii myds muiden tiimin jdsenten tietojen ja taitojen saattamisesta ajan tasalle omien
ammatti- ja vastuualueidensa seka intressiensad mukaisesti. Jokainen Aurinkorinteen
tyontekija on velvollinen avustamaan toista tyontekijaa hyvien kollegiaalisten kaytantdjen
mukaisesti.

ValittAminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Aurinkorinteessa jokainen ihminen
kohdataan ainutkertaisena erilaisuutta kunnioittaen. Valittaminen tarkoittaa myds avointa
viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Nain luomme
tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Aurinkorinteessa toimintaamme ohjaavat tydyhteison hyveet seka Ykkoskotien yhteiset
arvot, joita ovat tieto ja taito, valittdminen ja vastuunotto, kumppanuus ja yrittajyys seka
kasvu ja kehitys. Tieto ja taito eivét ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyéryhmén ja
koko organisaation osaamisen kayttdmistad asukkaidemme parhaaksi. Se on yhteista
osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdesséa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan
arvioinnilla. Tydyhteison tekemaét hyveet tulevat nakyvaksi jokapaivaisessa arjessa ja
tukevat asukaslahtoista tyota. Tydyhteison hyveita ovat tiimityd, erilaisuuden
arvostaminen, avoin kommunikointi, oman osaamisen jakaminen, huumorintaju ja omien
vahvuuksien hyddyntadminen tyossa.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, etta haluamme toteuttaa kaikki palvelumme
kustannustehokkaasti laadusta tinkiméatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo
itsessaan ja tarkoittaa Aurinkorinteessa my6s muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja
kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista,
jotta voimme vastata entistéd paremmin asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Uusia
toimintatapoja ideoidaan ja kehitetaan kokouksissa yhdessa henkiloston kanssa seka
asukkaiden kanssa yhteisokokouksissa. Kasvu ja kehitys tarkoittaa Aurinkorinteessé
myds henkiloston henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Aurinkorinteen asukkaat ovat myos luoneet omat hyveet, jotka tukevat arkea lisdamalla
suvaitsevaa ilmapiiria asukasyhteisdssa. Asukkaiden hyveita ovat yksityisyyden
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arvostaminen, vertaistuki, ei kiusata muita, erilaisuuden kunnioittaminen ja yhteistydssa
toimiminen.

Aurinkorinteessa henkiloston osaamista kehitetaan saanndollisilla koulutuksilla. My6s
mielenterveyskuntoutuksen tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon paivittamista liittyen niin
mielenterveyden hairidihin kuin kuntoutuksen menetelmiinkin. Henkiléstolla on
mahdollisuus vaikuttaa koulutustarjontaan tuomalla esille koulutustarpeita esihenkiltlle
seka osa-alueesta vastuussa olevalle henkil6lle.

Tybryhma tuo aktiivisesti esille koulutustarpeita yksikon esihenkiltlle seké osa-alueesta
vastuussa olevalle henkildlle. Tyonantaja tarjoaa aktiivisesti koulutusmahdollisuuksia,
jarjestaa seka tiedottaa niistd. Avoimuus ja luottamus toivottavat tyéryhman jasenen
oppimaan uutta. Koko tyéryhma on velvoitettu osallistumaan koulutuksiin, jotka on
listasuunnittelussa laitettu tyopaivaksi. Nain varmistetaan koko tyéryhman osaamisen
ajantasaisuus. Koulutustarpeista keskustellaan saanndllisin valiajoin ja naita peilataan
tehtyihin poikkeamailmoituksiin.

Aurinkorinteessé kannetaan vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisen
kehittdmisesta seka jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Tyoryhma kay
viikoittain lapi laadun mittarit (omatuokioiden ja ryhmé&toimintojen toteutuminen,
paivittaiskirjaaminen) ja keskustelee kehittdmistoimenpiteista, joita kaytannon
asukastyossa voidaan tehda laadun tavoitteiden saavuttamiseksi. Myos nelja kertaa
vuodessa jarjestettavan laatuindeksikyselyn tulokset kaydaan henkiloston kanssa lapi.
Tulosten pohjalta muotoillaan toimenpide-ehdotukset, joiden toteutumista tarkastellaan
saannollisesti.

Aurinkorinteessa toimitaan kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa
palvelun tilagjien ja viranomaisten kanssa. Ndemme roolimme ja tehtdvamme
hyvinvointialueiden yhteistydkumppanina mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautisen
palveluasumisen tuottamisessa.

Yrittajyytta Aurinkorinteessa edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen
asukastyohon. Odotamme yrittajahenkista asennetta ja aloitteellisuutta useissa eri
tehtavissa ja erityisesti organisaation johdolta ja tukipalveluilta.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelm& toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttdd 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |0ytyy kaikki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:
o Tarjoamme yksilollistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet sekd voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e« Tarjpamme oman Vviihtyisdn kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
o Luomme yhteisoéllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita s&annolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin
avulla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten,
henkiloston ja yhteistyokumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi
koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu
laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue
saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmilld&n 100. Indeksi raportoidaan
yksikaittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd kerataan
vastauksia vahintadn kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaiselld viikolla, kasitelladn yhdessa henkilokunnan kanssa
yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitéan yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen
laadun kehittdmiseksi yksikdssa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat
esimerkiksi omatuokiot, paivittaiskirjaukset ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
kuntoutuksen ja laadun toteutumista. Niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee: Mittari
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perustuu kullekin mitattavalla asialla méariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan
yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen
tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Ykkoskotien sisdinen omavalvontatarkastus suoritetaan vuosittain toisen alueen
palvelunjohtajan toimesta. Omavalvontakaynnilla tarkastellaan yksikon toimintaa
suhteessa toimintaa ohjaaviin suunnitelmiin ja ohjeisiin. Kéaynnin aikana kaydaan
keskustelua yksikon johtajan, henkildkunnan ja asukkaiden kanssa. Yksikkd saa
toimintaa kehittavaa ja kannustavaa palautetta.

Laatua mitataan myds nelja kertaa vuodessa tehtavilla sisaisilla palvelujohtajan
tekemilla laadun kvartaaliarvioinneilla ja henkilokunnan tekemilla kohtaamisen
miniauditoinneilla. Palvelujohtajan kvartaaleittain tekema laatutyén arviointi sisaltaa
omavalvonnan, laatuindeksin, ladkehoidon, toiminallisen arjen ja asumispalveluiden
toteuttamissuunnitelman seka vaihtuvia teemoja.

Miniauditoinnilla tarkoitetaan, ettd joku/jotkut tydryhman jasenista tarkastelevat
asukkaittemme kohtaamista Ykkdskotien laatiman miniauditointilistan avulla.
Tarkoituksena on nostaa esille onnistumisia ja kehityskohteita. Nama kasitellaan ja
lisdtoimenpiteista paatetadn henkilostokokouksessa.

Toiminnan edistdmisen ja laadun kannalta tarkeitd ovat hyvassa yhteistydssa
hyvinvointialueiden kanssa suoritetut ennalta ilmoittamattomat tai sovitut ohjaus- ja
valvonta kaynnit. Mahdolliset korjaus- ja parannusehdotukset korjataan viipymatta.

Lainsdadanto:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Perustuslaki

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 5 §

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022
Laki sosiaalihuollon ammattihenkiltista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990

Valvontalaki

Hallintolaki

Laki hyvinvointialueista

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
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asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Miten Aurinkorinteen yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikossa on tehty vaarojen ja riskien arviointi ja laadittu riskienhallintasuunnitelma,
seuranta tapahtuu toiminnanohjausjarjestelmassa.

Lisaksi yksikkdon on tehty biologisten riskien ja vaarojen arviointi, joka kattaa mm.
varautumisen tartuntatauteihin.

Miten tehdaan yhteistydta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja toimijoiden kanssa?

Yksikkd toimii yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen
littyvdt suunnitelmat pidetddn ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma,
valmiussuunnitelma ja poistumisturvallisuussuunnitelma jne.). Suunnitelmia
noudatetaan ja toteutumista seurataan saanndllisesti. Aurinkorinteessa naiden
suunnitelmien lukemisen henkildkunta varmistaa lukukuittauksin. Kuittaukset
pyydetadn aina suunnitelmien paivityksen jalkeen, joka tehdaan kerran vuodessa.
Suunnitelmat kaydaan lapi myds perehdytyksessa.

Yksikdssé on tehty riskikartoitus ja laadittu riskienhallintasuunnitelma, seuranta
tapahtuu toiminnanohjausjarjestelmassa. Pelastustoimen

tarkastukset toteutetaan saanndllisesti. Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt
ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan henkilokunnalle ja asukkaille saanndllisesti.
Toimitilatarkastukset tekevat Aurinkorinteen turvallisuusvastaava- ja
tydsuojeluvaltuutettu tai yksikonjohtaja. Yksikossa jarjestetaan

vakivalta- ja uhkatilanteiden hallitsemiseen tahtaavia uhkatilannekoulutuksia.

Pelastustoimen tarkastukset tehdddn maardajoin pelastuslaitoksen toimesta
yhteisty6ssa turvallisuusvastaavan ja yksikdnjohtajan kanssa.
Alkusammutuskoulutuksia ja EA-kursseja jarjestetddn aina tarpeen vaatiessa.
Louhelan yksikot tekevat yhteistydta poistumisharjoitusten toteuttamisessa.

Teemme yhteisty6ta myds Securitaksen kanssa. Vartijat ovat kutsuttavissa
tarvittaessa seka vartijat kayvat sadnnollisesti yoaikaan tarkastuskaynnilla. Kaytossa
on vartijakutsupainike, joka on kaytettavissa koko paivan ja ybhoitajaa velvoitetaan
pitamaan painiketta mukana koko yovuoron ajan.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siitd, etta yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikossa toimii timivastaava, jonka vastuulla on yksikdn arjen toiminta ja laédkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja, jonka vastuulla on turvallisen ladkehoidon toteutus. Liséksi
yksikdn sosionomeilla on vastuu sosiaalisesta kuntoutuksesta. Henkilékunnalla on
toiveiden mukaisia vastuualueita, joita ovat muun muassa turvallisuus, elintarvike,
hygienia, laiterekisteri, ympéaristd seka hoitoilmoituksista vastaava henkilo.

Tyon tukena ovat myos esimerkiksi palvelujohtaja (yksikonjohtajan esihenkild).
Yksikonjohtajan esihenkilona toimii palvelujohtaja, joka kvartaaleittain varmistaa yksikon
toimintaan liittyvien kriteerien tayttymisen kvartaaliarvioinnin avulla. Laatujohtaja, HR,
talous- ja IT-tuki ovat omalta osaltaan varmistamassa palvelujen laatua.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Asukas osallistuu oman
asumispalvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen, tavoiteasetteluun ja itseaan
koskevaan paatoksentekoon. Kun asukas ilmaisee palveluntarvetta, henkilokunta alkaa
kartoittamaan soveltuvia palveluita ja avustaa saavuttamaan asukkaan valitsemat

palvelut. Yksikon henkilokunta on perehdytetty paivystyspalveluiden toteutukseen.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista velvoittaa meita selvittdméaan
asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan. Lisaksi yksikon
ilmoitustaululla seka kodin kansiossa, joka sijaitsee yksikdon yhteisissa tiloissa on

yhteystietoja sosiaaliasiamiehelle seké kuluttajaneuvontaan.
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Aurinkorinteen omassa perehdytyksessd kaymme lapi kiireettomé&n ja kiireellisen
sairaanhoidon tarpeen arvioinnin ja toteuttamisen. Terveyden- ja sairaanhoidon
toteutumista seurataan itsearvioinneilla, sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla,
potilasturvallisuuden ohjausryhmasséa, omavalvonnan vuosikyselylla organisaation eri
tasoilla sekd poikkeamailmoitusjarjestelmalld. Konsultoimme tarvittaessa Peijaksen
sairaalan paivystysta ja Ohkolan sairaalan paivystavaa laakaria. Asiakastietojarjestelma
DomacCaren perustietolomakkeessa on kohta kuulo, ndkd, hampaat ja apuvalineet. Tama
kohta taytetddan asiakkuuden alkaessa ja sairaanhoitaja huolehtii, etta

hammastarkastuskaynteja pyritddn varaamaan saannoéllisin valiajoin.

Kysymme asukkailta halukkuutta kunnan tarjoamiin vuosittaisiin terveystarkastuksiin.
Mikali asukas terveystarkastukseen haluaa, varaamme ajan asukkaan omalta
terveysasemalta. Seuraamme asukkaan Iluvalla kuukausittain somaattista vointia
dokumentoimalla mitattuja arvoja asiakastietojarjestelm& DomaCareen. P&éatyohon

kuuluu asukkaan paivittdinen yleiskunnon havainnointi.

Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistdminen huomioidaan yksilollisissa
toteuttamissuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen
ohjaustydn keinoin. Yksikdn vastaava sairaanhoitaja varmistaa, etta sairauksien seuranta

on asukkaan henkilékohtaisen ohjeistuksen mukainen.

Ykkoskoti Aurinkorinteen laékekalenteriin on merkattu saanndlliset verenpaineen
mittaukset, laboratoriossa kaynnit, verensokerin mittaukset ja painonseurannat.
Henkilokunta varmistaa, etta pitkaaikaissairauksien kontrollikaynnit toteutuvat
terveysasemilla. Sairaanhoitaja, tiimivastaava seka yksikdnjohtaja pitavéat sdannollisesti
palavereita, joissa kaydaan lapi asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon ajankohtaisia

asioita.

Asukas paattaa myos aktiiviset tavoitteensa, joiden toteutumista asukas seuraa

paivé/viikkotasolla tyontekijan ohjaamana, merkinnat tehdaan asukastietojarjestelmaan.
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Asukkaalla on oikeus nahda itsedédn koskevat kirjaukset rekisterinpitgjan eli

hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Toteuttamissuunnitelman  tarkoituksena on  auttaa asukasta saavuttamaan
elaménlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Tavoitteet maaritellaén
verkostopalaverissa yhdessa asukkaan ja sosiaalityontekijan kanssa. Palaveriin voidaan
asukkaan halutessa kutsua my6s asukkaan omaisia. Toteuttamissuunnitelma laaditaan
omalle pohjalle asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan
henkilokohtaiset kuntoutukselliset tavoitteet, toteuttamistapa, yhteiset sopimukset seka
osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen. Jos kuntoutuja osallistuu tyd- ja/tai
paivatoimintaan, myos sen osuus kuntoutuksen toteutuksessa tulee nékya niin

toteutuksen arvioinnissa kuin uudessa suunnitelmassakin.

Toteuttamissuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittaisessa palvelussa riippuu ennen
kaikkea  tyontekijoiden  hyvastd  perehdyttamisestd.  Toteuttamissuunnitelman
paivittamisen viivastymisen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myds

asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Toteuttamissuunnitelman toteutumista arvioidaan kuukausittain ja aina tarvittaessa sita
muutetaan. Toteuttamissuunnitelman laatiminen, seuranta, toteutuksen arviointi ja
kirjaaminen on ohjeistettu toimintajarjestelméssa. Kuntoutumisen edistymisen arviointia
tehdaan jatkuvasti ja toteutuksen seurantaa ja mahdolliset muutokset tulee Kirjata
suunnitelmaan. Paivittaisissa kirjauksissa taytyy nakya toteuttamissuunnitelmassa esilla

olevat tavoitteet. Nama tavoitteet arvioidaan kuukausiyhteenvedoissa.

Suunnitelma  tarkastetaan tilaajan kanssa  tehdyn  puitesopimuksen tai
ostopalvelusopimuksen mukaisessa aikataulussa tai aina kun kuntoutujan tilanne sita
edellyttaa, kuitenkin vahintdan puolen vuoden valein. Tarkistuksessa arvioidaan
asukkaan edellisen toteuttamissuunnitelman toteutumista, kuntoutumisen etenemista,
sen hetkistd elaméantilannetta ja kuntoutustavoitteita. Tarkistamiseen osallistuvat
mahdollisuuksien mukaan samat henkil6t kuin sen laatimiseenkin. Aurinkorinteen
tiimivastaava tarkistaa ja valvoo toteuttamissuunnitelmien paivitysté ja varmistaa, etta ne

ovat ajan tasalla. Tarvittaessa tiimivastaava myds muistuttaa tyéryhmaa paivityksesta.

Toipumisorientaation viitekehyksen mukaan asiakas itse maarittdd omat tavoitteensa.

Verkosto ja Aurinkorinteen tyoyhteis6 ehdottavat erilaisia palveluita ja menetelmia
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tavoitteiden saavuttamiseksi. Asukkaan kanssa yhdesséa valitaan hé&nelle mielekkaat

menetelmat.

Kun toteuttamissuunnitelma tehdaan tai paivitetaan, kdaydaan ne aina lapi henkildston
kokouksessa. Nain varmistamme, etté kaikki ovat tietoisia asukkaiden tavoitteista ja niiden
suuntaisesta tyoskentelysta. Omaohjaaja asettaa DomaCareen aktiiviset tavoitteet, jotka
tyoryhma huomioi  padivittdisessd kirjaamisessa. Kun omaohjaaja  huomaa
kuukausiyhteenvetoja tehtdessa, etta tavoitteita ei ole arvioitu, han ottaa asian esille
tyoryhmassa. Myos paivittaisessa tydoskentelyssa muistutamme toisiamme tavoitteiden

mukaisesta tyoskentelysta ja kirjaamisesta.

Aurinkorinteessa on kaytdssa Tuva-toimintakykymittari. Tuva-mittarin avulla arvioidaan
psyykkisen, sosiaalisen ja fyysisen toimintakyvyn lisaksi myds asukkaan hoitoisuutta.
Hoitoisuusarviointi kuvaa tyontekijan subjektiivista kokemusta asukkaan palvelun
kuormittavuudesta ja raskaudesta. Se nostaa esiin toiminnot, joissa asukas on
vahvimmillaan ja toisaalta tilanteet, joissa lisatuki on tarpeen. Tuva-mittaus tehdaan

asukaskohtaisesti puolivuosittain toteuttamissuunnitelman péaivittamisen yhteydessa.

Toteuttamissuunnitelma tehddan aina yhdessa kuntoutujan kanssa ja hanen
nakemyksensa kirjataan toimintajarjestelman ohjeistuksen mukaisesti aina mukaan
asiakirjoihin. Verkostopalaveriin, jossa toteuttamissuunnitelma laaditaan, vahvistetaan
tai tarkistetaan, kutsutaan aina tilaajan edustaja ja kuntoutujan niin halutessa hanen
omaisensa tai muu laheisensa. Asukas saa taysin itse paattaa, keta laheisia han haluaa

kokoukseen mukaan.

231 Asiallinen kohtelu

Aurinkorinteessa toteutetaan jatkuvan kehittdmisen periaatetta: asiakkaan asemaan,

oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saannollisesti

11
# visma sign



*‘Lg.éskob,r

laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen reagoidaan ja
etta organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilékunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikonjohtajalle. Asukkailla on oikeus tehda
muistutus kenelle tahansa toimintayksikon tyontekijalle, joka varmistaa asian

etenemisen sovitusti. Yksikdssa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta
ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim.
sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet kasitella&n yhdesséa yksikonjohtajan kanssa ja niista
tehdaan poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritelladn ja naiden toteutuksesta vastaa

yksikdnjohtaja.

Vaarinkaytosten, epékohtien tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
Mehilaisen sisdisessa intranetissa Mehinetissd kanava, jossa tyontekijat voivat tehda
ilmoituksen anonyymisti. Ykkoskotien toiminnanohjausjarjestelméssa on

kaltoinkohteluohjeistus.

Aurinkorinteessa tyoryhma toteuttaa kohtaamisen miniauditointia, jossa arvioidaan
asukkaiden kohtaamista ja kohtelua auditointikaavakkeen avulla. Auditointi tehd&aéan
kolmen kuukauden valein ja auditoijiksi valitaan tyoyhteisosta vuorotellen 1-2 auditoijaa.
Auditoinnin tulokset kaydaan lapi henkiloéston kokouksissa ja niihin reagoidaan
tarvittaessa kehittdamistoimenpitein. Kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan

yksikdnjohtajan ja henkildstén toimesta.

Jos yksikodssé ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, on siihen henkilékunnalla velvollisuus
puuttua valittomasti ja tilanne on selvitettdva pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa
vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle
esihenkildlle. Yksikdssa selvitetaan esihenkilon johdolla, onko kaltoinkohtelua
tapahtunut. Esihenkild keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia
osapuolia, asukasta, omaisia ja henkilokuntaa kuullaan. Jos tyontekijan todetaan
kaltoinkohtelevan / kaltoinkohdelleen asukasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan

henkildstbhallintoon ja edetaan henkilostohallinnon ohjeiden mukaisesti.
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2.3.2 ltseméaardaamisoikeuden toteutuminen

Aurinkorinteen asukkailla on taysimaarainen itsemaaraamisoikeus.

Aurinkorinteen asumispalveluiden toteutuksessa ei kayteta rajoitustoimenpiteita
muutoin, kun turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatéavarjelu).
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

Palveluissa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytannot perustuvat
eettisesti kestavaan ja asukkaita kunnioittavaan toimintatapaan seké Ykkoskotien
arvoihin. Liséksi huomioidaan yksil6lliset erityistarpeet ja toiveet. Mahdollisista
kulunrajoituksista sovitaan yhteistydssa asukkaan kanssa ja ne perustuvat
laéketieteellisiin arvioon ja ovat aina turvallisuusperusteisia. Naita ei kaytannossa
toteuteta Aurinkorinteessa. Asuminen perustuu vapaaehtoisuuteen, eika mitaan
pakotteita ole kaytdssa. Tyoyhteison viitekehys, toipumisorientaatio, tukee
henkilokunnan ty6otetta tukea asukasta lIoytdmaan yksilollinen ja oman nakoinen elama.
Kaikki Aurinkorinteen toiminta on lahtokohtaisesti kuntoutumisen kannalta perusteltua,
asukkaiden kannalta valttamatonta ja asukkaiden etujen mukaista. Asukas on mukana
sekd omassa palvelutarpeen arvioinnissa etta asumisen toteuttamissuunnitelman
laadinnassa. Asukkaan suunnitelman apuna hyddynnetaan asukkaan elaman
historiatietoja ja mahdollistetaan omannéakdisen elaman jatkuminen. Asukas saa paattaa
mihin ryhmaéatoimintoihin han osallistuu ja hanet otetaan mukaan suunnittelemaan koko
yksikon toimintaa mm. Viikottaisessa yhteisokokouksessa. Asukkailla on mahdollisuus
osallistua myds koko talon kuukausittain pidettaviin kokouksiin. Uusien asukkaiden
kohdalla kdyd&an aina lapi esimerkiksi hanen toiveensa yleisavaimen kaytosta
huoneeseen mentaessa tai postien avaamisen kaytannot. Lupadokumentit tallennetaan
asukastietojarjestelmaan ja niihin voidaan aina palata asumisen aikana. Tyontekijat ovat
kayneet Workday-jarjestelmasta 16ytyvan itsemaaradmisoikeuden toteutuminen
Ykkoskodeissa- koulutuksen ja koulutus on osana uusien tyontekijoiden
perehdytyssuunnitelmaa.

Omavalvonnan suunnittelusta, seurannasta ja asukkaiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumisesta vastaa Ykkoskoti Aurinkorinteen koko tydyhteiso.

ltsemaardamisoikeutta voidaan korostaa ja vahvistaa arjessa tyodtavoilla ja yhteisen
keskustelun kautta. Tyoyhteisdssa tapahtuvassa itsearvioinnissa / reflektiossa on
uskallettava ottaa puheeksi tapamme toimia suhteessa asiakkaisiin.

2.4 Muistutusten kasittely
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Muistutusmenettelysta kerrotaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikdssa ja asumisyksikon omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia
siirrytddn kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos
henkilokunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun
tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatdn asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikon
vastuuhenkildlle suullisesti tai kirjallisesti taikka sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta
jattamisesta.

* Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo
* Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet
» Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tybéryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

* Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
l&heistensa saataville.

« Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

* Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ - paallikko
yhdessé vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

* seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan Kasittelyaika on
enintaan kaksi viikkoa.

[Imoitusvelvollisuus

Aurinkorinteessa ilmoitusvelvollisuutta kaydaan lapi tydryhmassa henkiloston
kokouksissa. Henkilostolle kerrotaan, mita ilmoitusvelvollisuus tarkoittaa ja mista asioista
tyontekijat ovat ilmoitusvelvollisia. IImoitus tehdéaan Poikkeama-jarjestelmén kautta,
jossa on erillinen kohta tyontekijan ilmoitusvelvollisuudelle. Henkiloston tekema ilmoitus
etenee yksikdnjohtajalle, palvelujohtajalle seka muille tarkeille sidosryhmille. Yksikdssa
kaynnistetdan valittomasti toimenpiteet epdkohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi.

Johdon ja esihenkilon tehtavéna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkil6illa on paavastuu myoénteisen asenneymparistdon luomisessa
epéakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
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koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

2.5 Henkilosto

Yksikon toimiluvan mukainen mitoitus on 0,7, joka koostuu lahihoitajista,
sairaanhoitajista seka sosionomeista. Henkilokunta koostuu vakituisista tyontekijoista
seka lyhytaikaisista sijaisista. Taman toteutumista seurataan raporttien kautta viikottain.

Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tyésopimuksen teon yhteydessa
Julkiterhikista. Koko henkildston kelpoisuudet tarkistetaan my6s vuosittaisissa
automaattiajoissa Julkiterhikisté. Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja
yksikdn omaa sijaislistaa kayttaen.

Henkilostolle laaditaan oma perehdytysohjelma ja heidan suoriutumistaan seurataan ja
arvioidaan tiiviisti ja saanndllisesti. Kaikkien tyéntekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan
tydsopimuksen teon yhteydessa.

2.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Yksikon toimiluvan mukainen mitoitus on 0,7. Taman toteutumista seurataan raporttien
kautta viikottain. Kaikkiin puutoksiin palkataan sijainen niin, ettd henkildstomitoutus
tayttyy.

Henkildstésuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkild omien
tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti, yhdessa palvelujohtajan kanssa. Tata tyota tukee
omalla toiminnallaan HR-tiimi. Rekrytointi-ilmoitukset laitetaan osoitteeseen Duunitori.fi
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2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Asukkaan asioissa yhteistydn koordinoimisesta vastaa omaohjaaja. Henkiloston
velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteistyolle, tavoitteet ja laatukriteerit on

kuvattu omaohjaajan tydnkuvauksessa ja ne ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa.
Hyvinvointialueen edustaja on mukana niin palveluiden suunnittelussa kuin arvioinnissa.
Hyvinvointialuetta informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien
muuttuessa viipymatta. Aurinkorinteessa tehdaan sijoittavan hyvinvointialueen kanssa
tiivista yhteistyota, jarjestetdan verkostotapaamisia seka ollaan yhteydessa asukkaan
tilanteen muutoksissa. Omaohjaajat, timivastaava seka yksikénjohtaja ovat vastuussa
asukkaan palvelukokonaisuuteen liittyvasta jatkuvasta yhteistydsta ja tiedottamisesta
tarvittaville yhteistydkumppaneille. Potilas- ja sosiaalihuollonasiakirjojen kasittely on
kuvattu ja ohjeistettu Mehilainen Oy:n tietohallinnon toimesta. Asiakirjojen siirtoon ja
luovutukseen pyydetdén hyvinvointialueen sosiaalityontekijan suostumus sité varten
laaditulla lomakkeella. Muihin yhteistybkumppaneihin ollaan yhteydessa vain silloin, kun
siihen on saatu lupa asukkaalta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Jokaisella asukkaalla on kaytdssaan n. 18 m2 huone, jossa on wc ja kylpyhuone
(osassa huoneita on jaettu kylpyhuone). Huoneessa on sanky, lipasto, yopoyta ja
vaatekaappi. Yhteisessa kaytdssa on ruokailu- ja oleskelutila seké asukkaille tarkoitettu
minikeittio, jossa on jaakaappi, mikroaaltouuni ja vedenkeitin. Sauna lammitetdén
torstaisin ja lauantaisin, sauna sijaitsee talon pohjakerroksessa. Lisdksi Louhelan tiloista
I0ytyy harrastetiloja, mm. ryhmatiloja ja mahdollisuus pelata biljardia. Asukkaalla on
oikeus kalustaa huone haluamallaan tavalla.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, johon muut eivat pddse. Henkilokunta saa mennéa
asukkaan huoneeseen vain asukkaan luvalla ja asukkaan ollessa paikalla. Asukkailla on
kulkupoletit, joilla he paasevat kulkemaan yksikon ulko-ovista. Jokaisella on avain
omaan huoneeseen, huoneiden ovet saa lukittua. Henkilokunnalla on oma
tyoskentelytila. Asukkaan huonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen hénen poissa
ollessaan.
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Yksikon neuvottelutilaan, la&kehuoneeseen ja keittioon on asukkaalla tietoturva-,
hygienia-, laéke- , seka asukasturvallisuus-syista paasy vain yhdesséa ohjaajan kanssa.

Lounasruokailut tapahtuvat talon yhteisessa ruokalassa, jossa on oma
keittichenkilokunta.

Laakkeiden jako tapahtuu laékekarrysta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asukkaan, henkilokunnan tai omaisen havaitessa terveydenhuollon laitteen tarve,
yksikdn sairaanhoitajat ottavat kokonaisuuden vastuulleen. Yksikon laitteiden huollot
jarjestetaan laiterekisterissa suositellun aikataulun mukaan. Apuvéalineet hankitaan
asukkaan oman kunnan apuvalinelainaamosta, jota kautta myds hoituu kaytannon
ohjaus ja huolto. Yksikoélla mahdollisesti kaytdssa olevat omat apuvalineet hankitaan
tarpeen mukaan tavaran toimittajalta, jolta saadaan kaytdn opastus ja huollon
yhteystiedot. Apuvalinevuokraussopimus skannataan asukkaan tietoihin.

Mehilaisella kaikki potilaan/asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittémasti tai valillisesti
kaytettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisterissa tulee olla
ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti
ja/tai vahintaan vuosittain. Laiterekisteri I0ytyy Aurinkorinteen Ykkdsnetista. Yksikon
laitteiden huollot jarjestetaan laiterekisterissé suositellun aikataulun mukaan. Yksikdssa
on kaytdssd muun muassa seuraavia terveydenhuollon laitteita: kuume- ja
verenpainemittari, verensokerimittari, vaaka ja haavanhoitoon kaytettavat teipit, taitokset
ja laastarit. Yksikosta 16ytyy myos alkometri.

Laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteissa tehdaan ilmoitus Valviran maarayksessa
4/2010 annettujen ohjeiden mukaisesti. lImoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon
laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva tilanne, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa
potilaan, laitteen kayttdjan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja joka johtuu
laitteen, ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamista tai hairidista, riittdmattomasta
merkinnasta, riittamattdmasta tai virheellisesté kayttbohjeesta tai kaytosta.

Tyontekija, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoituksen Valviralle ensisijaisesti s&dhkoisesti:
https://tlt.valvira.fi/tltvaara/index.html. Mikali tdma ei onnistu, ilmoitus tehdaan kirjallisesti
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erillisella Valviran lomakkeella ja lomake toimitetaan Valviraan. Kiireellisissa tapauksissa
iimoituksen voi tehda ensin puhelimitse 0295 209 111. limoitus Valviraan tulee tehda
mahdollisimman pian: » vakavassa tilanteessa 10 vuorokauden kuluessa * lahelta piti -
tilanteessa 30 vuorokauden kuluessa. Tyontekija tekee tapahtuneesta ilmoituksen myo6s
poikkeamajarjestelméan ja tapahtuneesta raportoidaan laitevalmistajan edustajalle.
Vaaratilanteen aiheuttanut laite tai tarvike on sdilytettava sellaisenaan jatkotutkimuksia
varten. Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan lupaa. Poikkeamailmoitus kasitella&an
yksikdssa sovitun kaytdnnén mukaisesti.

Asiakastietojarjestelmad Domacare

Asiakastietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelméan
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Mahdolliset
tietoturvaloukkaukset selvitetaan viipymatta. Asiasta raportoidaan sisaisesti seka
tilaajataholle viipymatta, 12—72- tunnin sisalla asian ilmitulosta. limoituksen tekija arvioi
onko tarvetta kriisiviestintaan ja tekee poikkeamailmoituksen yksikdn sharepointin
kautta. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin
tietosuojavastaavaa. Aurinkorinteessa on nimetty kirjaamisvastaava, Sairaanhoitaja Mari
Ehrnrooth, joka yllapitéa omaa osaamistaan ja perehdyttad ja tukee muita tyontekijoita
kirjaamiseen liittyvissa asioissa. Kirjaamisvastaava yllapitaa osaamistaan osallistumalla
yhteisiin koulutuksiin ja palavereihin ja tuo osaamisensa koko tyéryhman tietoon.

Kulunvalvonta laitteena Louhelantie 10 -kiinteistossa on lukitusjarjestelma, jonka
huoltotoimenpiteet tapahtuvat Avainasema-palvelun kautta. Tama ei kuitenkaan
virallisesti ole kulunvalvontaa.

Jokaisella tyontekijalla on paikantava Vivago-halytyspainike, joka aiheuttaa painettaessa
aanettoman halytyksen. Halytysilmoitus menee jarjestelman kautta koko Louhelantie 10
-kiinteistossa sijaitsevien Ykkdskotien ja Onnikodin osastoilla kaytettaviin
matkapuhelimiin. Halytysilmoituksesta selvida halytyksen tehneen henkilon sijainti.
Henkilokunta on ohjeistettu reagoimaan halytykseen ja saapumaan paikalle valittomasti
turvatakseen hélytyksen tehnytta tyontekijad. Halytys kuitataan halytyksen tehneen
henkilon toimesta tai ko. yksikdn toimesta sen jalkeen, kun tilanne on selvitetty ja
paattynyt.

Asukkailla ei ole kaytossé henkilokohtaisia turva tai kutsulaitteita. Turva- ja
kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa Vivago Oy Henkilokunnan havaitessa vian,
otetaan yhteytta Vivago-huoltoon 010 2190 615. Yksikdssa on nimetty
turvallisuusvastaava, joka vastaa Vivago-halynappien sdadnndllisesta testauksesta.

Yksikon turvallisuusvastaava vastaa Vivago-halytyslaitteiden toimintavarmuudesta.
Turvallisuusvastaavana toimii lahihoitaja Benjam Tukia.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitovastaava, sairaanhoitaja Rose Piepponen, vastaa palveluyksikon
laékehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta palveluyksikdssa. Henkilokunta perehdytetaan kaytantoon sahkoista tai
fyysista perehdytyslomaketta apuna kayttaen. Henkilbkunta perehtyy
ladkehoitosuunnitelmaan ja kuittaa suunnitelman luetuksi seka ymmarretyksi.
YksikOssa ei ole rajattua ladkevarastoa.

Laakehoitosuunnitelman mukaista toimintaa seurataan jatkuvasti mm.
poikkeamaraporttien kautta. Henkilostbpalavereissa kaydaan lapi ladkehoitoon tulleita
muutoksia, ajankohtaisia asioita seka poikkeamaraporteista ilmenneisté aiheista.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ykkosnetissa on kirjaamisen ohjeet. Uuden tydntekijan perehdyttdja kertoo yksikén
kirjaamiskulttuurin ja kay lapi kirjaamisen tavoitteet. Liséksi kartoitetaan uuden tydntekijan
aiempi kirjaamisosaaminen. Kirjaamisissa painotetaan asukkaan aanen esiin tulemista.

Jokaisessa aamu- ja iltavuorossa on nimetty vastuuvuorolainen, joka tarkistaa
kirjausten ajantasaisuuden ennen vuoronsa paattymista. Lisaksi yksikonjohtaja tayttaa
kuukausittain omavalvontakyselyn. Myo6s yksikonjohtaja seka tiimivastaava tekevat
saanndllisia tarkistuksia kirjauksiin.

Mehilaisen tietoturvapolitiikan kantava periaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi
luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen henkiléiden saatavissa, joilla on oikeus
kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen tyontekijan
velvollisuus ja on esihenkildiden vastuulla huolehtia siita, etta tyontekijat ymmartavat
tietoturvan tarkeyden. Tietoturvapolitiikan rikkomukset kasitellaan tietoturvallisuuden
ohjausryhmassa.

Asiakastietosuojaominaisuudet ovat maaraysten ja suositusten

mukaiset. Toimintayksikdon vastuuhenkild on nimetty asiakasrekisterista vastaavaksi.
Hoitosuhteen alussa pyydetaén lupa tietojen kayttoon ja se ja sen laajuus kirjataan
Domacareen.

Tietojen rekisterdinnista kerrotaan suullisesti asiakaspalvelutilanteessa ja asukkaan
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tullessa hoitoon. Kirjallinen informaatio siita, etta tietoja rekisterdidaan jarjestelmaan,
annetaan asiakaspalvelun alkamisen yhteydesséa kaytettavilla lomakkeilla. Samassa
yhteydessé asiakasta informoidaan rekisteriselosteesta. Jarjestelma sijaitsee yksikon
palvelintasolla. Sita kaytetdan palvelimella olevilta tydasemilta. Palvelimen tietoturva on
hoidettu organisaatiotasolla varmuustallentein.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia tydntekijoitéa koskee
vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen jarjestelméén edellyttaa kirjallista
vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Henkilokunnan perehdyttdmisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Ohjelmassa on eriteltyn& perehdyttavét asiat, jotka jokaisen tyontekijan tulee
kayda lapi. Tietosuojakaytanto ja vaitiolovelvollisuus selvitetaan tyontekijalle
tydsopimusta allekirjoitettaessa. Yksikon tietosuojakaytannét on kuvattu Mehilaisen
tietosuojaselosteessa.

Tyontekijat suorittavat tietosuojakoulutuksen ja siihen liittyvan tentin. Pakolliset
koulutukset esitellaan tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa, koulutusten edistymista
voidaan seurata Workday-jarjestelmasta.

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 8:n mukaisesta palveluyksikén asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Ykkoskoti Aurinkorinteessa palautteen kerd&minen suullisesti ja kirjallisesti on jatkuvaa.
Asukkaiden ja heidan laheistensd huomioonottaminen on olennainen osa palvelun
siséllon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asukkaiden
toiveita ja tarpeita kuullaan ja kyselld&n kodin arjessa ja niita toteutetaan ja huomioidaan
muun muassa kodin viikko-ohjemassa ja ruokailussa. Asukaskokous/yhteisékokous
pidetaan viikoittain. Asukaskokouksissa aiheina ovat mm. ruoka ja ruokailu, toiveet
viikko-ohjelman ryhmatoimintaan, palautteet ja kokemukset kodin toiminnasta seka
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asukkaiden esiin nostamia asioita ja toiveita. Kokouksesta kirjataan poytékirja tiedoksi
kaikille ja ne sailytetd&n kansiossa yhteisissa tiloissa. Asukaspalautetta kerataan
erilaisin keinoin: arjessa ja yhteisokokouksissa, tapahtumien jalkeen ja yksil6llisissa
keskusteluissa keratdan asukkaan nakemysta siitd, miten hyvin olemme onnistuneet ja
mita asioita tulisi kehittad. Ykkoskoti Aurinkorinteessa jarjestetaan henkilostokysely
vuosittain tyontekijoille.

Asukas-, henkilosto ja laheispalautekyselyt jarjestetaan kvartaaleittain. Asukkailta ja
omaisilta saatu palaute kasitella&n tydryhmassa henkiloston kokouksissa. Palaute
kaydaan lapi, tarvittaessa sille kirjataan vastine ja kehitetd&n toimenpide ehdotukset
yksikon toiminnan kehittdmiseksi.

Ykkoskoti Aurinkorinteessa taytetaan laatuindeksikysely kolmen kuukauden valein.
Kyselyn tayttavat tyontekijat, asukkaat, omaiset seka tilaajat. Yksikon tiimivastaava
organisoi kyselyn toteutusta ja ohjeistaa tyéryhmaa. Palaute viedaan
henkilostokokoukseen, jossa etsitdan keinoja, miten toimintaa tai asiaa voidaan kehittaa
ja parantaa.

Aurinkorinteen sisdédntulolla sijaitsee palautelaatikko, johon asukkaat saavat kirjoittaa
halutessaan anonyymisti palautetta tai kehitysideoita. Palautteet tuodaan
asukaskokoukseen, jossa ne kaydaan lapi ja kirjataan ne kokousmuistioon.

Toiminnasta saatuun palautteeseen vastataan aina. Positiivinen palaute valitetaan
tyontekijoille vilkkkokokouksessa tai henkilokohtaisesti. Negatiiviseen palautteeseen
vastataan kirjallisella selvityksella tai asia kasitellaan palautteen antajan kanssa
puhelimitse tai keskustellen kodissa paikan paalla. Kaikki tyontekijat ovat velvollisia
ottamaan palautteet vastaan, kirjaamaan ne ja valittamaan palautteen eteenpain yksikon
johtajalle. Yksikon johtaja vastaa palautteen kasittelysta ja mahdollisista korjaavista
toimenpiteista.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Aurinkorinteessa riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla:
toimintariskien arviointi ja tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit
arvioidaan ja niiden ennaltaehkéaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan
toimenpiteet ja valvonta. Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos
poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja,
henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia sekéa
omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja [&helta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitelladn. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan. Johdon
ja esihenkilon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita,
ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.

Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epéakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Koko yksikdn henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Riskienhallinnan prosessi on kaytdnndssd omavalvonnan toimeenpanon
prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Yksikbsséd on myds oma nimetty tydsuojeluvaltuutettu, jonka tehtavankuvaan kuuluu
havainnoida erityisesti ty6turvallisuuteen liittyvia riskeja ja etsia yhdessa esihenkilon ja
muun henkiléston kanssa niihin jatkuvasti ratkaisuja. Riskeja arvioidaan myés
paivittaisessa tydssa. Ne voivat liittya tehtavaan, tydymparistoon tai omaan kykyyn
suoriutua tehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta mutta
niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Valvontalain edellytyksen mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seké muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikdon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkilon
on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. llmoitus voidaan
tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos
epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Aurinkorinteessa riskienhallinta on olennainen osa omavalvontaa.

Riskienhallinnassa toimintaan ja palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskit ja kriittiset tydvaiheet, sekd mahdolliset vaaratilanteet
pyritéan huomioimaan ennaltaehkaisevasti ja niihin puututaan valittomasti.
Saanndllisella vaarojen kartoituksella selvitetaan palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia liittyen toimintaan, asiakkaisiin, henkilokuntaan ja ymparistoon. Kodin
tyoolosuhteita, tydon kuormittavuustekij6itd ja mahdollisia vaaratekijoita seka sisalla etta
ulkona tarkastellaan sdénndéllisten turvallisuuskéavelyjen ja toimitilatarkastusten avulla.

Tavoitteena on epékohtien, vaaratilanteiden ja tapahtumien ennaltaehkéisy seka tyosta
johtuvan kuormituksen vahentaminen. Vaarojen tunnistaminen ja hallinta on kuvattu ja
ohjeistettu toimintajarjestelméssa. Riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti, ei vain
poikkeamailmoitusten perusteella. Keskustelut henkildston ja asukkaiden seké
asukkaiden laheisten kanssa antavat arvokasta tietoa. Toimitilojen saanndlliset
tarkastukset, vaarojen ja riskien kartoitukset, tydpaikkaselvitykset ja yhteistyo
tyoterveyshuollon kanssa antavat lisatietoa toimintaympéariston mahdollisista riskeista ja
ne ovat osa riskien ennaltaehkéisya ja tunnistamista. Asukasasiat kasitellaan
paivittdisessa raportoinnissa ja viikoittaisissa asukaspalavereissa.
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Omavalvontasuunnitelma ohjaa koko henkiloston tyoskentelya ja siihen on jokaisen
tyontekijan perehdyttava ja sitouduttava. Yksikon omavalvonnan ja riskienhallinnan
ohjeet paivitetdan aina tarvittaessa, vahintdan kerran vuodessa, ja niiden sisaltéihin
palataan henkiloston kanssa saanndllisesti. Uuden tydntekijan perehdytyksessa
omavalvonnan riskienhallintaa kaydaan lapi myds koeaikakeskusteluissa ja jokaisen
tyontekijan kanssa tarvittaessa puheeksiottokeskusteluissa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkildlla on pdavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Henkiloston perehdytykseen sisaltyy
ilmoitusvelvollisuus- ja oikeus turvallisuutta koskevissa epakohdissa. Asiaa kasitellaén ja
tiedotetaan myds henkilostokokouksissa. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.

Koko yksikdn henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla
henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
- Yksikdn palo- ja pelastussuunnitelma ja toimintaohjeet
- Yksikdn Valmiussuunnitelma

- Yksikon laékehoitosuunnitelma

- Mehilaisen yleinen ladkehoitosuunnitelma

- Jatehuolto - ja ymparistésuunnitelma

- Poikkeamailmoitukset

- Ohjeet ty6suojelusta ja tyoturvallisuudesta

- Ohje rikosturvallisuudesta

- Ohje tietosuoja- ja tietoturvallisuudesta.

- Ohje uhka- ja vaaratilanteisiin

- Ohje yksintydskentelysta

- Kameravalvonnan rekisteriote

- Elintarvikeomavalvontasuunnitelma

- Laatuun liittyva ohjeistus.
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Ykkosnetissé Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi
laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset toteuttamissuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estamisen.

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla yksikossa tydskentelevilla
on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyéhon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan
tietoa taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustieto.

Elintarvikesuunnitelma paivitetdan vuosittain ja se kaydaan lapi henkiloéstopalaverissa.
Ykkoskoti Aurinkorinteen kaikilla tyontekijoilla pitda olla hygieniapassi. Mikéli passia ei
ole, niin tyontekija velvoitetaan taméa hankkimaan mahdollisimman pian. Yksikossa on
nimetty elintarvikehygieniasta vastaava yhteyshenkild, sosionomi Simona Di Vaio
(elintarvikehuollon omavalvonta). Yhteyshenkilo seuraa saannéllisesti yksikon
hygieniatasoa Hygicult- nayttein ja tulokset kdydaan lavitse naytteiden oton jalkeen
henkilosto- ja yhteisokokouksissa. Naytteiden pohjalta suunnitellaan uusia toimenpiteita
tai korjataan vanhoja kaytantoja niin, etté hygieniavaatimukset toteutuvat.

Henkilokunnan perehtyminen hygieniakaytantoihin tapahtuu perehdytyksen yhteydessa
ja aina tarvittaessa. Ykkdskotien raportointisovellus Power Bl:sta saamme tarkkaa
informaatiota liittyen yksikdssa tehtyihin vaara- ja haittatapahtumiin seké toimintariskien
arviointiin. Power Bl:n raporttien avulla pystymme saamaan yksilditya tietoa
haluamaltamme ajalta ja hyoédyntdmaan sita riskienhallinnassa ja arvioinnissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.
Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian Oy Kiinteistohuolto: Kotikatu Oy
Vartiointipalvelu: Securitas Oy Pesulapalvelut; linavaatteet ja pyyhkeet: Lindstrom Oy:n
tytaryhti6 Comforta Oy Vaihtomatot: Lindstrom Oy

Siivouspalvelut: SOL Oy Turvahélytysjarjestelméa: Vivago Oy
Valvontakamerajarjestelma: Certego Oy Jatehuolto: Lassila & Tikanoja
Pelastussuunnitelma: Pelsu
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etté yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma ja etta
se paivitetdan tarvittaessa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikonjohtaja. Suunnitelman
laatimisessa on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota ja suunnitelma kaydaan
l&pi myo6s palvelujohtajan kanssa. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
lapikdaymiseen hyddynnetdaan henkilokunnan henkilostokokouksia ja asukkaiden
yhteisokokouksia ja sita tarkastellaan saanndéllisesti ja paivitetaan aina kun toiminnassa
tai yhteyshenkildissa tulee muutoksia

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Ykkoskoti Aurinkorinteen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tulostettuna
Kodinkansiossa, joka sijaitsee yksikon sisdéntulon vieressa seka sahkadisesti yksikon
nettisivuilla. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.
Vuosittain vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan myos
raportoimalla kehittdmiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 9.1.2025

Allekirjoitus

Miia Kaajakari
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