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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palvelukoti Huvikumpu Oy/Hoiva Mehiléainen

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko
Ykkoskoti Huvikumpu

Y-tunnus
1726633-1

Esihenkild / vastuuhenkilo

Sari Helppolainen

Yhteystiedot (puhelin ja s&hkdposti)
050 591 6720

sari.helppolainen@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite

Postinumero ja toimipaikka

Sajatie 430 12630 Sajaniemi
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, 25
mielenterveyskuntoutujat
Hyvinvointialue
OmaHame
Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Loppi Lopen kunta,

Yhdystie 5, 12700 Loppi
LUPATIEDOT (ympérivuorokautinen palvelu)
Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty
04.11.2001, Tehostettu palveluasuminen

lupamuutokset01.06.2018,
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01.10.2014, 01.06.2018,
16.09.2020 ja 04.06.2021

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity
17.10.2022 Paivatoiminta/Ty0- ja toimintakeskus

mielenterveyskuntoutujat 15 asiakaspaikkaa

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Jatehuolto: Kiertokapula Oy, sahkotyot: Layliaisten s&hkd, paloilmoittimen huolto:
Bravida Oy, HI Flogg-jarjestelmén huolto: Marioff, siivous; KiinteistoHelppi , vaihtomatot:

Lindstrén Oy, kiinteist6huolto: Lopen Kulta ky, elintarvikkeet: Kespro, Lopen S-market

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Hankinnat ja tuotteiden/palveluiden tilaukset tehdaan sovittujen sopimusten pohjalta.
Vuosi — ja puitesopimukset koskien hankintoja tehdaan konsernitasolla. Paikalliset
sopimukset ovat poikkeuksia ja niiden kaytdsta sovitaan hankintatiimin kanssa.
Hankintatiimi kayttdd Mehildisen asiantuntijoita tarjouspyyntdjen, vertailujen ja
sopimusten valmisteluissa. Valtakunnallisilla sopimuksilla hy6édynnetééan konsernin
volyymietu hinnoitteluun, yhtenaistetaan kaytettavia tuotteistoja seka tilausprosesseja.

Yksittaisen hinnan sijaan arvioidaan kokonaiskustannuksia.
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Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla  OEj

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdén huolta

henkil6stdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat koko yksikon henkilékunta ja
osallistaminen tapahtuu kdymalla koko omavalvontasuunnitelma yhdessa henkiléston
kanssa lapi henkilokunnan viikkopalavereissa saanndllisin valiajoin. Henkilokunnalla on
mahdollisuus omien vastuualueidensa puitteissa ehdottaa suunnitelman sisaltéon
muutoksia. Sovittujen muutoksien kirjaamisesta omavalvontasuunnitelman eri osioihin
vastaa yksikonjohtaja.

Ykkoskodeilla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota
omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Omavalvontasuunnitelman sisaltdo kaydaan lapi

myos palvelujohtajan kanssa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Ykkodskodeilla yksikon toimiluvan
vastuu henkild

Yksikon johtaja Sari Helppolainen

p 050 591 6720

sari.helppolainen@mehilainen.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta
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Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan vahintadén kerran vuodessa ja aina kun

toiminnassa tapahtuu toimintaan oleellisesti vaikuttavia muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on néhtavilla B-talon eteisaulassa sijaitsevan kaapiston paalla
ns. kodin kansiossa, seka viranomaiskansiossa, B-talon toimistossa ja sahkoisesséa
muodossa olevassa Ykkosnetissa sekd Ykkoskoti Huvikummun omilla kotisivuilla

syyskuusta —23 lahtien.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Huvikummun toiminta-ajatuksena on tarjota yhteisollista, ymparivuorokautista
palveluasumista mielenterveyskuntoutuijille, jotka sairautensa vuoksi tarvitsevat

ymparivuorokautista tukea ja ohjausta selvitdkseen arjen toiminnoista.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat:

e Tieto jataito
Ykkoskotien vahvuus on osaava ja taitava henkilostd. Mielenterveyskuntoutuksen
tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat osa
toimintaamme. tydssa. Tama tarkoittaa tiedon paivittamista liittyen niin mielenterveyden
hairiéihin kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.
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Tieto ja taito eivat ole vain yksildéiden osaamista vaan koko tydryhmien ja koko
organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista osaamista,
joka syntyy jakamalla, yhdesséa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Ykkoskoti Huvikummussa tydta suunnitellaan ja kehitetdan yhdessa henkiléston
kanssa viikkopalavereissa ja kaksi kertaa vuodessa kehittdmispaivien muodossa.
Tyoskentelemme ns. jatkuvan arvioinnin periaatteella, eli suunnittelemme toimintaa,
seuraamme suunnitelmien toteutumista ja arvioimme, kuinka olemme onnistuneet
tydssamme. Arvioinnin jalkeen muutamme mahdollisesti toimintaamme, paastaksemme
viel&kin parempaan lopputulokseen. Vastuualueet on jaettu ja niihin on nimetty
vastuuhenkil6t. Vastuuhenkil6t perehdyttavat ja ohjaavat muuta henkilokuntaa oman
vastuualueensa kokonaisuuksiin. Henkildston ammattitaitoa ja koulutustarpeita
arvioidaan vuosittain kaytavien kehityskeskustelujen yhteydessa ja arvioinnin pohjalta
laaditaan tarkennettu henkildston kehityssuunnitelma seka koulutussuunnitelma.

e Vailittaminen ja vastuunotto
Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme. Valittaminen tarkoittaa myds avointa
viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Nain luomme
tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta
seka jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Piddmme lupauksemme,
luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, ty6tovereidemme ja
palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Ykkodskoti Huvikummussa asiakkaat elavat oman nakoista elaméaéansa ja jokainen
kohdataan omana itsené ja jokaisella on oikeus tulla kuulluksi omissa asioissaan.
Jokaiselle asiakkaalle tarjotaan viikoittain omaa aikaa (omatuokiot), mika kaytetaan
asukkaan haluamalla tavalla. Asiakkaat kohdataan arjessa rauhallisella ja kunnioittavalla
tyootteella, asiakkaita tuetaan ja ohjataan arjen toiminnoissa ja askareissa. Tarjolla on
monipuolista toimintaa, mihin jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus osallistua oman
kiinnostuksensa ja voimavarojensa mukaisesti. Asiakaskohtaista raportointia kirjataan
jokaisesta vuorosta. Kuntoutumisen etenemisté arvioidaan sdanndéllisesti omaohjaajien
toimesta ja arvioinnit kirjataan asiakaskohtaiseen raportointiin kuukausittaisina
yhteenvetoina. Toteuttamissuunnitelmat paivitetaan saanndllisesti puoli vuosittain ja aina
kun asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia. Toteuttamissuunnitelmat laaditaan
Ykkoskoti Huvikummussa "mina-muodossa’, jolloin suunnitelmasta muodostuu
asiakkaan itsensa nakoinen ja hanen itselleen kuntoutumisessa asettamansa tavoitteet
tulevat helpommiksi saavuttaa.
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e Kumppanuus ja yrittajyys
Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun
tilaajien ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvamme kuntien ja
sotealueiden yhteistydkumppanina mielenterveyskuntoutuksen toteutuksessa.
Yrittajyytta Ykkoskodeissa edustaa tyontekijdidemme sitoutuminen tulokselliseen
kuntoutustyohan. Odotamme yrittdjahenkista asennetta ja aloitteellisuutta useissa eri
tehtavissa ja erityisesti organisaation johdolta ja tukipalveluilta.
Asiakkaille mahdollistetaan toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen osallistuminen,
saanndllisesti pidettavien yhteisokokousten kautta ja kuukausittain toteutettavien
laatuindeksikyselyjen kautta.
Omaisia kannustetaan osallistumaan omien voimavarojensa mukaisesti Ykkdskoti
Huvikummun jarjestamiin yhteisiin tapahtumiin. Omaisilta kerataan palautetta ja
kehitysideoita toimintaan liittyen, saanndllisesti toteutettavien laatuindeksi — ja
omaistyytyvaisyyskyselyjen kautta. Omaisille/laheisille l[Ahetetdan neljannesvuosittain
omaiskirje, missa kerrotaan yksikon yleisia kuulumisia ja mahdollisia tulevia tapahtumia.
Palvelujen tilaajien kanssa yhteisty6 toteutuu saanndallisella yhteydenpidolla joko
puhelimitse tai sahkoisesti. Palvelujen tilaajille Iahetetaan lisaksi sdanndllisesti
laatuindeksikysely ja neljannesvuosittain kuntakirje, missa tiedotetaan yksikon
kuulumisista ja tulevista mahdollisista tapahtumista. Palvelujen tilaajien kanssa
jarjestetdan tapaamiset vahintaan puoli vuosittain, asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien
paivityksien yhteydessa.
Sijaintikunnan edustajat toteuttavat ohjaus- ja valvontakaynnit yksikossa sovitusti.

e Kasvu ja kehitys
Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimattd Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo sinansa ja tarkoittaa
Mehilaisessa myos muita kuin taloudellisia tavoitteita.
Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimistd, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja
odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Ykkdskotien
tydryhmien ja sen ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Ykkoskoti Huvikummussa toimintaa kehitetdan niin, ettd se mahdollistaa
asiakkaillemme mielekkaan arjen ja onnistumisen kokemuksia arjessa. Asiakkailla on
mahdollisuus osallistua omien voimavarojensa mukaisesti yhteison toimintaan esim.
tekemalla pienid arjen askareita, ohjattua paivatoimintaa tarjoamme saanndllisesti ja
tydtoimintaan voi osallistua arkisin tiistaista torstaihin Ykkoskoti Huvikummun
tydtoiminnassa.

Avoin yhteisty6 palveluiden tilaajien kanssa mahdollistaa ns. kumppanuuteen
perustuvan tavan toimia, pystymme reagoimaan nopeasti muuttuvaan tarpeeseen ja
haluamme joustaa ja kehittad palveluitamme juuri sellaisiksi, mita kulloinenkin tarve
edellyttaa.

Kaikki toimintamme on laatukriteerien mukaista ja arjessa seuraamme yksikén
laatuindeksin kehittymista saanndllisesti.
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Henkilostoa kannustetaan osallistumaan yrityksen tarjoamiin kursseihin ja koulutuksiin,
yhteisid kehityspaivia jarjestetadn x2/vuosi.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat
e Riskienhallinnan tytnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi ja minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan
toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan (poikkeamaraportti), analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilén vastuulla on perehdyttaa
henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon, mukaan lukien
henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyota palveluissa.

Ykkoskoti Huvikummussa toteutetaan kvartaaleittain toimitilatarkastukset ja
turvallisuuskavelyt, turvallisuusvastaavien toimesta. Vuosittain suoritetaan
riskienarviointi, yhdessa henkiloston kanssa ja arvioinnissa esille nousevat epakohdat
poistetaan. Lisaksi vuosittain toteutetaan tydnvaarojen arviointi ja arvioinnissa esille
nousseet uhat/vaarat pyritdan poistamaan yhdessa sovituilla tavoilla.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa

turvallisuusasioista. Toiminnan vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada
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aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja — riskienarviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteisen toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen

kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Tyontekijan on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan,
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on
IImoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoituksen vastaanottaneen, toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaé toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on
iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty,
miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet.
Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa,
se otetaan valittbmasti tyon alle. Jos epékohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Ykkoskoti Huvikummussa uudet tyontekijat perehdytetaan ilmoitusvelvollisuuteen
tydsuhteen alussa ja ilmoitusvelvollisuuteen liittyvia asioita kdydaan saanndallisin

valiajoin [&pi henkilékunnan kanssa, henkilokunnanpalavereissa. Mikali tydntekija

havaitsee tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan hoidon
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toteuttamisessa, on hanen valittdmasti laadittava lain edellyttama ilmoitus
poikkeamajarjestelméan kautta yksikon esihenkiltlle. Tieto vakavasta ilmoituksesta lahtee
myos liiketoimintajohdolle seké laatutiimille. Yksikdnjohtajan vastuulla on valittaa tieto

tapahtuneesta epakohdasta tai sen uhasta myds tilaajataholle.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Henkilokunnalla on velvollisuus tuoda ilmi havaitsemansa asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat valittomasti niitd huomioidessaan
poikkeamaraportoinnin kautta. Henkilokunnan tulee myés sitoutua niihin
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Ykkdskoti Huvikummussa tavat,
joilla havainnot on mahdollista tuoda esiin ovat:

1) Poikkeamaraportit ml. epakohtailmoitus ja erillinen palautelomake

2) Suullinen palaute

3) Saanndllisesti toteutettava henkilostokysely

4) Henkilostékokoukset

5) Osallistuminen riskien ja vaarojen arviointiin

6) Osallistuminen toimitilatarkastuksiin
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus tuoda esiin havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit, tiedottamalla niisté henkilokuntaa ja/tai yksikon johtajaa
seuraavilla tavoilla:

1) Suullisen ja kirjallisen palautteen kautta

2) Asukkaille ja omaisille saanndllisesti toteutettavien laatukyselyjen kautta,

kaytossa reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi

3) Saanndllisesti toteutettavien laheiskyselyjen kautta

4) Saanndllisesti pidettavien asukaskokouksien yhteydessa

5) Omaohjaaja keskustelujen ja omatuokioiden yhteydessa
Asiakkailta ja omaisilta tulleet havainnot ja palautteet kasitellaan henkilékunnan

palavereissa ja tarvittaessa palautteiden ja havaintojen pohjalta kaynnistetaan

kehitysprojekteja tavoitteena toiminnan kehittdminen.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista avoin
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen/laheisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista tiedotetaan ja tarvittaessa avustetaan korvausten hakemisessa.

Ykkoskoti Huvikummussa kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti — tilanteet kirjataan
ohjeistusten mukaisesti poikkeamaraportteina. Poikkeamaraportit kasitellaan
henkilokunnan palavereissa, yhdessa henkilokunnan kanssa. Palavereista laaditaan

muistiot, jotka ovat luettavissa Ykkosnetissa, yksikdon omissa tiedostoissa, kohdassa
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"Henkilostd”. Valittomia toimenpiteita vaativat poikkeamat kasitellaan mahdollisimman

pikaisesti yksikon johtajan toimesta. Vakavista poikkeamista lahtee valiton tieto myds

esihenkilon lisdksi sekéa palvelujohtajalle, ettd laatuorganisaatioon.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Ykkoskoti Huvikummussa poikkeamien kasittelyssa kirjataan korjaavat toimenpiteet
poikkeamaraporttiin ja henkilokunnan kokousmuistioon. Vakavista poikkeamista lahtee
valiton ilmoitus yksikdnjohtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.
Poikkeamailmoitusten kasittelya ja korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan

kuukausittain toteutettavilla omavalvontakyselyilla. Lisdksi toteumaa arvioidaan

yksikdiden kvartaaliarvioinneissa ja omavalvontakaynneilla.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilékunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Henkilokuntaa tiedotetaan sovituista muutoksista ja muista korjaavista toimenpiteista
toiminnassa henkilokunnan viikkopalaverissa, seka tarvittaessa DomaCare
asiakastietojarjestelméan keskusteluosiossa. Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja
muista korjaavista toimenpiteista toiminnassa tiedotetaan muita yhteistyétahoja yksikon

johtajan toimesta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
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Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Asiakkaan asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan aina yhdessé asiakkaan kanssa.
Suunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakas itse, nimetty omaohjaaja, seka
tarvittaessa sijoittajatahon edustaja seké asukkaan luvalla ja niin toivoessa myos
asukkaan omainen/laheinen. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan vahvuudet ja
kuntoutukselliset tavoitteet, keinot tavoitteiden saavuttamiseksi sek& arviointia.
Suunnitelmaa péivitetd&n vahintaan puolivuosittain ja aina kun asiakkaan
voinnissa/tilanteessa tapahtuu oleellisia muutoksia. Sijoittavan tahon edustajalle ja
asiakkaan omaiselle/laheiselle tarjotaan aina mahdollisuus osallistua my6s
suunnitelman paivitykseen.

Suunnitelman toteutumista arvioidaan paivittaisilla, asiakaskohtaisilla raportoinneilla

asiakastietojarjestelméén, seka kuukausittain laadittavien kuukausiyhteenvetojen avulla.

Mitad mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Toimintakyvyn arviointi tehdaan aina yhteisty6ssa asiakkaan, lahettavan tahon ja
yksikdn edustajien kanssa (nimetyt omaohjaajat). Arvioinnin tulena on yksikosséa

kaytossa Tuva- ja RAI-arvioinnit ja MMSE-arvionti. Asiakkaan toimintakykya arvioidaan

my0os paivittain asiakastietojarjestelmaan tehtavilla asiakaskohtaisilla raportoinneilla.
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Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakas itse osallistuu aina oman asumisen toteuttamissuunnitelman laadintaan ja
paivittamiseen. Asiakkaan luvalla on myds hanen omaisillaan/laheisillaan mahdollisuus
osallistua tilaisuuksiin mahdollisuuksiensa mukaan. Asiakkaalle nimetyt omaohjaajat
ovat vastuussa omaisten/laheisten kutsumisesta suunnitelman laatimis- ja

paivittamistilaisuuksiin.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Jokaisella ohjausty6hon osallistuvalla tydntekijalla on velvollisuus tutustua asukkaiden
toteuttamissuunnitelmiin. Suunnitelmat kaydaan laatimisen/paivittamisen jalkeen lapi
henkilokunnan palaverissa omaohjaajien toimesta. Suunnitelman
laatimisesta/paivittamisesta kirjataan tieto asiakastietojarjestelman (DomacCare)

keskusteluosioon suunnitelman laatijan/paivittajan toimesta, nain valittyy tieto asiakkaan

toteuttamissuunnitelman laadinnasta/paivittamisesta koko tydryhmalle.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyv&&n sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaardaamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdsséa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattda itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoéiseen elaméaan)?

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elam&énsa koskevia

valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
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itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa
toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Itsemaaraadmisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytadnnoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin, ettd omaisten ja l&heisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
asumisen toteuttamissuunnitelmaan.

Ykkodskoti Huvikummun toiminnassa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia,
kaytannot perustuvat eettisesti kestaviin ja asiakkaita kunnioittaviin toimintatapoihin seka
Ykkoskotien arvoihin. Huomioimme toiminnassamme aina asiakkaiden yksilélliset
perustarpeet ja toiveet. Asiakkaat voivat kalustaa oman huoneensa omilla
huonekaluillaan, mahdolliset hoitotoimenpiteet suoritetaan yksityisyytta kunnioittaen,
asiakkaiden asioista puhutaan niin, etta ulkopuoliset eivat kuule, asiakkaiden omaiset
voivat vierailla yksikossa vapaasti ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan
kaikin mahdollisin tavoin. Asiakkaan ohjauksessa korostuu hanen yksil6lliset tarpeensa
ja toiveet ja itsemaaradmisoikeuteen liittyvia asioita kaydaan yhdessa henkildkunnan

kanssa lapi, saanndllisesti pidettavissa henkilokunnanpalavereissa.
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Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaéan

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Ykkdskoti Huvikummun toiminnassa ei kayteta rajoitustoimenpiteitd muutoin, kuin
turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esim. hatavarjelu). Jos asiakkaan
terveydentilan tai vamman vuoksi on olemassa riski siihen, etté asiakas vahingoittaa
itseaan tai toisia tai asettaa itsensa vaaraan, on mahdollista, maaraaikaisella
la&karinlausunnolla, yhdessa palvelun tilaajan ja asiakkaan itsensa tai hanen
valtuuttamiensa henkildiden kanssa sopia osittaisista kulunrajoituksista. Asiakkaan
kanssa yhteisesti sopien voidaan sopia mahdollisista muista asiakkaan suostumukseen
perustuvista toimista kuten esim. puhalluttamisesta. Lahtokohtana on toteuttaa
asiakkaan tarvitsema asumispalvelu ilman rajoitustoimenpiteita ja asiakkaan

itsemaaraamisoikeuden toteutumista kunnioittaen.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssé kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Yhdessa sovituilla saannoilld ja yhteisilla sopimuksilla taataan asiakasviihtyvyys ja
turvallisuus kaikille yhteison jasenille. Yhteisilla sopimuksilla voidaan edistaa asiakkaan
kuntoutumista ja ne ovat osa arjenhallintaa. S&danndista ja sopimuksista keskustellaan
asiakkaiden ja henkilokunnan palavereissa saannollisesti ja paatokset tehdaan
yhteis6ssa yhdessa.

Sopimuksia voidaan asiakkaan kanssa tehda mm. tupakoinnista.

Tupakointiin liittyvat sopimukset ovat monen asiakkaan kohdalla tarpeellisia. Suurin osa
asiakkaista on edunvalvonnan piirissa ja edunvalvoja maarittaa asiakkaan saaman
kuukausittaisen kayttovaran. Suurin osa asiakkaista tarvitsee ohjausta rahankayttoon ja
suurimalle osalle asiakkaista onkin avattu edunvalvojan toimesta tiliasiakkuus
paikalliseen S-markettiin.

Lahtokohtaisesti asumispalvelu toteutetaan ilman rajoitustoimenpiteita
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Asumisyksikoissa ainoa kaytettavissa oleva rajoittamisen tapa voi olla kulunrajoite, jos
asiakkaalla on laakarinlausunto. Rajoite on aina méaradaikainen ja sen tarpeellisuutta on

arvioitava jatkuvasti.

Ykkosnetti: Ohje itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen asumispalveluissa ja

mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Ykk6skoti Huvikummussa toimitaan jatkuvan kehittdmisen periaatteella: asiakkaan

asemaan, oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvid kysymyksia kaydaan

saannollisesti lapi henkilokunnan palavereissa. Koko henkilokunta on osallistunut hyvan
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kohtaamisen arviointiin ja seurantaan ja seurannasta nousseita asioita on kasitelty
yhdessa henkilokunnan kanssa.

Mikali asiakkaan epaasiallista kohtelua tulee ilmi, puututaan siihen valittomasti.
Tapahtuneesta tiedotetaan yksikon johtajaa, joka aloittaa selvitystydn. Tapahtunut
selvitetddn asianosaisten kanssa ja jatkotoimenpiteista paatetaan yhdessa. Asian
selvittdminen aloitetaan mahdollisimman pikaisesti. Tapahtumasta kirjataan aina
poikkeamaraportti, mika kasitellaan yhdessa henkilékunnan kanssa saanndéllisesti
pidettavissa henkilokunnan palavereissa.

Kohtaamisen omavalvonta/auditoinnit ovat osa asiallisen kohtelun varmistamista,
samalla tavalla kuten toipumisorientaation toimintaideologia.

Toipumisorientaatiokoulutukset koko henkilékunnalle jatkuvat vuonna 2023.

Ykkosnetti: Ohje kaltoinkohtelun varalle

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelladn

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Selvitysty0 aloitetaan valittomasti, kun tieto tapahtumasta on saatu. Tapahtunut
selvitetddn asianosaisten kanssa yhdessa keskustelemalla. Mahdolliset
jatkotoimenpiteet paatetaan myos asianosaisten kanssa yhdessa. Tapahtuneesta
kirjataan poikkeamaraportti ja raportti kokonaisuudessaan kaydaan lapi yhdessa

henkilokunnan kanssa, henkilékunnan palaverissa.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittdmiseen?
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Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen
palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Ykkdskotien kokemuksellista laatua mitataan saanndllisesti toteutettavilla laatukyselyill&.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat asiakkaille ja heidan omaisilleen/laheisilleen.
Laatukyselyn aihealueet perustuvat Ykkoskotien laatulupauksiin: 1) yksilollinen hoiva,
ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisollisyys ja 5) maukas ruoka.
Kyselyt suoritetaan kuukausittain, asiakkaille haastattelun kautta ja omaisille/laheisille
kysymykset lahetetddn sahkoisesti tai heitéd haastatellaan joko puhelimitse tai tavatessa
yksikossa.

Asiakkailla, omaisilla/laheisilla ja sidosryhmien edustajilla on mahdollisuus antaa
palautetta toiminnasta ja heilta saadut palautteet kirjataan Ykkdosnettiin
palauteraporttina. Saadut palautteet kasitelladn sdanndllisesti pidettavissa
henkilokunnan palavereissa ja palautteiden pohjalta on mahdollista kdynnistaa erilaisia
kehitysprojekteja liittyen toiminnan kehittamiseen.

Saannollisesti pidettavissa yhteisékokouksissa asiakkailla on mahdollisuus tuoda esiin
toiveitaan ja kehitysehdotuksiaan yksikon toimintaan liittyen ja néin vahvistaa omaa

osallisuuden kokemustaan.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta keratddn sdanndllisesti toteutettavien palautekyselyjen muodossa.
Kyselyt lahetetaan sdhkdisessa muodossa sekd omaisille, etta sijoittajille seka muille
mabhdollisille sidosryhmien edustajille.

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta aina niin halutessaan ja palautteet kirjataan

palauteraportille.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?
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Asiakaspalauteet kaydaan lapi henkilokunnan palavereissa ja mikali aihetta on,
kaynnistetdan palautteiden pohjalta kehitysprojekteja toiminnan kehittdmiseen ja/tai

korjaamiseen.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on ké&siteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Sari Helppolainen
p. 050 591 6720

sari.helppolainen@mehilainen.fi
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekéa tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Satu Loippo, Pikassos Oy, postiosoite: Pikassos Oy, Lopippo Satu,
Akerlundinkatu 2 A 3.krs, 33100 Tampere, p. 050 599 6413, vastaanotto vain
ajanvarauksella
puhelinaika ma klo 12-15, ti-to klo 9-12,
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden liséksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestdihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies
voi epékohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai
aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (248) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissd asioissa

e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita

selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta p. 029 503 3050, ma-ke ja pe klo 9-12 ja to klo 12—-15

Kuluttaja-asiamiehen tehtdvana on turvata kuluttajien asemaa ja valvoa
kuluttajansuojalain ja useiden muiden kuluttajan suojaksi sdadettyjen lakien
noudattamista. Keskeisia tehtévia ovat elinkeinonharjoittajien markkinoinnin,
sopimusehtojen ja perinnan lainmukaisuuden valvominen, kun kyse on kuluttajiin
suunnatusta toiminnasta. Tavoitteena on, etta yritys lopettaa lainvastaisen
menettelynsa.

Kuluttaja-asiamiehen valvonta on kollektiivista valvontaa: Kuluttaja-asiamies ei yleenséa
kasittele yksittaisia riita-asioita, joissa kuluttaja hakee hyvitysta tavaran tai palvelun
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virheesta. Naissa tapauksissa kuluttajan apuna ovat kuluttajaneuvonta, Euroopan
kuluttajakeskus ja kuluttajariitalautakunta.

Kuluttaja-asiamies voi kuitenkin harkintansa mukaan avustaa kuluttajaa yksittaisessa
rita-asiassa, jos sen ratkaisemisella on lain soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun
kannalta tarke& merkitys tai jos yritys ei noudata kuluttajariitalautakunnan suosituksia.

Kuluttaja-asiamies pyrkii parantamaan kuluttajien asemaa my0s tekemalla esityksia ja
aloitteita lainsdddanndn muuttamiseksi.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdéatdkset kasitelldan ja huomioidaan

toiminnan kehittdmisessa?

Muistutuksen/kantelun saavuttua yksikkdon aloitetaan selvitysty6. Selvitystyon
perusteella maaritellaén korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen
vastine (esim. aluehallintovirastolle), missa selvitetaan mahdolliset korjaavat
toimenpiteet, niiden aikataulu ja toteutus. Viranomaisen annettua paatoksensa
kantelusta, toimitaan viranomaiselta saatujen ohjeiden mukaisesti. Mikéali muistutuksen
osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko tydoryhmaa
valittomasti. Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitella&dn yksikon esihenkilon ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina my6s liiketoimintajohtajaa ja
laatujohtajaa. Saapuneesta muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen valitetaan
tieto aina myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238).
Muistutusten ja kanteluiden k&sittelymenettelysta ja vastineiden laadinnasta on
vastuussa yksikon esihenkil®, vastineet valmistelee aluejohtaja, yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja vastineet hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Itsemaksavat asiakkaat osoittavat muistutukset toimiluvan vastuuhenkilolle, eri
kuntien/kaupunkien asiakkaat osoittavat muistutuksen sijoittaneen kunnan/kaupungin
sosiaalitoimen vastaavalle viranhaltijalle.

Kasittelyprosessi: Ykkdsnet — Viranomaisyhteisty6- Muistutusmenettely
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Ykkoskoti Huvikummussa jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja ja hanelle ns.
varahenkild. Omaohjaaja vastaa asiakkaan kuntoutumisen prosessin suunnittelusta ja

seurannasta yhdessa esihenkilén ja tyéryhman kanssa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysistda, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asiakkaan muuttaessa Ykkoskoti Huvikumpuun, kartoitetaan hanen toimintakykynsa,
voimavaransa seka ohjauksen tarve. Kartoituksessa kaytetddn hyvaksi mahdollisesti
etukateen saatuja tietoja esim. edellisesta hoitoyksikdsta, omaisilta/laheisilta tai
sijoittavalta taholta.

Kun asiakkaan toimintakyky alkaa hahmottua, laaditaan yhdessa asiakkaan ja hanelle
nimetyn omaohjaajan kanssa yksilollinen asumisen toteuttamissuunnitelma.

Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan hallinnassa olevat asiat, maaritetdan
kehittamiskohteet, suunnitellaan kuntoutukselliset tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan fyysinen-, psyykkinen-,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Toteuttamissuunnitelmaa
tarkastetaan/paivitetddn vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja aina kun asiakkaan
tilanteessa tapahtuu muutoksia.

Paivittain toimintakykya yllapitavia toimintoja ovat mm.

e ruokailu: asiakkaat noutavat omat ateriansa linjastosta/mahdollisesti ottavat itse
annoksensa, henkilokunta ohjaa asiakkaita ja huolehtii ruokailutilanteiden
rauhallisuudesta

¢ henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen: henkilokunta ohjaa ja avustaa
peseytymisessé ja pyykkihuollossa tarvittaessa
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e oman huoneen siivous: asiakkailla omat yhdessé sovitut siivouspaivansa,
henkilokunta on paikalla ohjaamassa ja avustamassa

e oOhjattu paivatoiminta: asukkaille jarjestetaan suunnitellusti erilaisia toiminnallisia
tuokioita, ne voivat olla esim. maalausta, liikunnallisia tuokioita, rentoutushetkia,
pelituokioita ja kodin hoitoon liittyvi& tuokioita esim. leivonta.

e oOhjattu ty6toiminta: ti-to A-talon alakerrassa toimii tydsali, misséa asiakkailla on
mahdollisuus tydskennelld pienimuotoisia kokoonpanotoita tai pakkaustoita
tehden. Tydtoimintaan osallistumisesta maksetaan asiakkaille tydtoimintarahaa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Jokaiselle asiakkaalle mietitdadn yksilollisesti toimintoja, jotka ovat hanelle mielekkéaita ja
joista han kokee suoriutuvansa. Yksikon sijainti mahdollistaa paivittaisen, omatoimisen
ulkoilun. Osa asiakkaista huolehtii kauppaostoksistaan itsenéisesti, osa esittaa
ostostoiveensa henkilokunnalle, laatimalla kauppalistan ja asiakkaan listaan kirjaamat
ostokset hankitaan hanelle kaupasta henkilokunnan toimesta.

Henkilokunta kannustaa ja tukee asiakkaita pitAmaan yhteytta omaisiin ja laheisiin ja

avustaa tarvittaessa yhteydenpidossa.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Tuva-arvioinnit toteutetaan puoli vuosittain tai aina kun asiakkaan tilanteessa tapahtuu
muutoksia. Asiakkaiden fyysistéa hyvinvointia seurataan mm. saannollisilla mittauksilla
(paino, verenpaine), seka paivittaisilla raportoinneilla asiakastietojarjestelmaan, myos
asiakkaiden psyykkista hyvinvointia ja kuntouttavaan toimintaan liittyvien tavoitteiden

toteutumista seurataan paivittaisilla kirjauksilla asiakastietojarjestelmaan.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?
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Yksikossa tydskentelee oma kokki, joka vastaa ruokahuollon toimivuudesta. Ateriat
valmistetaan suositusten mukaisesti ja ruoan valmistuksessa huomioidaan asiakkaiden
toiveet, erityisruokavaliot seka asiakkaiden mahdolliset uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvat ruokavaliot.

e aamiainen on tarjolla klo 7.30-8.30

e lounas on tarjolla klo 11.30-12.15

o ltapaivakahvit on tarjolla klo 14.30-15

e paivallinen tarjoillaan klo 17-17.45

e iltapala on tarjolla klo 20-20.45

¢ asiakkailla on mahdollisuus saada ydpalaa ja esim. diabeetikoiden vélipaloista

huolehditaan ohjeistusten mukaisesti.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ateriat valmistetaan suositusten mukaisesti ja ruoan valmistuksessa huomioidaan
asiakkaiden toiveet, erityisruokavaliot seka asiakkaiden mahdolliset uskontoon tai

eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Ykkdskoti Huvikummussa asiakkaiden osallistumiset aterioille dokumentoidaan
paivittaisessa asiakaskohtaisessa raportoinnissa asiakastietojarjestelmaén. Kaikilta
asiakkailta mitataan paino x1/kk ja mikali huomataan suuria muutoksia, puututaan
asiaan heti. Asiakkaiden ravitsemustilaa on mahdollista seurata myds MNA-testin
kautta. Helleaikaan asiakkaita muistutetaan riittdvasta nesteiden nauttimisesta ja tarjolle
laitetaan juotavaa, nestelista on mahdollista ottaa kayttoon asiakkaan riittavan

nesteensaannin seuraamiseksi.
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6.3 Hygieniakaytannot
Miten yksikossa seurataan yleistéa hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos
tarttuvien tautien leviamista.

Yksikkdon on laadittu siivoussuunnitelma ja nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta
vastaava henkilo.

Yksikon yleistd hygieniatasoa seurataan aistinvaraisesti ja tilat siivotaan ulkopuolisen
toimijan toimesta 2x/vko, muulloin henkilékunta huolehtii siita, etta tilat ovat siistit ja
viihtyisat. Asiakkaat osallistuvat omien huoneidensa siivoukseen yhdessa sovittuina
siivouspaivind, omien voimavarojensa mukaisesti.

Henkilokunta opastaa asiakkaita toimimaan hyvien hygieniakaytantdjen mukaisesti.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asiakkaat osallistuvat omien huoneidensa siivouksiin, yhdessa sovittuina siivouspaivina,
omien voimavarojensa mukaisesti. Ykkoskoti Huvikummun henkilokunta ohjaa ja
opastaa asukkaita omien huoneiden siivouksessa, tarvittaessa henkilokunta huolehtii

huoneen siivouksesta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleisten tilojen siivouksesta vastaa ulkopuolinen toimija x2/vko, muina aikoina

henkilokunta huolehtii siitd, etta tilat ovat siistit ja viihtyisat.
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Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakkaat hoitavat oman pyykkihuoltonsa joko itsenaisesti tai henkilokunnan tuella ja
avustuksella. Henkilokunta huolehtii liinavaatteiden ja muiden yhteisessa kayttssa

olevien pyykkien pyykkihuollosta.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ykkoskoti Huvikummussa toimitaan siivoussuunnitelman mukaisesti. Kaytossa olevat
koneet (pesukoneet, imurit) ovat ns. kotikoneita, joiden kayttéon ei valttamatta tarvita
erillistéa perehdytysta. Uudet tydntekijat perehdytetadn tydsuhteen alussa yksikon
toimintatapoihin siivoukseen ja puhtaanapitoon liittyen, etukateen nimetyn perehdyttajan

toimesta.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Mia Mikkonen, mia.mikkonen@mehilainen.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Mahdollisissa epidemiatilanteissa pyritdan oireelliset/sairastuneet pitamaan erillaan
oireettomista/terveista. Laakkeet, ateriat ym. toimiteen henkilokunnan toimesta
kertakayttoisissa astioissa sairastuneiden huoneisiin. Jos mahdollista lisataan
henkilobkunnan maaraa, tehostetaan pintojen desinfiointia ja kdsien pesua, henkilékunta

ei tule sairaana toihin.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Tyontekijoiden kanssa kaydaan jo perehdytysaikana lapi toimintaohjeet liittyen
asiakkaiden suunhoitoon, kiireettbmaan ja kiireelliseen sairaanhoitoon seka akilliseen
kuolemantapaukseen. Toimintatavoista kdydaan sadannollisesti keskustelua myos
henkilokunnan palavereissa.

Yksikon sairaanhoitaja, yhdessa asiakkaalle nimetyn omaohjaan kanssa varmistaa, etta
kiireettomat ja kiireelliset hoitoonohjaukset toteutuvat ohjeistusten mukaisesti, myos
asiakkaan suun hoitoon liittyvat asiat kartoitetaan asiakkaan muuttaessa yksikkdon.
Kiireettdmaan ja kiireelliseen sairaanhoitoon ja asiakkaan &killiseen kuolemaan liittyva
ohjeistus on henkildkunnan luettavissa Ykkosnetissa, Ykkoskoti Huvikummun omilla

yksikkosivuilla => yksikdn omat tiedostot => turvallisuus.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Pitkdaikaissairauksien seurannasta ja edistamisesta huolehditaan
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Pitk&aikaissairauksien saanndollinen seuranta mm.
terveystarkastukset tapahtuvat yhteisty6sséa Lopen ja Riihiméaen terveysaseman kanssa.
Asiakkailla on oma nimetty ladkari Riilhimaen terveysasemalla ja ns. kiireettomaét ajat
hanen vastaanotolleen varaa yksikon sairaanhoitaja. Kiireellista hoitoa tarvitsevat
asiakkaat ohjataan suoraan paivystyksen kautta mahdolliseen jatkohoitoon.
Asiakkaiden vointia seurataan saanndllisesti toteutettavilla mittauksilla ( paino, RR) ja

paivittaisilla asiakaskohtaisilla kirjauksilla asiakastietojarjestelmaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaiden terveyden -ja sairaanhoidosta yksikdssa vastaa yksikon sairaanhoitaja
p.040 352 1640
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6.6 Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ykkdskoti Huvikummussa toteutettava ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen
la&kehoitosuunnitelmaan, mita paivitetdan saannollisesti.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan yksikossa henkildston ja yksikon
sairaanhoitajan toimesta. La&kehoitosuunnitelmaa péaivitetddn vahintaan kerran
vuodessa ja aina kun laékehoitoon liittyvassa toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Suunnitelman toimivuutta arvioidaan ja seurataan myos laakepoikkeamien kautta ja
poikkeamakasittelyn seurauksena on mahdollista kdynnistdd uusia ja toimivampia

kaytantoja, mitka paivitetddn laakehoitosuunnitelmaan.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoidon kokonaisuudesta yksikossa vastaa yksikon sairaanhoitaja p.040 352 1640

6.7 Rajattu ladkevarasto
Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Yksikossa ei ole rajattua laékevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo
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Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannoéllisesti, lakien
ja asetusten mukaisesti.

Omaohjaajat ovat sadnnollisesti yhteydessa asiakkaiden edunvalvojiin ja
sosiaalityontekijéihin ja sijoittavien tahojen edustaja vierailevat vahintaan 1x/vuosi
asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien laatimis-/paivittamistilaisuuksissa.
Kuntasijoittajille lahetetédéan neljannesvuosittain yhteistyokirje, missa paivitetdan yksikon
kuulumisia ja kerrotaan mm. tulevista tapahtumista. Ykkdskoti Huvikumpu jarjestaa
vahintaan kaksi kertaa vuodessa yhteistyotilaisuudet, joihin myds kuntasijoittajat

kutsutaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myods ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvéat riskit hallitaan?

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet, etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluu muun muassa sisailman

lampotila ja kosteus, melu (Adniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), séateily ja
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valaistus. Naihin liittyvat riskit on yksikdssa tunnistettu ja niiden hallintakeinot on
suunniteltu.
Ykkoskoti Huvikummussa toteutetaan vuosittain riskienarviointi ja arvioinnin tulosten

pohjalta mahdolliset esille tulleet korjausta vaativat asiat korjataan mahdollisimman
pikaisesti

Yksikon tilat siivotaan sdanndllisesti ja tilojen kuntoa arvioidaan myos aistinvaraisesti.

Miten tehdaan yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa?

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saanndéllisesti ja
tarvittaessa yksikonjohtaja on eri tahoihin yhteydessd myds muuna aikana.

Tarkastuksissa esille tulleet epdkohdat korjataan ohjeistusten mukaisesti.

7.3 Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikdn henkildstomitoitus on luvanmukainen, henkilostomitoitus 0,5
tyontekijaéd/asiakas.

Henkilokunta koostuu sosiaali — ja terveydenhoitoalan koulutuksen omaavista
tyontekijoista (sairaanhoitaja, lahihoitaja, perushoitaja, oppisopimusopiskelija). Lisaksi
yksikossa tyoskentelee oma kokki ja hoitoapulainen.

Yksikon tydvuorolistat suunnitellaan kolmeksi viikoksi kerrallaan ja henkilokunnalla on
mahdollisuus esittaa tydvuorotoiveita ja ne paasaantoisesti toteutetaan. Akillisissa

poissaoloissa minimivahvuus pyritddn aina varmistamaan joko tyévuoroja muuttamalla

tai palkkaamalla sijainen. Lomasuunnittelu ohjeistetaan ja huolehditaan siitd, etta kaikki
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eivat lomaile samaan aikaan. Henkilokunta osallistuu tydnohjaukseen x1/kk ja tyhy-

toimintaa jarjestetdan saanndllisesti.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaiset ovat padsaantoisesti ns. pitkaaikaisia sijaisia. Sijaisia palkataan aina kun tarve
niin vaatii. Sijaiset eivat toimi ladkevastuuvuoroissa, ennen kuin riittava perehdytys on
suoritettu ja sijaisella on voimassa olevat laakeluvat suoritettuna (teoria, laskut, PKV ja
vaaditut naytét annettu)

Yksikon johtaja vastaa sijaisten hankinnasta, viikonloppuisin vuorossa oleva

henkilokunta huolehtii siita, etta tyévuoroissa on riittdvasti henkilékuntaa toissa.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtaja lasketaan Ykkdskoti Huvikummussa hallinnonmitoitukseen

kokonaisuudessaan, tiimivastaava lasketaan hoitajamitoitukseen.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tybnantaja varmistaa tyontekijéiden riittdvan kielitaidon?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla tulee olla hdnen hoitamiensa tehtéavien
edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito. Valvira tarkistaa hakijan kielitaidon.
TyOnantajan velvollisuus on arvioida, ettéa henkilolla on riittava kielitaito tyétehtaviinsa.

Suomen viralliset kielet ovat suomi ja ruotsi. Kielitaito pitd& osoittaa joko suomen tai
ruotsin kielessa.

Riittdvan kielitaidon voi osoittaa valtionhallinnon kielitutkinnolla tai yleisella
kielitutkinnolla.
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Valtionhallinnon kielitutkinnosta vaaditaan vahintaan tyydyttava taitotaso kaikilta

osa-alueilta. Yleisesta kielitutkinnosta vaaditaan vahintaan keskitason tutkinto
(tasot 3-4) siten, etté kaikki osa-alueet ovat vahintaan 3.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiléstosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta yhteistydssa palvelujohtajan ja

toiminnallaan HR-tiimi. Kun rekrytointitarve todetaan, laatii yksikdn johtaja

johtaja ty6paikkailmoituksen HR-jarjestelmaan (Workday) ja sieltd ilmoitus siirtyy seka
yrityksen sisaisille sivuille, ettd tyévoimahallinnon sivuille.

Uutta tyontekijaa rekrytoidessa voidaan hyddyntdd mahdollisuuksien mukaan jo
aiemmin tutuksi tulleita henkil6ita, joiden soveltuvuus alalle tiedetaan. Myas eri
sosiaalisen median kanavilla (esim. Facebook) on mahdollista tiedottaa yksikdssa

avoinna olevista tydpaikoista.

Business Controllerin kanssa vastaa yksikdssa yksikonjohtaja. Tata tyota tukee omalla

rekrytointipyynnoén HR-jarjestelméaan (Workday). Rekrytointiluvan saatuaan laatii yksikon

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Tyontekijan kelpoisuus ty6hon tarkastetaan yksikon johtajan toimesta JulkiTerhikista,
lisdksi tydsopimuksen teon yhteydessa tarkastetaan tyontekijan tartuntatautilain

mukainen soveltuvuus ty6hon.

7.5 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.
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Toimintayksikon hoito-ja hoivahenkildstd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan, sekd omavalvonnan toteuttamiseen.

Ykkoskotien Moodle-oppiymparistéssa on perehtymisohjelma, jonka jokainen uusi
tyontekija on velvoitettu suorittamaan. Perehtymisprosessi kattaa koeajan kolme
ensimmaista kuukautta (12vkoa). Tiedollinen aines painottuu ensimmaisiin viikkoihin ja
kuukausiin, loppupuolella painottuu tydntekijan oman omaksumisen reflektointi.
Uudelle tyontekijalle nimetaan yksikdssa perehdyttédja, mutta koko tyéryhma o
velvollinen osallistumaan uuden tyontekijan perehdytykseen. Yhdessa nimetyn

perehdyttdjan kanssa uusi tyontekija kay lisaksi lapi yksikkokohtaisen

perehdytysohjelman, minka kuittaa tehdyksi omalla nimikirjoituksellaan.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilokunnan tdydennyskoulutustarvetta arvioidaan ja suunnitellaan
kehityskeskustelujen kautta. Tyonantajan edellyttamat tdydennyskoulutukset (esim.
ensiapu, turvallisuuteen liittyvat koulutukset, ladkehoitoon liittyva koulutus LOVe ja
toipumisorientaatioon liittyvat koulutukset) jarjestetddn saanndllisesti, ohjeistusten
mukaisesti ja ne lasketaan tyGajaksi. Yhteistyokumppaneiden ja sidosryhmien
jarjestamia koulutuksia voidaan hyddyntaa, mikali niihin on tarvetta. Workday ja Moodlen
oppiymparistdssa on tarjolla sisaisia koulutuksia, yksittaisia luentoja ja verkkokursseja
sekd muuta oppimiseen liittyvaa materiaalia esim. perehtymisen tueksi. Tyontekijalla on
mahdollisuus suorittaa niitd/kayda lapi itsenaisesti. Suoritusmerkinnéat tallentuvat
Workday-jarjestelmaan automaattisesti. Tytnantaja kannustaa tyontekijoitd myos

omatoimiseen kouluttautumiseen.
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7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Ykkodskoti Huvikumpu jakaantuu kahteen eri kiinteistoon: Talo-A (14 asiakaspaikkaa)
ja Talo-B (11 asiakaspaikkaa) ja molemmat kiinteistot on suunniteltupalvelukotitoimintaa
varten ja toimitilat on tarkoituksenmukaiset harjoitettavaan toimintaan.

Talo-A: asiakkailla on omien huoneidensa lisaksi kaytdssaan oleskelu-, sauna- ja
kodinhoitotilat. WC- ja suihkutilat sijaitsevat kaytavilla ja niitd on riittava maara
asiakasmaaraan nahden.

A-talossa sijaitsee lisaksi keittidtilat ja toimistotilat.

Talo-B: asiakkailla on omien huoneidensa lisaksi oleskelu — ja ruokailutilat seka
kodinhoitotilat. Saunatilat sijaitsevat talon alakerrassa. Asukashuoneiden yhteydessa on
omat wc-ja suihkutilat.

Kaikki Ykkdskoti Huvikummun asiakashuoneet on yhden hengen huoneita.

A-talon alakerrassa sijaitsee Ykkoskoti Huvikummun tydsali, ja B-talon alakerrassa
sijaitsevat avarat harrastetilat.

B-talossa sijaitsee lisaksi yksikon valmistuskeittio, toimistotiloja seké ladkehuone.
Asiakkaiden poissa ollessa ei heidan huoneitaan kaytetd muihin tarkoituksiin, ellei toisin
ole yhdessa sovittu.

Asiakkaiden omaiset voivat vapaasti vierailla yksikdssa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mit& kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Ykkoskoti Huvikummussa molemmat talot on varustettu automaattisilla paloilmoitin — ja
sammutusjarjestelmilla. Lisaksi henkildkunnalla on kaytdossaan Ajax-
hoitajahalytysjarjestelma, mista halyttimen aktivoituminen lahettaa halytyksen myds

vartijapalveluun.
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Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Asiakkailla ei ole henkilokohtaisessa kaytdossédéan olevia turva — tai kutsulaitteita.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

kts. ed.vastaus

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Sari Helppolainen sari.helppolainen@mehilainen.fi p. 050 591 6720

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytéssa olevien
la&kinnallisten laitteiden hankinnan, ké&ytdon ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Asiakkaille hankitaan heidan mahdollisesti tarvitsemiaan apuvalineita ja
terveydenhuollon laitteita, kun asiakas niita tarvitsee. Apuvalineet hankitaan joko
Riihimaen seudun terveyskeskuksen apuvélinepalvelusta tai asiakkaan kotikunnan
apuvalinepalvelusta. Asiakkaan omaohjaajat yhdesséa yhteistytssa yksikon
sairaanhoitajan kanssa arvioivat asiakkaan apuvdline tarpeen ja ovat yhteydessa
asiasta seka laakariin, ettd apuvalinepalveluun.

Tyontekijat perehdytetaan apuvalineiden toimivuuteen yksikén sairaanhoitajan toimesta

tai tarvittaessa kaytetaan hyvaksi apuvalinepalvelun henkilokunnan tietoja ja taitoja.
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Apuvalineiden kayton ohjauksesta asiakkaalle on vastuussa yksikon sairaanhoitaja tai
asiakkaan omaohjaajat.

Mikali apuvélineisséa ilmenee huollon tarvetta, toimitetaan ne huollettavaksi apuvalineet
luovuttaneelle taholle.

Yksikossa olevat terveydenhuollon laitteet (verensokerimittari, kuumemittarit ja vaaka)
on listattu Spotilla-laiterekisteriin ja niissd mahdolliset iimenevat huollontarpeet on

mabhdollista ilmoittaa em. rekisterin kautta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Tyontekijat seuraavat terveydenhuollon laitteiden toimivuutta ja mikali ongelmia ilmenee,
laaditaan asiasta laitepoikkeamaraportti, mink& yhteydessa on myos FIMEA:n

vaaratilanneilmoitus

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Mia Mikkonen mia.mikkonen@mehilainen.fi p. 040 352 1640

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Perehdytysajan puitteissa uudelle tydntekijalle ohjeistetaan asiakastytn kirjaamisen

vaatimukset. Kirjaamisen tulee olla kuvailevaa, asiakkaan kuntoutuksellisiin tavoitteisiin

pohjautuvaa ja selkeda.
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Miten varmistetaan, etta asiakastytn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Jokainen ohjausty6hon osallistuva tyontekija kirjaa asiakastietojarjestelmaan omilla
tunnuksillaan oman tydvuoronsa aikaiset asiakaskohtaiset tapahtumat. Raportointia
kirjataan jokaisesta vuorosta. Yksikon johtaja seuraa kirjaamisen laatua ja raportoi
kirjaamisista kerran kuukaudessa toteutettavan omavalvontakyselyn kautta
laatuorganisaatiolle. Mikali kirjaamisen tasossa esiintyy puutteita, tiedottaa yksikén
johtaja henkildkuntaa puutteista henkilokunnan palavereissa tai asiakastietojarjestelman

keskustelu — osiossa ja puutteet korjataan ohjeistusten mukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokainen tyontekija suorittaa Wordayssa tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyvat koulutukset jo perehdytysaikana. Lisaksi tietosuojaan liittyvat ohjeistukset on
luettavissa Ykkosnetissa => Mielenterveyskuntoutus => Turvallisuus =>
Tietoturvallisuus. Tietosuojaan liittyvid asioita kaydaan lapi saanndllisesti henkilokunnan
palavereissa. Mikali tietosuojaan liittyvissa asioissa havaitaan epékohtia, puututaan
asiaan valittomasti ja korjataan epékohdat. Epéakohdan havainnut laatii tapahtumasta
tietosuojapoikkeaman, mihin kirjataan mm. mik& mahdollisesti on johtanut
tietosuojarikkeeseen, korjaussuunnitelma, kuinka rike/epékohta poistetaan ja aikataulu,
mihin mennessa tilanne on korjattu. Yksikdnjohtaja valvoo, etta yksikdssa noudatetaan
tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa ja laadittuja
ohjeistuksia.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietoturvaan liittyvat asiat sisaltyvat perehdytysohjelmaan. Perehdytysaikana uusi

tyontekija kay lapi vaaditut koulutukset aiheeseen liittyen. Harjoittelijoiden kanssa

kaydaan tietosuojaan liittyvat asiat lapi ja harjoittelusopimuksen allekirjoituksen
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yhteydessa he allekirjoituksellaan hyvaksyvat yrityksen ja yksikon ohjeistukset.

Tietosuojaan liittyvaa koulutusta on tarjolla sekd Workdayssa, ettd Oppi-alustalla, osa

koulutuksista on omaehtoisia, osaan tydnantaja velvoittaa osallistumaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen: Tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikkd: yksikon johtaja Sari Helppolainen, sari.helppolainen@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

1) Uusien tyontekijdiden perehdytys => hyva, kattava perehdytys uusille
tyontekijtille, annetaan riittavasti aikaa perehtya toimintatapoihin

2) Henkilokunnan kokonaisvaltainen perehtyminen kaytossa oleviin jarjestelmiin =>
Ykkosnetti, Tuva-arviointi, Workday ja niiden aktiivinen kayttaminen

3) Toipumisorientaation tuominen nakyvaksi jokaisen paivittdisessa tydskentelyssa

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelladn  toimenpiteet, joiden toteutumista  Seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Sajaniemi 20.02.2023, tietoja paivitetty 19.05.2023
Allekirjoitus

S Helppolainenw

yksikon johtaja
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