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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
SM Amiprix Oy

Katuosoite
Korvenaho 102 A

Postinumero ja toimipaikka
86360 llveskorpi

Toimintayksikko
Ykkoskoti llves

Y-tunnus
1054665-6

Esihenkil6 / vastuuhenkilo

Sirpa Honkimaa

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
0405153771, sirpa.honkimaa@mehilainen.fi

Toimintayksikén katuosoite
Korvenaho 102 A

Postinumero ja toimipaikka
86360 llveskorpi

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Mielenterveyskuntoutujien ympéarivuorokautinen 34

palveluasuminen, yhteisollinen asuminen ja tuettu

asuminen

Hyvinvointialue

Pohde (Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointialue)

Sijaintikunta

Raahe

Sijaintikunnan yhteystiedot
PL 25, 92101 Raahe

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
11.6.2007
Muutoslupa 5.12.2013

Palvelu, johon lupa my6nnetty
Mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautinen

palveluasuminen
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REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

27.5.2016 Mielenterveyskuntoutujien yhteisollinen asuminen,

tuettu asuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Lassila & Tikanoja - Kiinteistohuolto

Siivouspalvelu Katti - Siivouspalvelut

Comforta - Pesulapalvelut

Raahen Turvallisuus Vartiointi - Turvapalvelut

Remeo - Jatehuollonpalvelut

Maasydanjarven Vesi- ja Jatevesi- Jatevedenpuhdistamon huolto
Invian Oy- Asiakastietojarjestelma

Lindstrém Oy- Vaihtomatot

Kesko Oy- Elintarvike tukku

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalvelut (Lassila & Tikanoja, Comforta, Remeo, Invian, Lindstrom, Kesko) ovat
Mehilaisen valtakunnallisesti kilpailuttamia yhteistydkumppaneita. Laatuvaatimukset
tarkistetaan vuosittain, ostopalvelua arvioidaan jatkuvasti ja reklamoidaan tarvittaessa.
Paikalliset palveluntuottajat (Siivouspalvelu Katti, Raahen Turvallisuus Vartiointi,
Maasydanjarven Vesi- ja Jatevesi) ovat olleet yhteistybkumppanina pitkdan ja toimivat
yhteistydsopimuksen mukaisesti. Palvelun sisalt6a ja laatua arvioidaan jatkuvasti ja

reklamoidaan tarvittaessa.
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Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla [ Ej

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta

henkilostdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Koko henkildsté on osallistunut omavalvontasuunnitelman laadintaan
tyoryhmakokouksissa, joissa on keskusteltu omavalvonnasta aihealueittain. Asukkaiden
kanssa on keskusteltu omavalvonnasta yhteisokokouksessa ja heidan huomioitaan
mahdollisista toiminnan riskeista on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan. Palvelujohtaja

tarkastaa suunnitelman ja laatuorganisaatiota on mahdollista konsultoida.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikon johtaja Sirpa Honkimaa, 0405153771 sirpa.honkimaa@mehilainen.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Koko henkilostd on perehtynyt omavalvontasuunnitelmaan ja paivitystarpeesta
keskustellaan tydryhmassa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa ja

vahintaan vuoden valein. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan

kuukausittain omavalvontakyselylla, johon yksikdn johtaja vastaa. Kolmen kuukauden
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valein tehtavassa kvartaaliarvioinnissa yksikon johtaja ja palvelujohtaja seuraavat

omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma sailytetdan yksikén olohuoneessa, jossa se on kaikkien
yksikdssa asuvien ja vierailijoiden saatavilla. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myds

Ykkdsnetista yksikon omilta sivuilta ja Ykkoskoti llveksen nettisivuilta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus
Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti llveksen toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta, kuntouttavaa
asumispalvelua aikuisille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Toimintamme perustuu
toipumisorientaatio viitekehykseen. Toimintaamme ohjaavia keskeisid periaatteita ovat

e hyva kohtaaminen

e yhteisollisyys

e yksilollisyyden kunnioittaminen

e osallisuuden ja omatoimisuuden tukeminen ja vahvistaminen

e ty0O- ja viriketoiminta

Toipumisorientaatio on ajattelun ja toiminnan viitekehys, jossa painottuvat voimavarat,

osallisuus, toivo, merkityksellisyys ja positiivinen mielenterveys. Jokaisen oma,
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henkil6kohtainen toipumisprosessi johtaa tyydytysta tuovaan ja toiveikkaaseen elamaan
psyykkisen sairauden aiheuttamista haitoista huolimatta. Olemassa olevien taitojen
kayttaminen ja kehittdminen sekd mukavien, itselle tarkeiden asioiden tekeminen

antavat elamaan mielekkyytta.

Viihtyisa koti, turvallinen, kannustava ja arvostava ilmapiiri seka yhdessa tekeminen
kuntoutujien kanssa ovat asioita, jotka ovat meille tarkeitéa Ykkdskoti llveksessa.
Keskeisina arvoina on ihmisarvon kunnioittaminen seka asukkaiden tasa-arvoinen ja
oikeudenmukainen kohtelu. Henkil6kunnan ja yhteison tuki arkielaman haasteissa antaa

turvallisuutta kuntoutujan elamaan.

Toiminnallinen arki kuuluu Ykkdskoti llveksen toimintatapaan. Uusi viikko-ohjelma
tehdaan joka viikolle. Ryhmien ja toimintojen suunnittelussa huomioidaan asukkaiden
toiveet ja tarpeet. Viikko-ohjelmassa on toistuvia ryhmié (esim. aamukokous ma-pe,
yhteisokokous, bingo, jumppa, kokkikerho, kavelyryhma, uinti, kirjoituspiiri ja
musiikKipiiri) ja vaihtuvia ryhmia (esim. askartelu, kasityopiiri, kalastus, taideryhma,
Green Care). Viikko-ohjelman suunnittelussa huomioimme erilaiset teematapahtumat ja

juhlapyhat.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Tieto ja Taito

Ykkoskoti llveksen vahvuus on osaava ja taitava henkilostd. Mielenterveyskuntoutuksen
tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapitaminen ja jatkuva kehittdminen ovat osa
toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon paivittamista liittyen mielenterveydenhairidihin ja
kuntoutuksen_menetelmiin. Yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla

lisddmme osaamistamme asukkaidemme parhaaksi.
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Valittdminen ja Vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Ykkoskoti lliveksessa kohtaamme
jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuutta. Valittaminen tarkoittaa
my06s avointa viestintda kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta.
Na&in luomme tyOpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Kannamme vastuuta
tuloksellisuudesta, oman osaamisemme kehittamisestéa seka jatkuvasta laadun ja
kuntoutustydn parantamisesta. Piddmme lupauksemme, luotamme toisiimme ja
hoidamme asiat loppuun asukkaidemme, ty6tovereidemme ja palvelun tilaajien

odotusten mukaisesti.

Kumppanuus ja Yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelujen
tilaajien ja viranomaisten kanssa. Ykkoskoti llveksessa yrittdjyytta edustaa
tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutusty6hon. Yrittajahenkinen asenne
ja aloitteellisuus nakyy yksikkdbmme arjessa. Haluamme luoda asukkaillemme parhaat
edellytykset edetd omalla kuntoutuspolulla mahdollistamalla monipuoliset ja laadukkaat

palvelut.

Kasvu ja Kehitys

Etsimme jatkuvasti uusia ja parempia toimintamalleja, jotta voimme entista paremmin
vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Kasvu ja kehitys tarkoittavat, myos

yksikkbmme tyontekijoiden ammatillista kasvua ja kehitysta.
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4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta
e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

e Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat
e Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskien hyva hallinta vaatii toiminnan jatkuvaa ja kokonaisvaltaista arviointia.
Riskienhallinnan tavoitteena on parantaa ja kehittda toiminnan turvallisuutta. Ykkodskoti
llveksen henkilokunta on perehdytetty riskienhallintaan. Ykkéskoti lliveksen
toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetissa on kattavasti ohjeita henkildston tyon tueksi
mm asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen-ohje, yksintyéskentelyohje, ohjeet
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta, kirjaamisohje, ohje asumisen
toteuttamissuunnitelman laatimisesta, ohjeet poikkeustilanteiden varalle,
kriisiviestintaohje, tietosuojaohjeistukset seka ladkehoitoon liittyvat ohjeistukset.
Ykkoskoti llveksessa tehdaan riskien arviointi seké vaarojen kartoitus kerran vuodessa.
Tuloksia kaytetaan ohjeistusten paivittamisessa, omavalvonnan kehittdmisessa ja
omavalvontasuunnitelman paivityksessa. Yksikdn omavalvontaa toteutetaan myos

omavalvontakyselylld, johon yksikon johtaja vastaa joka kuukausi.

Henkilokunta tekee havaitsemistaan toimintaan tai annettuihin palveluihin liittyvista
riskeista tai epakohdista poikkeamailmoituksen Ykkdskotien
toiminnanohjausjarjestelmassa, Ykkdsnetissa. Poikkeamat kasitellaan viikoittain
tyoryhmakokouksessa. Vakavat poikkeamat otetaan kasittelyyn heti. Poikkeamasta
keskustellaan ja pohditaan, mitd voitaisiin tehd&, jotta vastaava poikkeama ei tapahdu
uudelleen. Poikkeamailmoitus lomake taydennetaan kasittelyn yhteydessa, tapahtuma
kuvataan ja korjaavat toimet kirjataan myos henkildstokokouksen muistioon seka

tarpeen mukaan toiminnanohjausjarjestelmaan.

9

¢ visma sign



Ykkoskoti llveksessa teemme asukkaille, henkilokunnalle ja laheisille laatukyselyja
kuukausittain. Kyselyt antavat tietoa myds mahdollisista toimintaympariston riskeista.
Asukkaat, henkilokunta ja laheiset voivat antaa milloin tahansa suullista palautetta
yksikon johtajalle ja henkilokunnalle. Palaute voi koskea annettua palvelua, yksikon
toimintaa tai se voi olla kehitysehdotus. Kirjaamme palautteet llveksen Ykkdsnet

sivustolle (omavalvonta=>palautteet) ja kAymme ne yhdessa lapi tydoryhmékokouksessa.

Asukkailta kysytdan yhteisokokouksessa viikoittain palautetta ja toiveita ja ne kirjataan
yhteisokokous muistioon. Asukkaiden kanssa on yhteisokokouksessa keskusteltu
riskeista mm laakehoitoon, kaatumisiin ja paloturvallisuuteen liittyen. He ovat esittaneet
omia, toimivia mielipiteitd ja kehittdmisehdotuksia riskien minimoimiseksi muun muassa:

e rauhallisuus ladkkeiden annon aikana

oikeanlaiset jalkineet

tupakointi vain osoitetulla tupakkapaikalla

nopea poistuminen kokoontumispaikalle palohalytyksen aikana

poistumisteiden pitdminen esteettdmina.

Henkilokunnan kaytdssa on aloite/palaute laatikko, johon tulleet aloitteet/palautteet
kasitelladn tydryhméakokouksessa. Teemme myds vuosittain henkilostotutkimuksen,
jonka tuloksia hyédynnetadn henkildstén koulutus- ja kehittdmissuunnitelman

laadinnassa.

Tyo6suojeluvaltuutetun vastuualueeseen kuuluu vuosittain vaarojen arviointi,
neljdnnesvuosittain toteutettava toimitilatarkastus ja turvallisuuskavely. Tarkastuksiin
osallistuu yksikon johtaja ja muu henkildsto tarpeen ja tilanteen mukaan. Tulokset
kasitelladn tydryhmékokouksessa ja tallennetaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Uuden
tyontekijan perehdytykseen kuuluu turvallisuuskavely ja myds asukkailla on

mahdollisuus osallistua turvallisuuskavelyihin.
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4.2 llmoitusvelvollisuus
Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Henkildston ilmoitusvelvollisuudesta muistutetaan ja keskustellaan tyoyhteisossa
saanndllisin valiajoin. Tyontekija voi tehda sosiaalihuoltolain 488 mukaisen
epéakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta yksikon esihenkilélle. Tieto
vakavasta ilmoituksesta menee liiketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikdnjohtaja
vastaa siit, etta tieto ilmoituksesta menee myds hyvinvointialueelle.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epékohdat ja laatupoikkeamat?

Ykkoskoti llveksen henkilokunta havannoi paivittaisessa tyéssaan jatkuvasti mahdollisia
asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja, epakohtia ja laatupoikkeamia. Yleensa
henkilokunta kertoo havaituista riskeistd, epakohdista tai laatupoikkeamista
yksikonjohtajalle, tydsuojeluvaltuutetulle tai timivastaavalle ja asiasta keskustellaan
tydryhmakokouksessa. Asian kasittely ja mahdolliset toimintaohjeet kirjataan
tydryhméakokouksen muistioon ja mahdollisesti toiminnanohjausjarjestelmaan.
Henkilokunnalla on mahdollisuus tayttaa erillinen palautelomake
poikkeamailmoitusjarjestelméssa. Kaytdéssa on myds anonyymi palautekanava, joka

loytyy Ykkdskotien nettisivuilta osoitteesta www.ykkoskodit.fi

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat ja laheiset voivat antaa milloin tahansa suullista palautetta yksikén johtajalle ja

henkilokunnalle. Yleensa asukas tai laheinen kertoo kokemastaan tai havaitsemastaan

epékohdasta, laatupoikkeamasta tai riskistd henkilokunnalle. Asia kasitelladn yksikon
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tyoryhmakokouksessa ja keskustellaan asukkaan tai laheisen kanssa. Asukkailta
kysytaan yhteisékokouksessa viikoittain palautetta ja toiveita. Asukkaille ja laheisille
tehdaan laatukyselyja useita kertoja vuodessa. Tulokset ja saadut palautteet kasitellaan
henkilokunnan viikkopalaverissa. Palautetta voidaan antaa my6s Ykkoskotien www-

sivujen kautta.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan?

Poikkeamailmoitus tehdaan sahkoisesti Ykkodsnet toiminnanohjausjarjestelmén kautta.
Poikkeamailmoitus tehdaan myos havaitusta epakohdasta. lImoitukset kasitellaan
viikoittain henkilostopalaverissa yhdesséa keskustellen tapahtumasta ja pohtien, miten
voidaan toimintaa kehittamalla ehkaista tapahtuman uusiutuminen. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti ja tieto lahtee automaattisesti sahkopostitse esihenkildlle,
palvelujohtajalle, laatuorganisaatiolle ja liiketoimintajohdolle. Korjaavat toimenpide
ehdotukset ja mahdollinen toimintatavan muutos kirjataan poikkeamaraportille sekéa

henkilostokokouksen muistioon.

4.4 Korjaavat toimenpiteet
Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet
poikkeamalomakkeelle ja tydryhmakokouksen muistioon sekd mahdollisesti
toiminnanohjausjarjestelman keskustelualueelle. Vakavista poikkeamista lahtee

valittdmasti ilmoitus esihenkildlle, palvelujohtajalle, laatuorganisaatiolle ja

liketoimintajohdolle. Mahdollisten toimenpiteiden seurannasta sovitaan ja
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omavalvontakayntien yhteydessa havaituista mahdollisista poikkeamista kirjataan

seurantasuunnitelma.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Toimintatapojen muutokset kirjataan tydryhméakokouksen muistioon ja/tai sahkéisen
toiminnanohjausjarjestelméan keskustelualueelle. Usein kirjaus tehddédn molempiin, jotta
henkilokunta tavoittaa tiedon muutoksesta mahdollisimman nopeasti. Kaikkia tahoja,

joita muuttunut toimintatapa koskettaa, tiedotetaan muutoksesta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla

paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen

tarvetta seurataan?

Asukkaan muuttaessa Ykkoskoti Ilvekseen hanen toimintakyvystaan ja
palveluntarpeestaan saadaan ennakkotietoa sijoittajatahon sosiaaliohjaajan seka
mahdollisesti edellisen asumispalvelupaikan tai sairaalan henkilokunnan toimesta seka
l&heisten kautta. Asukkaan muuttaessa yksikk6on hanelle nimetaan omaohjaaja.
Omaohjaaja tekee ensimmaisten paivien aikana alkuarvioinnin haastattelemalla
asukasta ja laatii yhdessa asukkaan kanssa asumisen toteuttamissuunnitelman
kuukauden kuluessa yksikk6on muuttamisesta. Tuva-toimintakykymittarilla tehdaan

arviointi asukkaan toimintakyvysta yleensa ensimmaisen kuukauden kuluessa asumisen

alusta. Tuva-arviointia hyédynnetdan toteuttamissuunnitelman laadinnassa ja
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paivittamisesséa. Asukkaan toimintakykya ja palveluntarvetta arvioidaan jatkuvasti
yksikdssa ja asukkaan toteuttamissuunnitelma ja Tuva-arviointi paivitetdan vahintaan 6
kk vélein. Toteuttamissuunnitelman paivittamisesta yhdessa asukkaan kanssa vastaa
omaohjaaja. Erityisen tarkeaa on, ettd toteuttamissuunnitelmassa on huomioitu

asukkaan omat toiveet ja tavoitteet kuntoutumiselle.

Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista arvioidaan paivittaiskirjausten
yhteydessa seka viikko yhteenvedossa. Asukkaalle jarjestetdén yleensa ensimmainen
hoitoneuvottelu 1-3 kuukauden sisalla yksikkdon muuttamisesta ja tuolloin sijoittajatahon
sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija laatii yhteisen keskustelun pohjalta palvelutarpeen
arvioinnin. Hoitoneuvotteluun osallistuu asukkaan l&heisia, asukkaan ja laheisen
toiveiden ja mahdollisuuksien mukaan. Jatkossa palvelutarpeen arviointi tehdaan

vahintaan kerran vuodessa.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Palvelutarpeen arvioinnin tukena kaytamme Tuva-toimintakykymittaria. Mittari soveltuu

aikuisten mielenterveysasiakkaiden toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointiin.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaisensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Asukkaan oma nakemys palveluntarpeestaan, voimavaroistaan ja toiveistaan on
asumisen toteuttamissuunnitelman laadinnassa keskeista. Asukkaan laheiset
osallistuvat palvelutarpeen arviointiin, toteuttamissuunnitelman laadintaan ja
paivittdmiseen asukkaan suostumuksella ja siten, kun se heille on mahdollista.

Asukkaan laheinen voi osallistua paikan paalla, videon valityksella tai puhelimitse.
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Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllon ja toimii

sen mukaisesti?

Asukkaan toteuttamissuunnitelman tavoitteet nousevat arvioitaviksi paivittaiskirjauksia
tehdessa. Viikkopalavereissa laaditaan yhteenveto, jolloin arvioidaan asukkaan vointia
seka tavoitteiden toteutumista. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava seuraavat

toteuttamissuunnitelman toteutumista, seka ohjeistavat tarvittaessa henkilokuntaa.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan

kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3 Itsemaardaamisoikeuden varmistaminen
Miten yksikdssé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsem&araamisoikeuteen

littyvien asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoéiseen elamaéan)?

Huomioimme asukkaiden toiveet ja tarjpamme heille arjessa erilaisia vaihtoehtoja.
Yhteisokokouksessa ja omaohjaaja keskusteluissa kysymme asukkailta aktiivisesti
palautetta, mielipiteita ja toiveita. Tuemme asukkaita itsemaarddmisoikeuden
toteutumisessa myods antamalla tietoa ja ohjeistusta esim. ravitsemuksesta,
vuorokausirytmista, hygienianhoidosta, saanmukaisesta vaatetuksesta ja
viriketoiminnoista. Pyrimme tukemaan Tuemme asukkaita heidan omien tavoitteidensa ja

toiveidensa toteuttamisessa.

Yksikkd Ykkoskoti Ilves on asukkaiden koti ja on tarke&a, etta he voivat vaikuttaa siihen,
mita kodilla tapahtuu. Vastuunotto on yhteista, lisaten tunnetta tasavertaisuudesta

yhteis6ssa, mutta itsemaaraamisoikeus on jokaisella. Kunnioittavaa kohtelua ja kaytosta
edellytetaan kaikilta. Asukkaat voivat sisustaa oman huoneensa mieleisekseen. Yhteiset

tilat ovat kaikkien kayttssa ja ne pidetaan siisteind, viihtyisina ja esteettomina.
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Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Ykkoskoti llveksessa ei kayteta rajoittamistoimenpiteitd. Keskustelemalla ja tietoa
antamalla ohjaamme asukkaiden valintoja vihemman terveyshaittoja aiheuttaviin.
Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja tuetaan. Pyrimme mahdollistamaan
asukkaiden toivomia asioita. Koko henkilostd on suorittanut itsemaaraamisoikeus (IMO)
koulutuksen ja se kuuluu uuden tydntekijan perehtymisohjelmaan. Henkilokunnan
kaytossa on IMO-kasikirja. Tyoryhmassa keskustellaan usein itsemaaraamisoikeudesta

ja itsemaaraamisoikeuden tukemisen keinoista.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Ykkoskoti llveksessa ei kayteté rajoitustoimenpiteité. Turvallisuusperusteisesti saattaa
syntya akuutisti tilanne, jossa asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on
valttamatonta. Talldin yksikosta ollaan yhteydessa viranomaisiin ja mahdolliseen

itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen tarvittaan laékarinlausunto.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéaasiallista

kohtelua havaitaan?

Ykkoskoti llveksessé on laadittu hyvan kohtaamisen ohjeet yhdesséa asukkaiden kanssa.

Toipumisorientaatio viitekehyksen mukaisesti hyva kohtaaminen on nostettu yksikdssa
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keskioon. Kerddmme aktiivisesti asukkailta palautetta mm omaohjaajakeskusteluissa,
yhteisokokouksessa, laatukyselyissa. Mahdollisiin epakohtiin puututaan valittémasti

niiden tultua ilmi ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai l&heisensa kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Yleensa asukas kertoo kokemastaan epaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai
vaaratilanteesta suoraan henkildkunnalle. Henkilokunta kertoo asiasta yksikon johtajalle,
joka aloittaa selvittelyn siitd, onko epéasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai
vaaratilannetta tapahtunut. Tilanteen kasittelyyn kuuluu, etta asukkaalta ja mahdollisilta
toisilta osapuolilta pyritddn saamaan mahdollisimman tarkka kuvaus tilanteesta. Kaikkia
osapuolia kuullaan ja tilanteesta keskustellaan tyéryhmassa seka asiasta riippuen myos
yhteisokokouksessa. Mahdollisista korjaavista toimenpiteista informoidaan kaikkia
asianosaisia. Mikali Ykkoskoti llveksessa ilmenee asiakkaan epéasiallista kohtelua, on
jokaisen tyontekijan velvollisuus puuttua tilanteeseen ja tehda sosiaalihuoltolain
mukainen ilmoitus yksikon johtajalle. Yksikon johtajan johdolla aloitetaan asian

perusteellinen selvittely.

5.5 Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen.

Kerd&mme aktiivisesti palautetta toiminnastamme asukkailta ja laheisilta. Palautetta
kerataan mm saanndllisilla laatukyselyilld, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua
asukkaiden, laheisten, henkiloston ja yhteistybkumppaneiden (palvelun tilaaja)
arvioimana. Asukkaiden kanssa on keskusteltu yhteisokokouksessa omavalvonnasta ja
pyydetty heiltéd mielipiteitd mm riskienhallinnan nakékulmasta seka palvelun ja toiminnan

sisallosta.
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Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Laheiskysely tehd&aéan vuosittain ja liséksi laatukyselyja tehdaan asukkaille ja laheisille
useita kertoja vuodessa. Asukkailta kerataan palautetta myds viikoittain

yhteisokokouksessa ja he voivat jatkuvasti antaa suullista/kirjallista palautetta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyoddynnetdan toiminnan Kkehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Palautteet ovat tarkea osa yksikdn toiminnan kehittdmisté ja omavalvontaa. Esimerkiksi
viikko-ohjelmaa muokataan asukkaiden palautteiden/toiveiden pohjalta. Asukkaiden
kanssa keskustellaan myds riskien hallinnasta ja he esittdvat omia nakemyksia

kehittamistoimiksi.

Laatukyselyistd muodostuva laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella
viikolla ja se kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikon tyoryhmakokouksessa.
Ty6ryhmana mietimme toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikdssa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva
Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda

muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on ké&siteltdvd asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Sirpa Honkimaa, yksikon johtaja. 0405153771 sirpa.honkimaa@mehilainen.fi
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies

+ 358 401357946

Sosiaaliasiamies toimii hyvinvointialueen seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon
palveluissa. Sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin
littyvissa asioissa. Han avustaa tarvittaessa ristiriitatilanteiden selvittdmisessa ja neuvoo

valitusmenettelyssa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta puh 029 505 3050

Kuluttajaneuvonta antaa keinoja selvittda pienet tai suuret ongelmat, joita kuluttajalla on
hankkimansa tavaran tai palvelun kaupassa. Kuluttajaoikeusneuvoja voi ottaa asian
tarkempaan selvittelyyn, jos sille on oikeudelliset perusteet ja sovitella asiaa kuluttajan ja

elinkeinonharjoittajan valilla.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina asukkaiden ja heidan laheisten saatavilla. Heti
muistutuksen tai kantelun saavuttua aloitamme selvitystyon. Kaikki palvelua koskevat
muistutukset ja kantelut kasitelladn yksikon esihenkilon ja palvelujohtajan toimesta. Naista
tiedotetaan aina myo6s liiketoimintajohtoa ja laatuorganisaatiota. Muistutusten ja
kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikon johtaja
yhdessa palvelujohtajan kanssa ja ne hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Mikali muistutuksen
osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytant6ja, tiedotetaan niista koko henkil6kuntaa

tyorynmakokouksessa  sekd  kayttden  toiminnanohjausjarjestelman kanavia.

Muistutuksesta  annetaan tieto my0s asiakkaan kotikunnan vastaavalla
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sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238). Kanteluiden virallisen vastineen valmistelee
palvelujohtaja yhdessa yksikon johtajan kanssa ja liiketoimintajohtaja hyvaksyy vastineen.
Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeistuksen

mukaisesti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

14 vuorokautta

5.7 Omatyontekija
Jokaiselle asukkaalle nimetadn omaohjaaja hdnen muuttaessaan Ykkoskoti llvekseen.

Omaohjaaja valitaan, kun asukas on asunut yksikdssa muutaman viikon. Valinnassa
huomioidaan asukkaan toiveet. Omaohjaaja vastaa asukkaan kuntoutumisen prosessin
suunnittelusta ja seurannasta yhdessa tydryhman ja yksikon johtajan kanssa.
Omaohjaaja laatii asumisen toteuttamissuunnitelman yhdessa asukkaan kanssa
kuukauden kuluessa yksikk66n muuttamisesta seké vastaa suunnitelman

paivittamisesta vahintdan 6 kk valein.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta
Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asukkaan toiveet ja voimavarat huomioiden varmistetaan asukkaan fyysisen

toimintakyvyn yll&pito monipuolisen ja terveellisen ravinnon, ulkoilun, likunnan ja muiden
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harjoitteiden avulla. Asukkaan toimintakyvyn heiketessa kartoitetaan mahdollisten
apuvalineiden tarve ja ohjataan niiden kaytto yhteistytssa apuvalinelainaamon ja/tai
fysioterapeutin kanssa. Psyykkista toimintakykya edistetaan tuella ja ohjauksella,
tarjoamalla keskusteluapua, tunnistamalla mm masennusta, psykoosioireilua,
huolehtimalla riittdvasta unen maarasta ja sdanndllisesta vuorokausirytmista seka
yhteisoéllisyydesté ja tukemalla [&heissuhteiden yllapitamista.

Kognitiivista toimintakykya edistetaan erilaisilla harjoitteilla ja virikeryhmilla seka
pitamalla esilla paiva- ja viikko-ohjelma. Sosiaalista toimintakykya tuetaan jarjestamalla
ryhmatoimintoja sekd mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja seka yksikossa
tapahtuvien vierailujen ja yksikdsta ulospéin suuntautuvan toiminnan avulla. Tuemme
asukkaita mm etuuksien hakemisessa ja teemme talldin yhteistyota erityisesti
edunvalvonnan seké sosiaalitoimen kanssa. Asukkaiden osallisuutta tuetaan
monipuolisella ja toiminnallisella arjella, jonka suunnittelussa on otettu asukkaiden
toiveet ja voimavarat huomioon. Erilainen virikkeellinen harrastetoiminta tukee
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Ykkoskoti Ilveksesséa kuntoutus perustuu
toipumisorientaatio viitekehyksen mukaisiin menetelmiin ja hyddynndmme luontoa

monipuolisesti.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yksikon sijainnin vuoksi meilla on erinomaiset mahdollisuudet liikkua monipuolisesti
luonnossa. Alueella on kavely- ja pyordilyreitteja seka talvella hiihtolatu, joka lahtee
yksikdn pihasta. Asukkaiden kayttssa on yksikdn oma, pieni kuntosali. Nama
mahdollistavat asukkaiden itsendisen liikunnan harrastamisen. Talvella meilla kokoontuu
uintiryhma viikoittain Oulaisten uimahallissa, séahlykerho laheisella seurantalolla, sekéa
kavelyryhma ja jumppa useita kertoja viikossa. Kaymme laheisilla liikuntapaikoilla
hilhtdmassa ja maenlaskussa seka jarjestamme pilkkireissuja. Kesalla kdymme sé&an
salliessa luonnonvesissa uintiretkilla seka urheilukentalla harrastamassa yleisurheilua.
Kalastusta asukkaat voivat harrastaa laheiselld joelle ja teemme my6s yhteisia

kalastusreissuja lahistolle. Luontoretkilla nautimme luonnon monimuotoisuudesta ja
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marjastamme syksyisin. Asukkaat kayvat itsenaisesti tai kAymme yhdessa elokuvissa,
konserteissa ja retkilla esim. eldainpuistot, markkinat ja muut tapahtumat. Asukkaat voivat

kayda halutessaan kirjastoautolla tai kirjastossa.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya mitataan erilaisilla mittauksilla mm paino, verenpaine,
verensokeri seka Tuva-toimintakykymittarilla ja muistitestilla. Kuntoutussuunnitelman
mukaisia tavoitteita arvioidaan paivittaiskirjauksissa ja viikoittaisessa yhteenvedossa.
Toimintakykya ja sen muutoksia havainnoidaan jatkuvasti ja pyrimme toiminnallamme
vastaamaan muuttuneeseen palvelutarpeeseen. Tarvittaessa olemme yhteydessa esim.
terveyskeskukseen. Kotikunnan sosiaalitoimen kanssa tehtéavassa palvelutarpeen
arvioinnissa toimintakykya ja sen muutoksia seurataan ja arvioidaan seka paivitetaan

palvelutarpeessa tapahtuneet muutokset.

6.2 Ravitsemus
Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti lliveksessa on 8 viikon kiertava ruokalista. Listalta |10ytyy asukkaiden lempi- ja
toiveruokia. Yhteistkokouksessa ja laatuindeksikyselyssa kerataan asukkailta
sadannollisesti palautetta ruoan laadusta seka otetaan vastaan toiveita, joiden pohjalta
ruokalistaa muokataan. Ruoanvalmistuksessa on huomioitu ravintosuositukset, dieetit ja
erityisruokavaliot. Ravintosuosituksena kaytetd&n Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
antamaa suomalaisten ravintosuositusta. Kaikilla ruokahuoltoon osallistuvilla
tyontekijoilla on voimassa oleva hygieniapassi. Ruokahuollon vastuuhenkil6lla on alan

ammattitutkinto.
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Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ykkoskoti llveksessa asukkaille tarjotaan heidan tarvitsemansa erityisruokavalion
mukaiset ateriat seka huomioidaan mahdolliset ruoka-aineyliherkkyydet ja

vakaumukseen liittyvat rajoitteet. Mikali asukas ei pida jostakin ruoasta, pyrimme

tarjoamaan hanelle sopivan vaihtoehdon.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Seuraamme asukkaiden ravinnon saantia havainnoimalla ruokailutilanteissa. Paino
mitataan kuukausittain tai yksilollisen tarpeen mukaan useammin. Tarvittaessa
seuraamme ja varmistamme asukkaan riittdvan nesteen/ravinnon saannin pitamalla
nestelistaa ja tarjoamalla lisaravinteita. Huomioimme erityisesti yksikon ikd&ntyneet tai

asukkaat, joilla on muutoin suurentunut riski ravitsemuksellisiin ongelmiin.

6.3 Hygieniakaytannot
Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden

tarpeita vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Ykkdskoti llveksessa jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu hanen
yksilollinen toimintakykynsé hygienian hoidossa. Asukkaat saavat tarvitsemansa tuen

hygieniansa hoidossa henkilokunnalta.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Paasaantoisesti asukashuoneiden paivittais- ja viikkosiivouksesta huolehtivat asukkaat
henkilokunnan ohjauksella. Siivousliike huolehtii viikkosiivouksen osassa

asukashuoneita.

23

# visma sign



Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivousliike huolehtii yleisten tilojen viikkosiivouksen, muuttosiivoukset seké vuosittaiset

suursiivoukset.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Ympaéarivuorokautisessa palveluasumisessa on pesulapalvelu ja vuokraliinavaatteet.

Asukkaita avustetaan ja ohjataan tarpeen mukaan pyykkihuollon toteutuksessa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikkdon on laadittu siivoussuunnitelma ja yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
kaytannot kuuluvat uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Yksikon kaytossa on
ajantasainen tieto ja vaatimukset hygieniakaytanngista ja puhtaanapidosta. Ykkoskoti
llveksessé on siivous- ja hygieniahuollolle oma vastuuhenkild, joka paivittaa
ohjeistukset. Muuttuneet kaytannot ja ohjeistukset kaydaan henkiléstokokouksessa lapi
ja kirjataan muistioon, jotta kaikki saavat tiedon. Siivousohjeistukset [0ytyvat

siivouskomerosta.

6.4 Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sini Makinen, sini.makinen@mehilainen.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Ykkoskoti llveksen henkilokunnalla on tartuntatautilain edellyttdmé soveltuvuus tyéhon.
Tavanomaisia varokeinoja kaytetdan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta

rippumatta. Nailla pyritaan estamaan mikrobien siirtyminen henkil0sté toiseen.

Suojakasineita kaytetdan tilanteissa, joissa iho joutuu kosketukseen limakalvojen tai
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eritteiden kanssa. Hyva kasihygienia ja kosketuspintojen desinfiointi on osa yksikon
arkea. Yksikkdon on laadittu covid19 ohjekansio, jossa on yksityiskohtaiset ohjeet
viruksen leviamisen ennaltaehkaisysta seka ohjeet mahdollisen eristyksen

toteuttamisesta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito
Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yksikon asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan julkisia terveydenhuollon palveluja
valitsemassaan terveyskeskuksessa. Suurin osa asukkaista saa palvelut Vihannin
terveysasemalta ja osa Oulaisten terveyskeskuksesta. Terveystarkastukset lagkarin
vastaanotolla toteutuvat 1-3 vuoden vélein perussairauden tai lagkityksen perusteella.
Asukkaiden hoidossa noudatetaan kaypa-hoitosuosituksia ja henkilokunnan kaytdssa on

mm terveysportti ja laéketietokanta. Sairaanhoitaja on yksikdssa arkisin 8-16 (21).

Hammashoito ja kiireeton sairaanhoito kirjataan sahkdiseen
asiakastietojarjestelméamme terveydenhuollon seurantalomakkeelle (ladkarin
konsultaatio, terveydentila/hoitotoimenpide). Laakarin antamien ohjeiden noudattaminen
esim. haavanhoito varmistetaan merkitsemalla seuranta, hoitotapahtuma muistutukset
sahkoiseen kalenteriin. Kiireellista sairaanhoitoa koskevat tapahtumat ja &killiset
kuolemantapaukset kirjataan séhkdiseen asiakastietojarjestelmaén ja kdydaan aina lapi
tuoreeltaan seka henkilokunnan viikkopalaverissa. Nain varmistetaan, etta on toimittu
oikein ja tieto pysyy henkilostolla ajan tasalla. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen

sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella.

Yksikk66n on laadittu toimintaohje akillisen kuolemantapauksen varalle, joka [6ytyy

Ykkosnetista yksikon sivulta.
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Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaiden terveyden edistamisesta ja sairaanhoidosta on yleiset ohjeet
toiminnanohjausjarjestelméassa. Pitkaaikaissairaudet, niiden seuranta, hoito ja terveyden
edistaminen huomioidaan yksildllisissa toteuttamissuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan
oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyon keinoin. Yksikon sairaanhoitajat sekéa
muu hoitohenkil6sto varmistavat, etta sairauksien seuranta on asukkaan
henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen ja hyddynndmme mm sahkdoista

kalenteria. Pitkaaikaissairauksien seurantaan kuuluu terveystarkastukset maaraajoin ja

erilaiset mittaukset mm verenpaine, verensokeri.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ykkoskoti llveksen sairaanhoitajat

6.6 Laakehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ykkoskoti lliveksen laékehoitosuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy laakari vuosittain ja
ladkehoitosuunnitelmaa paivitetddn aina saadosten, toiminnan tai olosuhteiden
muuttuessa.

Kuka vastaa yksikon laékehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa laakehoitosuunnitelmaan nimetty Ykkoskoti
llveksen ladkehoidosta vastaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil,

sairaanhoitaja Eija Lind. Asukkaille annettavaa l&ddkehoitoa toteuttavat sairaanhoitajat ja

l&hihoitajat Ykkoskoti Ilveksen ohjeiden ja ladkehoitolupansa mukaisesti.
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6.7 Rajattu laékevarasto
Jos yksikdsséa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija)

tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Ykkoskoti llveksessa ei ole rajattua laakevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6
Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Henkilokunta avustaa asukasta hanen tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Asukkaan niin
halutessa tai kun asukas ei pysty ilmaisemaan itseédan, lahtee yksikdsta saattaja
mukaan tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myds lahete.
Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja

tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle taholle.

Omaohjaaja tai muu henkilokunta auttaa tarvittaessa asukasta yhteydenpidossa
edunvalvojaan. Yhteisty0 asukkaan oman sosiaalityontekijan kanssa tapahtuu

paadasiassa yksikon johtajan, tiimivastaavan tai sairaanhoitajan toimesta.

7/ ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
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yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Ykkoskoti llveksessa on tehty riskienarviointi ja laadittu riskienhallintasuunnitelma.
Vaarojen arviointia tehdaan vuosittain, ja toimitilatarkastukset nelja kertaa vuodessa.
Seuranta on saanndllista ja havaittuihin riskeihin reagoidaan ja tarvittaessa laaditaan

suunnitelma korjaustoimenpiteista.

Peruskoulutuksia ja tdydennyskoulutuksia jarjestetaan saannoéllisesti mm koko

henkildston ensiapu koulutus 3 vuoden valein.

Miten tehdaan yhteistyétd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannallisesti.
Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan
henkilokunnalle ja asiakkaille sd&nndllisesti. Yksikdissa on kaytdssa haastavien,
vakivalta- ja aggressiivisuustilanteiden hallitsemisen toimintamalli, joka on kehitetty

Ykkoskoti llveksen tarpeisiin.

Teemme tiivista yhteistydtad holhoustoimen kanssa, useimmilla asukkailla on
edunvalvoja taloudellisten asioiden hoitamiseen. Mikali havaitsemme, ettd asukkaan

kyky huolehtia asioistaan asianmukaisella tavalla on heikentynyt ja hanelle ei viela ole
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maaratty edunvalvojaa, teemme hakemuksen edunvalvonnan tarpeesta digi- ja

vaestovirastolle.

7.3 Henkildsto
Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Ykkoskoti llveksessa toteutetaan tydvuorosuunnittelussa autonomista listasuunnittelua.
Suunnitelman pohjana on asukasméaarasta muodostuva tavoite toteuma. Tavoite
toteumassa on huomioitu luvan ja sopimusten mukainen mitoitus. Ennen julkaisua
tiimivastaava ja yksikon johtaja taydentaa ja tarkastaa tyévuorolistan vastaamaan tavoite

toteumaa.

Ykkoskoti llveksessa tydskentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia seka keittiohenkilokuntaa.
Vakituisten tyontekijoiden maara on luvanmukainen. Lyhytaikaisia, akillisia poissaoloja
varten on tarvittaessa tdihin kutsuttavia tyontekijoita riittdva maara. Pitkiin poissaoloihin

seka vuosilomien sijaisuuksiin haetaan sijaiset hyvissé ajoin.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan vakituisen tydntekijan poissa ollessa ja asukastilanteen niin vaatiessa.

Sijaiset perehdytetdan tyotehtaviin hyvin.

Sijaisten jarjestdminen sairastumistapauksissa tai muissa akillisissa poissaoloissa
kuuluu tiimivastaavalle, joka on yhteydessa sijaislistalla oleviin tai muutoin jarjestaa

rittavan henkildston vuoroihin. Yksikon johtaja tukee tiimivastaavaa sijaishankinnassa.
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Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/l&hiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tybhon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtajan ty6 on hallinnollista ty6ta, jolloin esihenkilotydhon jaa riittavasti aikaa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Osana rekrytointiprosessia varmistamme hakijoiden riittavan Suomen kielen taidon.

Mitk&a ovat yksikdon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildstosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikon johtaja yhdessa

HR-tiimin seka palvelujohtajan kanssa.

Vakinaisen  henkiléston  rekrytoinnissa  huomioimme  ensisijaisesti  yksikdssa
tyoskentelevat maaraaikaiset tyontekijat. Kauiten talossa ollut maaraaikainen tyontekija
valitaan avoimeen tehtavaan, mikali hanella on tehtavan edellyttdma koulutus ja sopivuus.

Tyo6paikka ilmoitetaan tarvittaessa mol.fi sivustolla.

Yksikon sijaisten rekrytointi tapahtuu tydharjoittelun tai henkilékunnan kontaktien kautta.
Sairaanhoitaja, lahihoitaja tai sosionomi opiskelijat, voivat harjoittelun jalkeen jaada
sijaislistalle. Henkilokunta kertoo tyontekija- ja sijais- tarpeesta omille tutuille, alan

ammattilaisille.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijdn soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuus arvioidaan haastattelussa, tutkintotodistuksista ja

tyokokemuksista. Hoito- ja ohjaustyota tekevien soveltuvuus tarkistetaan
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julkiterhikista/julkisuosikista. Tyontekijdille kerrotaan jo haastattelussa kattavasti tyon

sisédllosta. Perehdytyksessa painotetaan, ettd teemme ty6ta asukkaiden kodissa.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdytysta annetaan kaikille tyohon tuleville ja perehdytysta annetaan myos
tyotehtavien tai tydolosuhteiden muuttuessa. Ykkdskoti llveksesséa on perehdytyksen
osa-alueilla omat vastuu perehdyttajat, mutta koko henkilosto osallistuu uuden
tyontekijan perehdytykseen. Yksikdssa on kaytossa sdhkdinen perehtymisohjelma, jossa
tyontekija kay useamman kuukauden aikana johdonmukaisesti lapi keskeiset yksikén

toimintaan liittyvat ohjeistukset ja kuittaa ne suoritetuksi.

Lyhytaikaisille sijaisille ja opiskelijoille on suppeampi perehdytyssuunnitelma. Vuosittain
tai tarvittaessa useammin tehdaéan paivitykset laakehoitosuunnitelmaan seka
omavalvontasuunnitelmaan. Tyodntekijat lukevat paivitetyt suunnitelmat ja kuittaavat ne
allekirjoituksella luetuiksi. Muuttuneista ohjeistuksista keskustellaan

tyoryhmakokouksissa ja tiedotetaan toiminnanohjausjarjestelmassa.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Yksikkdon laaditaan vuosittain henkilokunnan koulutus- ja kehittamissuunnitelma.
Suunnitelmaan kirjataan koko henkilostod koskevaa taydennyskoulutusta. Tyontekijat
voivat hankkia erityisosaamista tai paivittdad osaamistaan esim ladkehoidosta,
skitsofreniasta, psykoosisairauksista, toipumisorientaatiosta ja turvallisuusasioista.
Meilla on kaytettaviss& monipuoliset verkko-opintomahdollisuudet. Esihenkil6 voi

seurata tyontekijoiden edistymista sahkoisesti moodle ja workday koulutuksissa.
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7.6 Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet?

Ymparivuorokautisen palveluasumisen toimitilat ovat valmistuneet 2007. Puolitoista
kerroksisessa kartanomaisessa kodissa on noin 650m2. Ymparivuorokautisen yksikon
ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee 8 asukashuonetta, joista 3 on kahden hengen
huonetta. Kolmessa huoneessa on oma wc ja yhteisia wc-tiloja on alakerrassa 4.
Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Alakerrassa sijaitsevat ruokailu ja oleskelutilat
seka saunaosasto. Ylakerrassa on 8 asukashuonetta, joista 2 on kahden hengen
huoneita. Kahdessa huoneessa on oma wc ja yhteisia wc-tiloja ylakerrassa on kaksi.
Huoneet ovat kooltaan 15- 20m2 kokoisia ja kalustettuja. Halutessaan asukkaat saavat
sisustaa huoneensa omannéakdisekseen ja tuoda omia huonekaluja ja

sisustustarvikkeita. Ylékerrassa on oleskelu- ja ruokailutilat siella asuvien kayttoon.

Yhteisollisen asumisen tilat ovat kolmessa rivitalossa ja tilat ovat valmistuneet 1990,
nelidita on 350. Yhteisollisessé asumisessa on asukkaiden yhteiskayttssa 100 nelion
yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat. Asukkaat asuvat erillisissé huoneistoissa. Kaksiossa
asuu kaksi asukasta ja kolmiossa kolme asukasta. Huoneistot ovat kalustettuja tai
halutessa asukas voi kalustaa huoneensa omilla huonekaluilla. Huoneistoissa on

sauna.

Tuetun asumisen asunnot ovat valmistuneet 2010. Asunnot ovat 30 nelion yksioita,
joissa on tilaratkaisulla erotettu olohuone/makuutila ja keittié. Huoneistoissa on

pesuhuone.

Kaikkien asukkaiden yhteisesséa kaytossa on erillisessa rakennuksessa oleva kuntosali

seka tuetun asumisen asuntojen kanssa samassa rivitalossa sijaitseva ty6toimintatila.

Asukkaiden poissa ollessa heidan yksityisia tilojansa ei kaytetd muuhun tarkoitukseen.
Asukkaiden laheiset ovat tervetulleita vierailemaan yksikossa. Asukkaiden laheisten

yopyminen on mahdollista tuetun asumisen asunnoissa.
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7.7 Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Ykkoskoti llveksesséa on 10 tallentavaa valvontakameraa ja kameravalvonnan
rekisteriseloste on saatavissa yksikdsta. Kulunvalvonta on ainoastaan
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikon puolella ja toteutuu
sahkolukituksen(péaaovi) ja halytyksen(muut ulko-ovet) avulla, joka on kaytossa
ainoastaan y6aikaan (21-07). Henkilokunta perehdytetaén laitteisiin perehdytyksen
yhteydessa tai uusia laitteita hankittaessa. Kayttoohjeet [6ytyvat ymparivuorokautisen

palveluasumisen yksikon alakerran toimistosta kansiosta.

Asukkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa ei ole yksikon hankkimia teknologisia laitteita.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kayttssa olevien

ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Asukkaiden apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta ja huolto tehdaan
yhteisty6ssa hyvinvointialueen apuvalinelainaamon kanssa. Kaytannon ohjausta antaa
tarvittaessa yksikon henkilokunta yhdessa fysioterapeutin kanssa ja mahdollisissa

huoltoasioissa yksikdsta otetaan yhteys apuvélinelainaamoon.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdééan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Poikkeamailmoitusta tehdessé valitaan poikkeamatyypiksi laitepoikkeama, jolloin

jarjestelma ohjaa tayttamaan Fimean vaaratilanneilmoituksen.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Ykkoskoti llveksen laitevastaava on Eija Lind eija.lind@mehilainen.fi

puh 040 544 0072

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan aloittaessa tyosuhteensa hanelle luodaan tunnukset
asiakastietojarjestelméaan. Tyontekija saa perehdytyksen asiakastietojarjestelman
toimintaan seka kirjaamiskaytantoihin. Kirjaamiskoulutuksia jarjestetaan saannollisesti.
Toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetista 16ytyy kirjaamisen ohjeita perehdytyksen

tueksi.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikon tyontekijoilla on mahdollisuus mobiilikirjaamiseen, mika mahdollistaa hyvin
osallistavan kirjaamisen. Yksikon tyontekijat on perehdytetty kirjaamiskaytanteisiin ja

yksikon johtaja valvoo kirjaamisen toteuttamista.

Yksikon johtaja vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn, jossa yksi kysymys

kohdistuu asiakaskirjaamisen toteutumiseen. Lisaksi yksikon johtaja seuraa kirjausten

laatua ja paivittaiskirjausten toteutumista sahkodisen PowerBI raportin laatumittarien
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kautta, johon nousee asiakastietojarjestelmésta paivittaisen kirjaamisen toteutuminen

yksikdssa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsaadantod seka yksikolle laadittuja ohjeita ja

viranomaismaarayksia?

Yksikossa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma, johon kaikki asiakastiedot
kirjataan ja tallennetaan. Jarjestelmaan kirjaudutaan henkildkohtaisilla salasanoilla.
Yksikon johtaja luo kayttajatunnuksen ja antaa ensimmaisen salasanan, jonka tyontekija
vaihtaa kirjautuessaan jarjestelmaan ensimmaisen kerran. Tydsuhteen paattyessa
yksikodn johtaja poistaa tyontekijan kayttéoikeuden jarjestelmasta. Palvelimet on

varmuuskopioitu ja palosuojattu.

Yksikon henkildkunnan kaytdssa on suojattu sahkopostiyhteys ja arkaluontoisia
henkilGtietoja lahetettdessa kaytetddn salattua sahkodpostia ja talloin kaytetaan erityista
harkintaa.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Yksikon kaikkien tydntekijoiden tyosopimukseen liittyy salassapitositoumus ja jokaisen
rekisterin tiedot ovat salassa pidettavid. Tietoja ké&sittelevia tyontekijoitd koskee
vaitiolovelvollisuus. Kayttboikeuden saaminen jarjestelmdan edellyttdd kirjallista

vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttyakin.

Tyontekijan tulee suorittaa moodle oppimisymparistossa tietosuojakurssi hyvaksytysti.

Yksikon henkilostokokouksissa kaydaéan tietosuoja, kirjaamis- ja viranomaismaarayksia
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saanndllisesti yhdessa lapi ja tarkoituksena on kerrata ohjeita ja 16ytaa yhdessa

toimintatapoja haasteellisiksi koettuihin tilanteisiin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikkd: Sirpa Honkimaa, sirpa.honkimaa@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kéasittelya koskeva seloste?

Kylla xX Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ykkoskoti llveksen toiminnan kehittdmisessa keskitytdan vuonna 2023 toimivaan
tyoyhteist6n ja osaamisen vahvistamiseen. Elinvoimainen tydyhteisé hankkeessa
teemme nakyviksi oman tydyhteisémme hyveet. Olemme tehneet tydyhteison hyvan
kohtaamisen miniauditoinnin kevaalla 2023 ja kasitelleet tulokset tydryhmakokouksessa.
Koulutuksissa keskitymme toipumisorientaatio viitekehyksen vahvistamiseen yksikon
arjessa. Ammatillista osaamista vahvistamme mm skitsofrenia-, persoonallisuushairio- ja

traumakoulutuksilla.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelladn  toimenpiteet, joiden toteutumista  seurataan.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on

yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.
Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: llveskorpi 30.8.2023

Allekirjoitus: Sirpa Honkimaa
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