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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT

TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

[ta-Suomen Hoitokodit Oy/Mehilainen Oy

Katuosoite

Taanotie 4 a, 82140 Kiihtelysvaara

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Tarja Jumppanen, puh. 050 322 9353, tarja.jumppanen@mehilainen.fi

Toimintayksikko
Ykkoskoti

Kaarikuja

Y-tunnus
0907744-2

Esihenkild / vastuuhenkild
Tarja Jumppanen

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
050 322 9353

tarja.jumppanen@mehilainen.fi

Toimintayksikdn katuosoite
Taanotie 4a,

Postinumero ja toimipaikka
82140 Kiihtelysvaara

Palvelut / asiakasryhma
Mielenterveyskuskuntoutujat

Asiakaspaikkamaara

31 ymparivuorokautista
asumispalvelua

6 yhteisdllistd asumista

Lasnapalveluna

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)

Hyvinvointialue

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Lupa- ja valvontavirasto Ita-Suomen alue
Henna Rautio puh. 029 5254 000, henna.rautio@Ivv.fi

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Hanna Makijarvi, 013-330 8265 ja Timo Nurmela 013-3308268
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Eduskunnan oikeusasiamies
Jari Raman puh. 09 4321 (vaihde)

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

1;? n1r§r)19y;> 7 1a r1n1|sp23(1)|\£ / Lupa ymparivuorokautisten sosiaalipalveluiden tuottamiseen

5.6.2015/ 26.10. 2020 mlelenterveySkUntOUtUjllle

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Kaarikujan keskeisin toiminta-ajatus on luottamuksellinen, omahoitajuuteen
perustuva kuntouttava hoitosuhde, seka elamanhallintaa tukeva asumisvalmennus.
Tarjoamme ymparivuorokautista ja yhteisollista asumispalvelua
mielenterveyskuntoutuijille.

Ymparivuorokautisessa palvelussa asukkaille on saatavissa hoivaa ja ohjausta
lasndolevalta henkilokunnalta kellon ympari. YhteisoOllisen asumisen asukkaille tata
palvelua tarjotaan klo 06-20 valilla.

Tavoitteenamme on toipumisorientaation viitekehysta noudattaen luoda yhdessa
asukkaan kanssa hyva ja turvallinen elama. Mahdollistamme siirtymisen portaittain
kevyempaan asumisen muotoon. Toiminta-ajatuksemme mukaan kuntoutus on
kokonaisvaltaista ja ratkaisukeskeista, kattaen psyykkisen-, sosiaalisen- ja somaattisen
avun ja hoidon. Huomioimme asukkaiden omia voimavaroja arvostaen ja kunnioittaen
hanen valintojaan. Tyoskentelyssamme huomio kiinnitetaan asukkaan vahvuuksiin,
osaamiseen, taitoihin ja muihin elaman osa-alueisiin. Kannustamme paatoksenteossa,
oppimisessa ja vastuunkannossa. Meilla asukkaat saavat rehellista ja rakentavaa
palautetta toimintakyvyn ja kuntoutuksen edistymisesta.
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Meilla Kaarikujalla tydskentelee keskusteleva ja toiset huomioon ottava tydéryhma.
Teemme tyotamme vastuullisesti ja toimimme oikeudenmukaisesti kaikkia kuunnellen.
Teemme toita asukkaidemme kotona tata ajatusta arvostaen ja kunnioittaen.

Tiivis omaohjaajasuhde, seka saannolliset toteuttamissuunnitelmien arvioinnit ja
hoitopalaverit tukevat siirtymista kevyemman asumisen tuen piiriin. Kaikille kuntoutuijille
tehdaan toteuttamissuunnitelmat, joita paivitetaan aina tarvittaessa, mutta vahintaan
puitesopimuksen vaateen mukaisesti puolivuosittain. Asukas itse osallistuu aktiivisesti
omien tavoitteidensa laadintaan seka arviointiin Toimintaperiaatteena on, etta
kuntoutujien omia voimavaroja tuetaan. Tama toteutuu jokapaivaisessa ohjaustydssa mm.
siten etta ei tehda ns. puolesta, Yksikossamme korostuu yhteisollisyys. Joka viikkoinen
yhteisOkokous on tarkea tilaisuus suurimmalle osalle talon asukkaista. Yksikonjohtaja
pitdd oman laatu-ja palaute palaverin kerran kuukaudessa kaikille asukkaille.
Toimintamme ohjenuorana on asukkaiden itse esille nostamien hyveiden madollisimman
hyva ja laadukas noudattaminen.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS
2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdn, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme mukaista kokemuksellista laatua mitataan kerran kuussa
toteutettavalla laatukyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle,
palvelun tilaajille seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu viiteen lupauksemme
kokemukselliseen osa-alueeseen. Jokaiselle viidelle lupaukselle osalle muodostu oma
indeksi 0-100 valilta. Enimmillaan laatuindeksi voi olla 100.

YkkoOskoti Kaarikujalla hoivan laatua mitataan reaaliaikaisesti mobiilisti toteutettavan
kyselyn avulla. Kyselyssa on omat laatua mittaavat kysymykset asukkaille, tyontekijoille,
tilaajille ja laheisille. Avoimille kommenteille on myds oma osio. Tilaajapalautteen
keraamisesta vastaa yksikonjohtaja.

Joka kuukauden ensimmaisella viikolla paivittyy reaaliaikainen indeksi, joka on
muodostunut mobiilikyselyn vastauksista. Poikkeamat laadun indeksissa kaydaan lapi
henkilokunnan viikkopalaverissa. Heikkoihin kohtiin pureudutaan syvemmin ja mietitaan
yhdessa henkilokunnan kesken, miten kyseessa olevaa asiaa voidaan parantaa.
Arviointia voidaan tehda vertailulla seuraavan laatuindeksin tuloksen. Asukkailta ja
laheisiltd saatuun palautteeseen reagoidaan myos mahdollisimman pikaisesti. Korjaavia
toimenpiteita voidaan miettia myos yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa.

Asiakastietojarjestelmasta saamme suoraan myos mitattavia tietoja. Naita ovat
esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja
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toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden
mittaamisen frekvenssi vaihtelee: Iaheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain,
muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtdvana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.
Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.

Toimintaamme ohjaava lainsaadanto:
« Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.
« Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015
« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
o Tietosuojalaki 1050/2018
e Terveydensuojelulaki 763/1994

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikon vastuuhenkild, eli yksikonjohtaja on velvollinen ilmoittamaan valittomasti
laatupuutteista/-rikkeista alueensa palvelujohtajalle. Tarvittaessa ilmoitus menee myoés
ykkoskotien johtajalle ja laatujohtajalle.

Yksikossa tiimivastaava vastaa ja varmistaa hoitotyon laadukkaasta ja turvallisesta
toteutumisesta. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja on ensisijaisesti vastuussa
laékehoidon oikeanlaisesta toteutumisesta. Kirjaamisvastaava seuraa ja ohjeistaa
asukastyon kirjaamiseen liittyvia asioita. Laitevastaava huolehtii ensisijaisesti yksikossa
kaytettavien laitteiden turvallisesta kaytosta, seka niiden tietojen viemisesta Spotilla
laiterekisteriin.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Terveytta edistava ohjaus

Terveytta edistava ohjaus on osa Ykkoskoti Kaarikujan ohjaajien paivittaista tyota.
Pitkaaikaissairauksien seuranta ja hoito

Pitkaaikaissairauksia seurataan puitesopimuksen ja asukkaan toteuttamissuunnitelman
mukaisesti. Terveyden edistamista ja sairaanhoitoa koskevat yleiset ohjeet sisaltyvat
toimintajarjestelmaan. Kunkin asukkaan sairaudet, hoito ja terveytta edistavat tavoitteet
kirjataan yksilolliseen toteuttamissuunnitelmaan.

Asukkaan omahoidon tukeminen

Asukkaita ohjataan ja tuetaan oman terveydentilansa hoitamisessa. Seurantaan ja
palveluihin kuuluvat tarpeen mukaan:

« diabeteshoitajan saanndlliset vastaanotot terveyskeskuksessa ja tarvittaessa laakarin
vastaanotto

* jalkahoitajan kaynnit yksikdssa

« verensokerin ja verenpaineen saannodllinen seuranta.

Vastuut ja muutoksiin reagointi

Yksikon vastaava sairaanhoitaja eli timivastaava varmistaa yhdessa omaohjaajan
kanssa, etta sairauksien seuranta toteutuu paivittain. Terveydentilan muutoksiin
reagoidaan viipymatta, niista tiedotetaan asianmukaisesti ja seurantaa tiivistetaan
tarvittaessa.

Laakaripalvelut

Ykkoskoti Kaarikujan omalaakari, psykiatrian erikoisladkari, pitaa etavastaanoton
Teamsissa kerran kuukaudessa. Hanta voidaan lisaksi konsultoida puhelimitse erikseen
sovittuina paivina. Psykiatri vastaanottaa yksikdn asukkaat vahintaan kerran vuodessa
ja laatii tarvittavat lausunnot, kuten hoitotukea koskevat lausunnot.

Akuutti hammassarky hoidetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten
sarkypaivystyksessa. Yhdessa asiakkaan kanssa tilataan aika hammashoitoon ja kela-
taxiin. Tarvittaessa ohjaaja lahtee saattajaksi. Normaali hammaslaakarissa kaynti hoituu
joko asiakkaalla omatoimisesti tai hoitajan toimiessa saattajana. Suuhygienistilla asiointi
tapahtuu saman periaatteen mukaisesti. Hammasproteesien korjaukset ja hankkimiset
Ykkoskoti Kaarikujalla on keskitetty Joensuuhun Hammaslaboratorio Filadent Oy:lle.
Uuden asukkaan muuttaessa Ykkoskoti Kaarikujalle selvitetdan hanen viimeisimman
hammashoitonsa ja nadntarkastuksen ajankohta. Ja jos tiedetaan, etta tulossa on
terveydenhoitoon tai ladkitykseen liittyvia laboratoriotutkimuksia, niin varataan niihin aika
tai merkitdan asukkaan kohdalle muistutus Doma Caren tehtavienhallintaan.
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Kiireetdn sairaanhoito hoidetaan paikallisessa terveyskeskuksessa, tai kello 16 jalkeen,
seka viikonloppuisin Siun soten yhteispaivystyksessa. Kiireellisissa tapauksissa
soitetaan 112 hatakeskukseen ja toimitaan sielta annetun ohjeen mukaisesti. Akuuteissa
tapauksissa voidaan soittaa myds yhteispaivystyksen sairaanhoitajan konsultaatioon ja
toimia sielta saatujen toimintaohjeiden mukaisesti.

Kuolemantapauksia varten yksikossa on olemassa toimintamalli akillisiin
kuolemantapauksiin, seka saattohoidettavan asukkaan kuoleman jalkeisiin
toimenpiteisiin. Ohjeiden lapikayminen kuuluu uuden tydntekijan

perehdytysohjelmaan. Ohjeet kerrataan saannollisesti tydntekijoiden viikkokokouksessa
ja viimeistaan silloin kun toteutamme saattohoitoa. Siun sote on antanut omat ohjeensa
esim. vainajien siirtoihin liittyen. Ohjeet on kerrattu viikkokokouksessa ja ne on
tallennettu Ykkoskoti Kaarikujan yksikkdsivuille henkilosto ja koulutus kansioon.

Asumisen toteuttamissuunnitelman asukas laatii yndessa omaohjaajan kanssa. Asukas
miettii itse omat asumisen ja kuntoutumisen tavoitteet. Uuden asukkaan tullessa
Ykkoskoti Kaarikujalle, hanelle nimetaan omaohjaaja mahdollisimman pikaisesti,
viimeistaan viikon kuluttua saapumisesta. Toteuttamissuunnitelman tekemisessa on
asukas aina mukana. Muut laatimiseen osallistujat ovat omaohjaaja, mahdollisesti
asukkaan laheinen ja palvelun tilaaja. Toteuttamissuunnitelma tehdaan kuukauden
sisalla asukkaan saapumisesta. Tavoitteiden muuttuessa ne paivitetaan valittomasti
asiakastietojarjestelmaan. Tavoitteiden taytyy olla yndenmukaiset HVA:n tekeman
asukkaan palvelusuunnitelman kanssa. Vanha toteuttamissuunnitelma arkistoidaan.
Suunnitelman toteutumista seurataan henkilokunnan asukasasioiden palavereissa,
tilaajan kanssa verkostopalavereissa, seka omaohjaajan kanssa kaytavissa
keskusteluissa. Uusi ja paivitetty toteuttamissuunnitelma kasitellaan henkildokunnan
palaverissa omaohjaajan esittelemana. Asukkaan paivittaisen kuntoutumisen
etenemisen seuraamisesta ja havaintojen kirjaamisesta vastaa jokainen tyontekija
vuorollaan. Asukkaasta kirjataan havaintoja jokaisessa tydévuorossa (aamu-, ilta- ja
yovuoro). Asukkaalla on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan
(HVA) luvalla.

Toteuttamissuunnitelman laatiminen ja paivittaminen on omaohjaajan vastuulla.
Ykkoskoti Kaarikujalla omaohjaaja vastaa suunnitelman ajantasaisuudesta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat esilla yksikon ilmoitustaululla.
Tarvittaessa henkilokunta auttaa yhteydenotossa.

Ykkoskoti Kaarikujalla on henkilokuntaa koulutettu sisaisilla koulutuksilla hyvan
kohtaamisen merkityksesta. Koulutukset sisallytetdan normaaliin perehdytysprosessiin.
Hyvaa kohtaamista auditoidaan / havainnoidaan yksikossa sisaisesti noin
puolivuosittain. Kaytdssamme on myds Mehildisen sosiaalipalveluiden yhteinen IMO
kasikirja.
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2.31 Asiallinen kohtelu

Ykkoskoti Kaarikujan toimintakulttuuri on asiakaslahtoinen. Asukkaat voivat ilmaista
toiveensa ja antaa palautetta, joka otetaan vastaan ja huomioidaan mahdollisuuksien
mukaan. Kaikkia asukkaita kohdellaan yhdenvertaisesti. Tyytymattdmyys hoitoon tai
kohteluun kirjataan asiakastietojarjestelmaan, ja tarvittaessa tehdaan
poikkeamailmoitus. Tyontekija ilmoittaa asiasta myos esihenkildlle. Esihenkild kasittelee
epakohdan asianosaisten kanssa viipymatta, viimeistaan viikon kuluessa. Kaikkia
osapuolia kuullaan, tapahtunut arvioidaan ja toistumisen estamiseksi sovitaan tarvittavat
toimet. Kaltoinkohteluun syyllistyneelle tyontekijalle voidaan antaa suullinen tai kirjallinen
varoitus.

Jos asukas haluaa tehda kantelun viranomaiselle ja tarvitsee apua, tyontekijat ohjaavat
ja tukevat hanta asian hoitamisessa.

Haitta- tai vaaratilanteen jalkeen tapahtunut kdydaan heti asukkaan kanssa lapi ja
mahdollisia syita arvioidaan yhdessa. Asukkaalta kysytaan, haluaako han tapahtumasta
ilmoitettavan laheiselle. Jos tapahtuma johtaa julkisen terveydenhuollon palveluihin,
laheiselle ilmoitetaan siitd automaattisesti.

Asukkaan pyynnosta epaasiallisesta kohtelusta ilmoitetaan myds hanen laheiselleen.
Tiedottamisesta vastaavat omaohjaaja ja yksikon esihenkilo.

Mehilaisen intranetissa tyontekijat voivat ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta
nimettomasti. Valvontalain 29 § velvoittaa sosiaalihuollon henkiloston ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle havaitsemastaan epakohdasta tai sen
iimeisesta uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottajan
on vietava asia hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan tietoon. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Tyontekijan on ilmoitettava tydssaan havaitsemastaan epakohdasta tai sen ilmeisesta
uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohta voi olla esimerkiksi
epaasiallista tai loukkaavaa kohtelua, asiakasturvallisuuden puute, kaltoinkohtelu tai
toimintakulttuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen kaytantd. Myos tilanteesta, joka voi
johtaa epakohtaan, on ilmoitettava.

Kaltoinkohtelu voi olla fyysista, psyykkista, ladkkeilla aiheutettua tai taloudellista. Sita
ovat esimerkiksi tdniminen, lydminen, uhkailu, hyvaksikayttd ja loukkaava puhuttelu seka
vakavat puutteet palvelussa, asiakkaan oikeuksien toteutumisessa, perushoivassa tai
hoidossa.

TyoOntekija tayttaa henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeen heti havaittuaan
asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake I0ytyy

sahkoisena toimintajarjestelmasta. limoitus toimitetaan viipymatta yksikon toiminnasta
vastaavalle yksikonjohtajalle. Vastaanottaja tiedottaa palvelujohtajalle ja konsultoi hanta
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ennen hyvinvointialueelle tehtavaa ilmoitusta. Vastaanottajan on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai nimetylle valvonnan
vastuuhenkildlle. Epakohdasta voi ilmoittaa my0s suoraan valvontaviranomaiselle.

Yksikonjohtaja kasittelee kaltoinkohtelun toimintaohjeet vilkkkokokouksessa vahintaan 1—
2 kertaa vuodessa. lImoituslomake 10ytyy Ykkoskoti Kaarikujan Ykkosnetista. Jokaisen
tydntekijan on ilmoitettava esihenkildlle havaitsemistaan epaasiallisista
vuorovaikutustilanteista. Tyontekijat havainnoivat hyvan kohtaamisen toteutumista
tyovuoroissaan vahintaan puolivuosittain viikon ajan. Havainnoista laaditaan yhteenveto,
joka tallennetaan yksikon SharePointiin.

Asukkailta kerataan palautetta jatkuvasti reaaliaikaisella mobiilikyselylla.

Jokaisen tyodntekijan on ilmoitettava epaasiallisesta kohtelusta heti yksikdnjohtajalle ja
tehtava poikkeamailmoitus. Esihenkild kaynnistaa selvityksen viipymatta kuulemalla
osapuolia erikseen ja varmistamalla, etta jokainen saa esittaa nakemyksensa. Jos
tyontekijaa epailladn asukkaan kaltoinkohtelusta, yksikdnjohtaja ilmoittaa asiasta
palvelujohtajalle ja henkilostohallintoon, minka jalkeen toimitaan HR:n ohjeiden
mukaisesti. Jos epaily kohdistuu laheiseen, esimerkiksi taloudelliseen hyvaksikayttoon,
asiasta ilmoitetaan palvelun tilaajan sosiaalitydntekijalle. Omaohjaaja ja yksikdnjohtaja
kutsuvat tarvittaessa koolle verkostopalaverin ja ottavat yhteytta viranomaisiin.
Asukkaalle sattuneesta vaaratilanteesta ilmoitetaan aina laheiselle. Tapahtuma
kasitellaan tilanteen mukaan esihenkilon tai omaohjaajan kanssa.

lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).
Kielteisia vastatoimia ovat esimerkiksi

Tyosuhteen ehtojen heikentaminen tai tyotehtavien perusteeton muuttaminen
TyOsuhteen paattaminen tai varoituksen antaminen ilmoituksen vuoksi

Muu epaedullinen kohtelu, sosiaalinen eristaminen tydyhteisdssa
Painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen tai muuttamiseen

Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, hanen
tulee ilmoittaa viipymatta asiasta Mehilaisen HR-osastolle, luottamusmiehelle tai
valvontaviranomaiselle (lupa- ja valvontavirasto). Mehilainen sitoutuu tutkimaan kaikki
vastatoimiepailyt puolueettomasti ja varmistamaan ilmoittajan suojan.

# visma sign



4*«.65»(00,’

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilobkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Palveluissa noudatetaan
asiaa koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytannot perustuvat eettisesti kestavaan ja
asukkaista kunnioittavaan toimintatapaan seka ykkoskotien arvoihin. Lisaksi
huomioidaan yksilolliset erityistarpeet ja toiveet.

Kaikilla asukkailla on oma huone kaytossaan. Asukas paattaa itse esim. omasta
pukeutumisestaan, osallistumisesta ruokailuihin, unirytmistaan, lomista, vierailuista,
rahankaytostaan jne. Toteuttamissuunnitelmassa on kirjattuna asukkaan
itsemaaraamisoikeutta tukevat toiminnot ja asiat. Asukas itse osallistuu aina
suunnitelman tekoon. Hanen toiveensa kirjataan ylds, ja ndin saadaan tavoitteeksi
hanen oman nakoinen elama. Asukas voi itse valita mihin ryhmiin ja toimintoihin han
osallistuu. Kaikilta Ykkoskoti Kaarikujan asukkailta tiedustellaan hanen toiveruokaansa,
ja taman listauksen mukaan Kaarikujalla on tiistai aina toiveruokapaiva.

Koko henkilokunta on suorittanut pakolliseksi maaritellyn” ltsemaaraamisoikeus
Ykkoskodeissa” koulutuksen.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty
peruste. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin,
kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Ykkoskotien asumispalveluiden toteutuksessa ei kayteta rajoitustoimenpiteitd muutoin,
kun turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatavarjelu). Jos asukkaan
terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, etta asukas vahingoittaa
itsedan tai toisia tai asettaa itsensa vaaraan, voidaan maaraaikaisella
ladkarinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja asukkaan itsensa tai hanen valtuuttamiensa
henkiloiden kanssa sopia osittaisista kulunrajoituksista. Asukkaan kanssa yhteisesti
sopien voidaan sopia mahdollisista muista asukkaan suostumukseen perustuvista
toimista, kuten esimerkiksi puhalluttamisesta. Yhteisesti sovituista sopimuksista asukas
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voi aina kieltaytya, eivatka ne ole sitovia. Sopimukset ovat sen luontoisia, etta vaikka
sopimus olisi allekirjoitettu, niin asukkaalla on mahdollisuus yksipuolisesti irtisanoutua
siita heti niin halutessaan.

Ykkoskoti Kaarikujalla ei ole vierailuaikoja. Asukkailla saa olla oma nettiyhteys vapaassa
kaytossa, puhelimen kayttoa ei olla rajattu. Joissakin tapauksissa asukkaan ja laheisen
kanssa on tehty sopimuksia esim. soittoajoista. Ykkoskoti Kaarikujalla ruokailuajat ovat
joustavat ja liukuvat. Kattaus on yleensa esilla noin tunnin ajan, ja talldin asukas kay
ottamassa itse haluamansa annoksen linjastolta.

Jos rajoitustoimenpiteena olisi koytossa, esimerkiksi lupa nostaa sangyn reunat ylos,
niin toimisimme seuraavassa kuvatulla tavalla:

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asukasta hoitavan laakarin, etta omaisten ja laheisten kanssa. Asiat kirjataan asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan. Ykkoskoti Kaarikujalla Iaakarin antama lupa
rajoittamistoimenpiteeseen olisi kirjattuna asukkaan sahkoisessa
asiakastietojarjestelmassa etusivulla. Rajoittamistoimenpiteista tehtaisiin kirjaukset joka
kerta asiakkaan asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta
arvioitaisiin kolmen kuukauden valein, ja joka kerta rajoitetta kaytettdessa. Ykkoskoti
Kaarikujalla ei ole rajoittamistoimenpiteita kaytossa.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

2.4 DMuistutusten kasittely

Ykkoskoti Kaarikujalla muistutus-, kantelu- ja valvontapaatokset kasittelee
yksikonjohtaja. Han saattaa asian henkilokunnan tietoisuuteen, joko viikkopalaverissa tai
yksikdn omassa sahkopostissa. Palaverista tehdaan aina kirjallinen muistio ja se
tallennetaan yksikon omille sivuille. Niiltd osin kuin on mahdollista, niin tehdaan yhdessa
suunnitelma kantelun tai muistutuksen aiheuttaneen asian korjaamiseksi. Muutoksen
jalkeen tehdaan arviointia siita, ovatko toimenpiteet olleet riittavia. Tarkoitus on kehittaa
toimintaa laadukkaampaan suuntaan. Laatuindeksi toimii mittarina. Uudet tydkaytannot
tms. saatetaan koko henkilokunnan tietoisuuteen kirjallisella muistiolla yksikkosivuilla,
asiakastietojarjestelman viestitoiminnolla tai sahkopostilla. Tarvittaessa yksikonjohtaja
ottaa kayttéon lukukuittauksen.

Tiimivastaava ja yksikonjohtaja varmistavat, etta kaikki tyontekijat ottavat kayttoonsa
uudet toimintatavat.

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille, ja tarkoitus on, etta ensin asiat
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kasitellaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla, ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkilokunnan
aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi. Asukkaalla on oikeus nahda itseaan
koskevat asiakastietojarjestelman kirjaukset rekisterinpitajan, eli Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen luvalla.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilOlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.
Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan
virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa on selvitetty korjaavat toimenpiteet.
Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia. Kaikki palvelua koskevat
muistutukset kasitelldaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista
tiedotetaan aina myo0s liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§). Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta
ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikOsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet
valmistelee aluejohtaja/ -paallikkd yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy
liketoimintajohtaja. Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville. Ykkdskoti Kaarikujalla yhteystiedot ovat nahtavissa paivasalissa
ilmoitustaululla. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 pv.

Asiakkaalla ja laheisella on oikeus saada tietaa oikeuksistaan ja tarvittaessa apua
muistutuksen tekemisessa. Tasta vastaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
sosiaaliasiavastaava (laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023,
voimaan 1.1. 2024).

Sosiaaliasiavastaava neuvoo muun muassa sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000)
soveltamiseen liittyvissa asioissa. Yksikko itdd omavalvontasuunnitelmassa ja
ilmoitustaululla ajan tasalla hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot
(Hanna Makijarvi p. 013 330 8265 ja Timo Nurmela p. 013 330 8268 ).

Ennen 1.1.2024 voimassa ollut nimike sosiaaliasiamies ja asiakaslain (812/2000) 24§ ei
ole enaa voimassa.
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2.5 Henkilosto

Ykkoskoti Kaarikujalla tyoskentelee sairaanhoitajia, |ahihoitajia, sosionomeja, hoiva-
avustaja, siivooja ja keittaja. Yksikonjohtajan tehtava on hallinnollinen, eika han osallistu
valittdmaan hoitotydhon. Tydn suunnittelua ja organisointia ohjaavat vuosikello ja
ajankohtaiset tarpeet. Tehtavia voidaan tarvittaessa siirtda esimerkiksi tiimivastaavalle.
Tiimivastaava suunnittelee ajankayttonsa siten, ettd vuorokuvauksen mukaiset tehtavat
toteutuvat valittoman asukastyon rinnalla.

Vakituisten eli toistaiseksi voimassa olevien tyontekijoiden palkkaamisesta paattavat
yhdessa BC, palvelujohtaja ja yksikdnjohtaja. Rekrytointi-ilmoituksen laatii
yksikonjohtaja. Haastatteluihin osallistuu myds ohjaajien edustaja. Asukkailta kysytaan,
millaisen ohjaajan he toivovat tiimiin. Samoja periaatteita noudatetaan myos
pitkaaikaisten maaraaikaisten tyontekijoiden rekrytoinnissa. Hakijan riittava kielitaito
varmistetaan haastattelussa, ja tarvittaessa yksikonjohtaja tarkistaa kielitodistuksen.

Ykkoskoti Kaarikujalla on 21 vakituista tyontekijaa. Sijaisia rekrytoidaan tarpeen mukaan.
Yksikossa harjoittelussa olleet opiskelijat jattavat usein yhteystietonsa yksikonjohtajalle,
joka voi tarvittaessa tehdad heidan kanssaan tarvittaessa t6ihin kutsuttavan
tydsopimuksen. Tyomahdollisuuksia tiedustellaan myds suoraan puhelimitse ja
sahkdpostitse. Talla hetkella sijaislistalla on 12 keikkatyontekijaa. Sijaisia kaytetaan
vuosilomien sijaisuuksiin  ja yksittaisten tydvuorojen tayttdmiseen esimerkiksi
sairauspoissaolojen aikana. Ykkoskoti Kaarikuja ei kayta vuokratyovoimaa.

Seka vakituisten tyontekijoiden etta sijaisten ammattioikeudet tarkistetaan JulkiTerhikista
tai JulkiSuosikista. Rekisterdintinumero tallennetaan Workday-
henkilostohallintojarjestelmaan.

Kaikki hakijat haastatellaan, ja heidan tutkinto- ja tydtodistuksensa tarkistetaan. Koeajalla
arvioidaan tyontekijan luotettavuutta ja soveltuvuutta tehtdvaan. Koeaikakeskusteluja
jarjestetaan saannodllisesti, ja saatu palaute huomioidaan. Esihenkild voi pyytaa
tydterveyshuoltoa jarjestamaan huumausainetestauksen. Ennen vakituisen tai yli kolme
kuukautta kestavan maaraaikaisen tyosuhteen alkamista tyontekijan rikosrekisteriote
tarkistetaan.

Ykkoskoti Kaarikujan tyontekijat perehdytetaan asiakastyohon yksikon yleisten ohjeiden
ja asiakaskohtaisten erityisohjeiden mukaisesti. Yleiset asiakastyon ohjeet on koottu
Ykkosnetin yksikkosivuille. Perehdytys jarjestetaan kaikille uusille tyontekijoille

— vakituisille, maaraaikaisille ja tarvittaessa toihin kutsuttaville — seka opiskelijoille,
harjoittelijoille ja pitkalta poissaololta palaaville. Perehdytys jarjestetaan myos
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tydolosuhteiden tai tydtehtavien muuttuessa. Tyontekijalle annetaan tarvittaessa
lisdopastusta esimerkiksi ladkehoidossa, jos laakehoidosta vastaava henkilo tai
yksikonjohtaja arvioi sen tarpeelliseksi.

Kaikki uudet tyontekijat suorittavat Moodle-oppimisymparistossa sahkdisen
perehdytyskurssin. Esihenkilo vastaa perehdytyksen jarjestamisesta, ja tyontekija vastaa
omasta perehtymisestaan. Koko tydyhteisd osallistuu perehdytykseen, mutta uudelle
tyontekijalle nimetaan yleensa perehdyttaja ensimmaisten tyovuorojen ajaksi.
Yksikonjohtaja seuraa perehdytyksen etenemista. Perehdytykseen varataan riittavasti
aikaa, yleensa kahdesta kolmeen tydvuoroa. llta- ja ydvuorojen tehtaviin perehdytetaan
erikseen. Yovuoroja voi tehda vasta laakehoitolupien suorittamisen jalkeen.

Lyhyen sijaisuuden perehdytys kattaa valttamattomat tydsuhde- ja turvallisuusasiat.
Pidemmissa sijaisuuksissa, kuten vuosilomasijaisuuksissa, perehdytys on laajempi ja
sisaltaa esimerkiksi ladkehoitoon perehdyttamisen. Sijainen ei osallistu ladkehoitoon
ilman yksikkdon allekirjoitettuja 1aakehoitolupia. Opiskelijalle voidaan myontaa
ladkehoitoluvat riittdvien opintosuoritusten ja nayttdjen perusteella. Opiskelijalle
nimetaan laakehoitoluvallinen ohjaaja.

Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan. Vuosittain jarjestetaan vahintaan
yksi kaikille Ykkoskotien tyontekijoille pakollinen koulutus tai koulutuskokonaisuus.
Kehityskeskusteluissa kartoitetaan henkildston osaamista, ja sen perusteella laaditaan
vuosittainen koulutus- ja kehittamissuunnitelma. Ykkoskodeilla on useita sisaisia
koulutuksia Moodle- ja Workday-oppimisymparistdissa. Kaikille tyontekijoille pakollisia
koulutuksia ovat esimerkiksi:

turvallisuus ja ammatillinen kohtaaminen ohjaustydssa

toipumisorientaatio omaohjaajan tydssa

toipumisorientaation ulottuvuudet

terapeuttinen ja hoitava kohtaaminen

itsetuhoisuus ja itsetuhoisen asukkaan kohtaaminen

persoonallisuushairiét hoidon ja kuntoutuksen haasteena

skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeiset sisallot

traumahairiot ja vakauttaminen mielenterveyspalveluissa

kirjaamiseen liittyvat koulutukset

Yksikonjohtaja seuraa koulutusten suorittamista ja etenemista.

14
# visma sign



*‘Lg.éskob,r

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Tyovuorot suunnitellaan henkildstomitoituksen, asukkaiden palvelutarpeen ja paikalla
olevien asukkaiden maaran perusteella. Ykkoskoti Kaarikujalla kaytetaan autonomista
tyovuorosuunnittelua. Tiimivastaava ja yksikonjohtaja viimeistelevat
tydvuorosuunnitelman yhdessa.

Yksikonjohtaja ja tiimivastaava seuraavat Power Bl -raportista reaaliaikaista
henkilostomitoitusta ja sen mukaista henkilostotarvetta.

Tilapaiseen hoivan tarpeen kasvuun vastataan lisaamalla henkilostéa tyovuoroihin.
Ymparivuorokautisen asumisen henkilostda on paikalla kaikkina vuorokaudenaikoina.
YhteisOllisen asumisen asukkaat asuvat yksikon laheisyydessa sijaitsevissa
vuokrarivitaloissa.

Ykkoskoti Kaarikujalla on sijaisrinki, jota taydennetaan tarpeen mukaan. Lyhyisiin ja
akillisiin sijaisuuksiin pyydetaan ensisijaisesti sijaisringin tydntekijoita. Sijaisten
hankinnasta vastaavat paaasiassa yksikonjohtaja ja tiimivastaava. Viikonloppuisin
tyovuorossa oleva henkilostd hankkii tarvittaessa sijaisen. Vakituinen henkilosto voi
sopia tydvuoroluettelon muutoksista yksikdnjohtajan kanssa. Akuutissa
henkilostovajeessa yksikonjohtaja voi viime kadessa osallistua hoitotyohon.

Vuosilomien ja muiden pitkien poissaolojen ajaksi palkataan maaraaikaisia sijaisia.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asukkaan palveluihin liittyvaa yhteisty6ta hyvinvointialueen tai Siun soten kanssa
koordinoi omaohjaaja yhdessa yksikonjohtajan ja tiimivastaavan kanssa. Henkiloston
velvoitteet, tavoitteet ja laatukriteerit verkosto- ja viranomaisyhteistyossa on kuvattu
Ykkoskoti Kaarikujan yksikkosivuilla, ja ne kuuluvat omaohjaajan tehtaviin. Siun soten
edustaja osallistuu palvelujen suunnitteluun ja arviointiin. Hoitopalaveri jarjestetaan
vahintaan kerran vuodessa, ja hyvinvointialue kutsuu sen yleensa koolle.
Hyvinvointialueelle ilmoitetaan viipymatta asukkaan tilanteessa, terveydentilassa tai
suunnitelmissa tapahtuvista muutoksista. Tarvittaessa hoitopalaveri jarjestetaan
aiemmin.

Yksikonjohtaja vastaa yhteistyon toimivuudesta ja pitaa viikoittain yhteytta eri
palveluntilaajiin. Yhteydenpidon tulee olla sujuvaa ja avointa. Yhteytta pidetaan
paaasiassa puhelimitse ja sahkdpostitse.

Tiimivastaava varmistaa osaltaan asukkaiden hoitotydn toteutumisen ja vastaa
paaasiassa yhteydenpidosta perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon.
Omaohjaajat huolehtivat vastuullaan olevien asukkaiden kuntoutuksen jarjestdmisesta
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seka tarvittavista hankinnoista, kuten silmalaseista ja proteeseista. Tarvittaessa
omaohjaaja ottaa yhteytta edunvalvojaan ja laatii toimeentulotukinakemuksen yhdessa
asukkaan kanssa. Ykkoskoti Kaarikujan sosionomi voi tarvittaessa auttaa esimerkiksi
tukihnakemusten tayttamisessa.

Asiakkaan suostumuksella uudelle palveluntuottajalle luovutetaan hoidon kannalta
olennaiset tiedot.

2.8 Toimitilat ja valineet

Yksikon ensimmaisessa kerroksessa on kaksi asuinsiipea, joissa voi liikkkua
esteettomasti apuvalineiden kanssa. Alakerrassa on 12 asuinhuonetta, joissa on oma
wc ja suihku. Naiden huoneiden pinta-ala on 20,5 m?. Lisaksi alakerrassa on kahdeksan
15 m?n huonetta, joissa ei ole omaa wc:ta. Ensimmaisessa kerroksessa, ruokasalin
valittdmassa laheisyydessa, on myos nelja noin 16 m2n asuinhuonetta, joissa on oma
wc. Toisessa kerroksessa asuvat henkilot, jotka liikkkuvat ilman apuvalineita.
Kiinteistossa ei ole hissia, joten ennen asukkaan muuttoa ylakertaan varmistetaan, etta
han pystyy liikkumaan portaissa turvallisesti. Ylakerran huoneissa on oma wc, ja niiden
pinta-ala on 16 m2. HenkilOkunta huolehtii paaasiassa yhteisten tilojen sisustuksesta.
Asukas voi sisustaa oman huoneensa omilla huonekaluillaan, tekstiileillaan ja
tavaroillaan. Ohjaajat auttavat tarvittaessa hankinnoissa. Ruokasali, sauna, paivasalit ja
harrastetilat ovat asukkaiden yhteisessa kaytossa. Asuinhuone on asukkaan yksityistila,
ja hanen poissaolonsa ajaksi huoneen ovi lukitaan. Asukkaiden vapaassa
yhteiskaytdssa on myds laaja piha-alue.

Ykkoskoti Kaarikujalla on tehty viimeisin radonmittaus tammikuussa 2022,
ymparistoterveyden tarkastus marraskuussa 2021 ja palotarkastus elokuussa 2024.
Keittion Oiva-tarkastuksen tulos vuonna 2026 on Oivallinen.

Kahdeksassa alakerran huoneessa ei ole omaa suihkua, joten niiden asukkaat
peseytyvat yksikon saunatiloissa. Pesutilan oven voi lukita, mika turvaa yksityisyyden.
Myos yhteiset wc-tilat voidaan lukita sisapuolelta. Asukkaiden asioita kasitellaan
suljettujen ovien takana yksityisyyden ja salassapidon varmistamiseksi.

Ykkoskoti Kaarikujan kiinteistohuolto on jarjestetty Luotean kanssa. Jos huoltomiesta
tarvitaan akillisesti virka-ajan ulkopuolella, otetaan yhteytta kiinteistohuollon
paivystysnumeroon. Luotea vastaa myos ulkoalueiden kunnossapidosta Mehilaisen
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sosiaalipalvelujen yleisen huoltosopimuksen mukaisesti. Tarvittavat huoltoty6t tekee
nimetty kiinteistonhoitaja. TyOpyynto tehdaan joko puhelimitse tai sahkdisen Fatman-
toiminnanohjausjarjestelman kautta.

2.9 Laakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hoitohenkilokunnan arvion perusteella fysioterapeutti kartoittaa asukkaan apuvalineiden
tarpeen. Apuvalineita voivat olla esimerkiksi rollaattori, sahkdsanky, pyoratuoli tai
suihkutuoli. Fysioterapeutti laatii tarvittavista apuvalineista lausunnon ja ohjaa niiden
hankinnassa tapauskohtaisesti.

Hyvinvointialueen apuvalineyksikko toimittaa apuvalineet yksikkdon asukkaan kayttoon
ja opastaa niiden kaytdssa toimituksen yhteydessa. Yksikdssa on kymmenen
sahkokayttoista sankya seka verenpaine-, verensokeri-, kuume- ja
happisaturaatiomittareita. Apuvalineyksikko ohjeistaa tarvittaessa uuden apuvalineen
kayttdodnotossa. Nimetty perehdyttaja vastaa uusien tydntekijoiden laitteiden
kayttdopastuksesta.

Kaikki asukkaan hoidossa tai seurannassa suoraan tai valillisesti kaytettavat laitteet on
kirjattu toimipistekohtaiseen Spot-laiterekisteriin. Rekisteri sisaltaa ajantasaiset tiedot
laitteiden tunnistetiedoista seka huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta. Laitteet
huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti tai vahintaan kerran
vuodessa. Kuume- ja verenpainemittareita ei kalibroida, vaan ne korvataan tarvittaessa
uusilla.

Laiteturvallisuus tarkoittaa seka laitteiden teknista turvallisuutta etta niiden turvallista
kayttoa. Esihenkild varmistaa, ettd henkilostd on saanut riittavan kayttokoulutuksen,
kaytto- ja turvallisuusohjeet ovat saatavilla ja niita noudatetaan.

Laitteiden kayttoon perehdyttaminen kuuluu yksikon perehdytyssuunnitelmaan.
Perehdytyksen toteutumisesta vastaavat yksikonjohtaja ja tyosuojeluvaltuutettu.

Yksikon tietoturvasuunnitelma on tallennettu yksikon SharePoint-sivuille. Suunnitelma
on paivitetty 13.5.2025. Tietosuojarikkomuksista tehdaan poikkeamailmoitus
jarjestelman kautta, ja poikkeamat kasitellaan viikoittain henkildkunnan
poikkeamapalaverissa. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoidaan konsernin
tietosuojavastaavaa. Yksikko toimii rekisterinpitajana ainoastaan itse maksavien
asiakkaiden osalta. Muissa tilanteissa rekisterinpitajana toimii hyvinvointialue.
Tietojarjestelmalla on nimetty paakayttaja, joka tiedottaa kayttajille kayttokatkoista ja
hairidtilanteista. Huolto- ja muiden kayttokatkojen, kuten pitkien sahkokatkosten, aikana
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tiedot kirjataan paperille. Katkon paatyttya kirjaukset skannataan asukkaan liitetietoihin.
Yksikossa kaytetaan CE-merkittyja laitteita ja ohjelmistoja. Teknologiset ratkaisut
valitaan asiakkaan yksilollisten tarpeiden perusteella. Jos asiakkaan arjessa kaytetaan
teknologiaa, se kuvataan hanen palvelujensa toteuttamissuunnitelmassa.

2.10 Laidkehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa ja vahintaan kerran
vuodessa. Paivittamisesta vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Ykkoskoti
Kaarikujan laakehoitosuunnitelma on paivitetty 24.11.2025.

Kaikkien tyontekijoiden tulee perehtya laakehoitosuunnitelmaan. Perehtyminen
varmistetaan kirjallisilla lukukuittauksilla. Yksikon laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja
huolehtii ladakehoidon asianmukaisesta toteuttamisesta ja seurannasta.

Laakehoitosuunnitelmasta poikkeamisesta tehdaan poikkeamailmoitus, joka kasitellaan
yksikdn poikkeamapalaverissa. Jokaisessa tydvuorossa on ladkehoidosta vastaava
tyontekija, ja vastuu merkitaan tyovuorolistaan sovitulla tavalla. Laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja seuraa laakehoitosuunnitelman toteutumista henkilokunnan
viikkopalavereissa. Toteutumista arvioidaan myds ladkehoidon poikkeamien ja lahelta
piti -tilanteiden kasittelyn yhteydessa. Kuukausittaisessa omavalvontakyselyssa
arvioidaan laakehoidon suunnitelman mukaista toteutumista. Palvelujohtaja kay
neljannesvuosittain yksikdnjohtajan kanssa lapi omavalvonnan toteutumisen myos
laékehoidon osalta. Lisaksi laakehoidon itsearviointi tehdaan vahintaan kerran
vuodessa.

Jokainen laakehoitoon osallistuva hoitaja tai ohjaaja suorittaa LOVE-opinnot
hyvaksytysti. Taman jalkeen han antaa laakehoitosuunnitelmassa nimetylle hoitajalle
naytot ladkkeiden jakamisesta ja antamisesta, ihonalaisista ja lihaksensisaisista
pistoksista seka PKV-laakkeiden antamisesta. Nimetty l1aakari allekirjoittaa
laakehoitoluvat sahkoisesti. Laakehoitoluvallisten tyontekijoiden nimiluettelo on
nahtavilla Iadkehoitohuoneessa, viranomaiskansiossa ja Ykkoskoti Kaarikujan
yksikkosivujen laakehoito-osiossa. Uuden tyontekijan tulee suorittaa laakehoitoluvat
kahden kuukauden kuluessa tyon aloittamisesta. Laakehoidon poikkeamat kasitellaan
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henkilokunnan viikkopalavereissa. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja seuraa
sovittujen korjaavien toimenpiteiden toteutumista ja ottaa tarvittaessa vastaan
tyontekijoiden palautetta. Poikkeaman korjaamiseen palataan viikkopalaverissa, jos
siihen on tarvetta.

Laakehoitosuunnitelman allekirjoittaa sahkoisesti suunnitelmassa nimetty henkilo.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikossa kaytetaan sahkoista DomaCare-asiakastietojarjestelmaa, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.

TyOsuhteen alussa esihenkild luo uudelle tyontekijalle kayttajatunnukset
asiakastietojarjestelmaan. Tunnusten toimivuus testataan yhdessa, ja samalla esihenkilo
esittelee DomaCaren perusteet. Vakituisesta henkildstosta nimetty perehdyttaja opastaa
jarjestelman kayttoon tarkemmin. Yksi Ykkoskoti Kaarikujan tyontekijoista toimii
koulutettuna kirjaamisvastaavana. Han perehdyttaa uudet tyontekijat kirj@aamiseen,
seuraa kirjausten asianmukaisuutta ja neuvoo tarvittaessa teknisissa ongelmissa.
Henkilokunta suorittaa lisaksi pakollisen kirfjaamiskoulutuksen. Kirjaukset tehdaan
paaasiassa tehtavienhallinnan kautta. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
sosiaalipalveluissa on tarkoitus siirtya Kanta-yhteensopivaan kirjaamiseen joulukuussa
2026.

Perehdytyksessa ohjataan kirfjaamaan tiedot viipymatta. Ykkoskoti Kaarikujalla
kaytetaan mobiilikirjaamista, joten kirjaukset voidaan tehda asukkaan lasna ollessa
esimerkiksi hanen omassa huoneessaan.

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta kirjaamiseen on kaytettavissa riittavasti laitteita.
Perehdytyksessa tyontekijoita ohjeistetaan kirjautumaan ulos tietokoneelta heti
tydskentelyn paatyttya. Henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja ei saa jattaa nakyville.
Yksikonjohtaja ja tiimivastaava seuraavat ohjeiden noudattamista.

Asukkaan muuttaessa pois yksikosta esihenkil0 vastaa siita, etta asiakastiedot
toimitetaan arkistoitaviksi hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Tietosuojakaytannot ja vaitiolovelvollisuus kdaydaan tydntekijan kanssa lapi
tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa, ja tieto perehdytyksesta kirjataan
henkilostohallintojarjestelmaan. Henkilokunnan ja opiskelijoiden perehdytysohjelmissa
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maaritellaan tietosuojaan liittyvat asiat, jotka tulee hallita ja kayda lapi perehdytyksen
aikana.

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja sitd koskevasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Mehilaisen tietosuojavastaava:

Kim Klemetti

Puh. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Henkilosto ja asiakkaat voivat kokea laadun ja hyvan hoidon eri tavoin. Siksi eri
menetelmilla jarjestelmallisesti keratty palaute on tarkeaa hyddyntaa yksikon
kehittamisessa. Asiakkailta, 1aheisilta, sosiaalityontekijoilta ja yhteistyOkumppaneilta
kerataan kokemuksellista palautetta laatuindeksikyselyilla. Laheistenpaivissa
vastaanotetaan myo0s suullista palautetta, joka huomioidaan toiminnan suunnittelussa.
Asukkaiden mahdollisuus vaikuttaa omaan kuntoutukseensa ja yhteison toimintaan on
keskeinen toiminnan kehittamisen lahtokohta. Kyselyjen tuloksia hyodynnetaan
omavalvonnan kehittamisessa.

Viikoittaisissa asukaskokouksissa asukkaat voivat esittaa toiveitaan. Toiveita
hyodynnetaan yksikon toiminnan kehittamisessa. Jatkuvaa palautetta kerataan myos
omaohjaajakeskusteluissa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan useilla menetelmilla. Toiminnan riskit ja tydon vaarat arvioidaan
vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan, ja niiden ehkaisemiseksi tai poistamiseksi
suunnitellaan toimenpiteet ja seuranta.

Toiminnan riskien tunnistamisessa hydédynnetaan poikkeamajarjestelmaa,
palautekanavia, henkildstokyselyja ja -kokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskienhallintaan kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Tapahtumat kasitellaan tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa
laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti. Kasittelyn yhteydessa
sovitaan korjaavista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetaan, ja tarvittavat toimet suunnitellaan. Korjaavat toimenpiteet kirjataan
henkilostokokouksen muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonnan
lahtokohta. Riskien tunnistaminen mahdollistaa epakohtien ehkaisemisen ja
toteutuneisiin puutteisiin puuttumisen suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja epakohtien uhkia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Ykkoskoti Kaarikujan henkiloston tulee tunnistaa tydssaan mahdolliset riskitilanteet.

Riskeja voi aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta. Yksikonjohtaja
vastaa siita, etta jokaisessa tydvuorossa on riittavasti henkilostoa. Han saa viikoittain
raportin henkilostomaarasta. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan henkiléstdvahvuus ja
asukkaiden maara.

Riskeja voi aiheutua myds fyysisesta toimintaymparistdsta, kuten kynnyksista tai
vaikeakayttoisista laitteista, seka toimintatavoista ja asukkaiden keskinaisesta
kayttaytymisesta. Riski syntyy usein usean tekijan yhteisvaikutuksesta. Riskienhallinta
edellyttaa avointa ja turvallista ilmapiiria, jossa henkilostd, asiakkaat ja laheiset
uskaltavat tuoda esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskeista kerataan tietoa monipuolisesti, ei ainoastaan poikkeamailmoituksista.
Keskustelut henkiloston, asukkaiden ja laheisten kanssa tuottavat arvokasta tietoa.
Asukkaiden nakemyksia kerataan esimerkiksi omaohjaajakeskusteluissa ja
yhteisdpalavereissa. Ykkoskoti Kaarikujan toimintakulttuuri kannustaa asukkaita
kertomaan havainnoistaan suoraan ohjaajille tai esihenkilolle. Palaute kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja otetaan tarvittaessa henkildokunnan viikkopalaverin

21
# visma sign



4*«.65»(00,’

asialistalle.

Toimitilatarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tyOpaikkaselvitykset tuottavat lisatietoa
toimintaympariston riskeista. Ykkoskoti Kaarikujalla turvallisuuskavely tehdaan
kuukausittain ja toimitilatarkastus vahintaan kolmen kuukauden valein.

Riskeja arvioidaan my0s paivittaisessa tyossa. Ne voivat liittya tyotehtavaan,
tyoymparistoon tai tyontekijan omaan kykyyn suoriutua tehtavasta. Yksittaiset riskitekijat
eivat valttamatta vaikuta merkittavilta, mutta niiden yhteisvaikutus voi kasvattaa
kokonaisriskin suureksi.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista ja noudattaa
sovittuja riskienhallinnan toimintatapoja. Laatupoikkeamien, Iahelta piti -tilanteiden ja
haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla ehkaistaan
tilanteiden toistuminen. Toimenpiteitd ovat esimerkiksi tapahtumien syiden selvittdminen
ja toimintatapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan
seuranta- ja muut tarvittavat kirjaukset. Uudet toimintaohjeet laaditaan esihenkilon
johdolla henkilostopalaverissa. Palaverista tehdaan muistio, joka tallennetaan yksikon
SharePoint-sivuille ja Iahetetaan henkildstolle sahkdpostitse. Jokainen tyontekija vastaa
muistioon perehtymisesta ja uusien toimintatapojen kayttdonotosta. Esihenkilo voi
tarvittaessa edellyttaa sahkaista tai kirjallista lukukuittausta.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa selvitetaan prosessivirheet ja etsitaan
ratkaisuja, joilla riskitilanteiden uusiutuminen estetaan. Tarvittaessa tyoprosessia
muutetaan ja ohjeistus paivitetaan. Toimenpiteille nimetaan vastuuhenkild ja maaritetaan
aikataulu. Yksikon esihenkilo seuraa korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Seurannassa hyddynnetaan poikkeamailmoituksia seka asukkailta ja henkilostolta
saatavaa jatkuvaa palautetta.

Esihenkild vastaa omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
henkilostolla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Turvallisuus on osa Ykkoskoti
Kaarikujan perehdytysta. TyOsuojeluvaltuutettu perehdyttaa uudet tydntekijat ja kertaa
henkiloston kanssa saanndllisesti yksikon turvallisuuteen ja riskeihin liittyvia asioita.

Riskienhallinta edellyttaa koko henkiloston aktiivista osallistumista. Ykkoskoti Kaarikujan
tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Turvallisten ja laadukkaiden palvelujen toteutuminen edellyttaa henkilostolta
sitoutumista, kykya oppia virheista ja valmiutta muutoksiin. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus hyodynnetaan ottamalla henkildstd mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

22
# visma sign



*‘L‘géskob,r

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava viipymatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneista epakohdista, jotka olennaisesti
vaarantavat asiakasturvallisuuden. limoitusvelvollisuus koskee myo6s vakavasti
asiakasturvallisuutta vaarantaneita tapahtumia, vahinkoja ja vaaratilanteita seka muita
puutteita, joita palveluntuottaja ei ole pystynyt tai ei pysty korjaamaan omavalvonnan
keinoin.

Valvontalain 29 §:n mukaan henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkilOlle, jos tyontekija havaitsee tai saa tietoonsa asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamiseen liittyvan epakohdan, epakohdan uhan tai muun

lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle ja
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta. Jos epakohtaa, sen uhkaa tai muuta lainvastaisuutta
ei korjata viivytyksetta, ilmoituksen vastaanottajan on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil6 voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle. limoituksen tehneeseen henkil66n
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen vuoksi.
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Ykkoskoti Kaarikujalla uusi tydntekija perehdytetaan lakisaateiseen
ilmoitusvelvollisuuteen Ykkoskotien yleisten ohjeiden mukaisesti.

lImoitusvelvollisuus kasitellaan henkilokunnan viikkopalaverissa vahintaan kaksi kertaa
vuodessa, jotta toimintatapa pysyy henkildston tiedossa.

Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus toteutetaan henkildkunnan tekemalla
poikkeamailmoituksella. Henkilostdlle on ohjeistettu, milloin ilmoitus on tehtava, mitka
asiat kuuluvat ilmoitusvelvollisuuden piiriin ja miten ilmoitus tehdaan. Poikkeamailmoitus
tulee esihenkilon kasiteltavaksi, ja tieto valittyy myds laatutiimille ja liiketoimintajohdolle.
Jos epakohtaa, sen ilmeista uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottajan on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa
asiasta valvontaviranomaiselle salassapitosaannosten estamatta.

Ohjeet ja muu materiaali ovat Kaarikujan Ykkosnetin Henkilosto ja koulutus -osiossa.
Toiminnan riskien arviointi on olennainen osa ohjaajien paivittaista tyota. Riskeja voi
ilmeta tyotehtavissa, toimintatavoissa, yksikon koneissa ja kalusteissa seka asukkaiden
toiminnassa. Pienetkin riskit on tuotava esiin, jotta niiden korjaaminen voidaan aloittaa
mahdollisimman nopeasti. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tunnistaa riskit ja
ilmoittaa niista yksikon sovittujen prosessien mukaisesti.

Kun henkildsto tunnistaa laatupoikkeaman tai asukasturvallisuuteen liittyvan riskin,
tyontekija tekee poikkeamailmoituksen Ykkosnetissa Ykkoskoti Kaarikujan yksikkosivulla
olevalla poikkeamalomakkeella. Lomakkeen alussa on lyhyt tayttdohje.
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Tyontekija arvioi poikkeaman uusiutumisen todennakoisyyden, vakavuuden asteikolla 1-
5 ja poikkeaman tyypin, kuten tapaturman, Iaakehoitoon liittyvan poikkeaman,
asukkaalle sattuneen tapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. Riskista ilmoitetaan
valittémasti myos esihenkildlle. limoittaja esittdd mahdollisia ennaltaehkaisevia
toimenpiteita, joilla vastaava tapahtuma voidaan estaa. Poikkeama tulee yksikdnjohtajan
ja tiimivastaavan kasiteltavaksi. Ratkaisua kasitellaan henkilokunnan viikkopalaverissa,
ja sovittu toimintaohje kirjataan poikkeamalomakkeelle. Vakavuustasojen 4 ja 5
poikkeamista ilmoitetaan myos palvelujohtajalle, laatujohtajalle ja Ykkoskotien johtajalle.

Omavalvontakyselyssa raportoidaan kuukausittain esihenkildille muun muassa
ladkehoitolupien ajantasaisuudesta, poikkeamien kirjaamisesta jarjestelmaan, omilla
tunnuksilla kirfjaamisesta, kirfjaamisen saannollisyydesta ja toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuudesta. Palvelujohtaja tekee yksikkdon omavalvontakaynnin kolmen
kuukauden valein tai kasittelee prosessien toimivuuden samalla aikataululla Teamsissa.

Epakohtailmoituksen voi tehda myos nimettomasti Ykkosnetissa olevan linkin kautta.
Ykkoskoti Kaarikujalla asukkaat ja [aheiset antavat palautetta epakohdista ja
laatupoikkeamista yleensa suullisesti suoraan esihenkildlle tai tyontekijoille.
Keskusteluista saadaan yksikon kehittamisen kannalta arvokasta tietoa. Asukkaan
ehdotus epakohdan korjaamiseksi huomioidaan. Ellei asukas esita ratkaisua oma-
aloitteisesti, sita kysytaan hanelta. Asia kasitellaan mahdollisimman pian henkilokunnan
viikkopalaverissa.

Maanantaisin jarjestettava yhteisbkokous tarjoaa asukkaille mahdollisuuden tuoda esiin
epakohtia ja riskeja. Kokouksesta laaditaan poytakirja, joka tallennetaan yksikon
Kokousmuistiot-kansioon. Kokouksessa kasitellyista asioista tehdaan lisaksi kirjaus
asiakastietojarjestelmaan. Riski-ilmoitus voidaan kirjata my0s asian esiin tuoneen
asukkaan tietoihin, jos asia olennaisesti liittyy hanen elamaansa. Asukkaat voivat tuoda
nakemyksiaan esiin myos saannollisessa laatukyselyssa. Reaaliaikaisesti paivittyva
laatuindeksi kasitellaan henkilokunnan palaverissa vahintdan kuukausittain.
Yksikonjohtaja vastaa viime kadessa laatuindeksin suunnitelman mukaisesta
toteutumisesta.

Laheiset voivat antaa palautetta yksikdssa vieraillessaan tai ottamalla yhteytta
henkilostoon tai esihenkiloon puhelimitse tai sahkopostitse. He voivat osallistua myos
yksikon laatukyselyyn. Yksikonjohtaja lahettaa laheisille vuosittain nimettdman linkin
laheiskyselyyn. Jos laheisella ei ole sahkopostiosoitetta, kysely lahetetaan postitse
palautuskuoren kanssa.

Palautetta voi antaa myos yksikon verkkosivuilla olevan palautekanavan kautta.

Ykkoskoti Kaarikujan tyontekija kirjaa poikkeaman tai lahelta piti -tilanteen
yksikkdsivujen poikkeamalomakkeelle ja DomaCareen sovitun kdytannén mukaisesti.
Kirjaukset tehdaan heti poikkeaman havaitsemisen jalkeen.
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Poikkeama kasitellaan seuraavassa henkildkunnan viikkopalaverissa, jossa laaditaan
jatkosuunnitelma.

Kasittely kirjataan palaverimuistioon, jolloin tieto valittyy koko henkilostolle. Tavoitteena
on estaa vastaavan tilanteen toistuminen.

Laatupoikkeamille, epakohdille, 1ahelta piti -tilanteille ja haittatapahtumille maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla ehkaistaan tilanteiden toistuminen. Toimenpiteisiin kuuluu
esimerkiksi tapahtuman syiden selvittdminen ja toimintatapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Korjaavat toimenpiteet kirjataan myos omavalvonnan seuranta-
asiakirjaan.

Toimintatapoja muutetaan tarvittaessa korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseksi. Uudet
toimintaohjeet laaditaan esihenkilon johdolla henkilokunnan viikkopalaverissa.
Palaverista tehdaan muistio, joka tallennetaan Kaarikujan yksikkosivuille ja lahetetaan
henkilostolle sahkopostitse. Jokainen tydntekija vastaa muistioon perehtymisesta ja
uusien toimintatapojen kayttoonotosta. Esihenkild voi tarvittaessa edellyttaa
lukukuittausta. Uudet toimintaohjeet tallennetaan myos Ykkosnetin Ykkoskoti Kaarikujan
sivuille. Esihenkil6 varmistaa, etta kaikki tyontekijat ovat perehtyneet ohjeisiin.
Yksikonjohtaja arvioi perehtymista keskusteluissa ja seuraamalla kaytannon tyon
toteutumista. Kehityskeskustelussa varmistetaan lisaksi tyontekijan osaaminen
riskitilanteiden kasittelyssa ja ennaltaehkaisyssa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Mehilaisen hygieniasuunnitelmassa kasitellaan hoitotyon hygieniaa, infektioiden
torjuntaa, toimintaympariston hygieniaa, elintarvikehygieniaa ja koulutusta. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdn hygieniaty6ta. Yksikk6on on nimetty
elintarvike- ja ymparistdhygieniasta vastaava yhteyshenkild, joka huolehtii
terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonnasta. Yksikon siivoussuunnitelma on
osa elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatetaan muun muassa seuraavia varotoimia:

. kasien pesu saippualla

. korujen ja rakennekynsien kayton rajoittaminen tarvittaessa

. kosketuspintojen, kuten ovien, kahvojen, tuolien, katkaisimien ja hanojen, tehokas
puhdistaminen

. suojakasineiden kaytto tarvittaessa epidemioiden ehkaisemiseksi

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla tulee olla joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotussuoja influenssaa
vastaan.
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Yksikon vastuuhenkild varmistaa, etta kaikilla tydntekijoilla on tartuntatautilain mukainen
soveltuvuus tyohon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta selvitetaan tieto sairastetusta taudista tai rokotuksesta.
Influenssan osalta tydntekija toimittaa rokotustodistuksen. Vaihtoehtoisesti tyontekija voi
toimittaa tyoterveyshuollon lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudestaan.
Keittaja tekee keittiopinnoille Hygicult-pintapuhtaustestit puolivuosittain.

Ykkoskoti Kaarikujalla noudatetaan tavanomaisia varotoimia kaikkien asukkaiden
hoidossa infektiotilanteesta rippumatta. Tavoitteena on estda mikrobien siirtyminen
tydntekijoista asukkaisiin, asukkaista tydntekijoihin ja tyontekijan valityksella asukkaasta
toiseen. Suojakasineita kaytetaan tyovaiheissa, joissa iho voi joutua kosketuksiin
esimerkiksi asukkaan limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan
likaiselta alueelta puhtaalle alueelle.

Tartuntatautiepidemian aikana kasien saippuapesua, kasihuuhteen kayttoa ja
kosketuspintojen puhdistamista tehostetaan tavanomaiseen tilanteeseen verrattuna.
Kosketuspinnat pyyhitdan Easydesilla neljan tunnin valein. Ohjaajat kayttavat
kertakayttoisia suojakasineita tydoskennellessaan eritteiden tai tartuntatautia sairastavan
asukkaan kanssa. Kasineet vaihdetaan aina asukkaan huoneesta poistuttaessa.
Asukkaiden kanssa kerrataan saanndllisesti oikea kasienpesutekniikka, ja yhteisissa
pesutiloissa on kuvalliset kasienpesuohjeet. Rakennekynsien kaytosta sovitaan
yksikonjohtajan kanssa. Hoitoty0ssa ei kayteta sormuksia, kasikoruja, kelloja tai
aktiivisuusrannekkeita. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan viranomaisten voimassa
olevia ohjeita.

Asukkaiden paivittaista henkildkohtaista hygieniaa seurataan ja ohjataan.
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yksilolliset kaytannot esimerkiksi suihkussa
kaymisesta ja vaatteiden pesusta. Toteutumista seurataan asiakastietojarjestelman
kirjauksista.

Kaarikuja tekee tarvittaessa yhteistydta Siun soten infektiotautihoitajan kanssa, yleensa
puhelimitse. Nimetty hygieniavastaava ja yksikonjohtaja saavat hanelta ajantasaista
tietoa ja tiedotteita myos sahkopostitse.

Tiedotteet kasitellaan henkilokunnan viikkopalaverissa. Yksikon hygieniavastaava
osallistuu kuukausittain Siun soten jarjestamaan hygieniavastaavien Teams-palaveriin.
Jos yksikOssa epaillaan epidemiaa, ohjaajat konsultoivat puhelimitse hyvinvointialueen
hygienia- tai tartuntatautihoitajaa. Konsultaatiosta saadaan ajantasaiset toimintaohjeet
tartuntojen ehkaisemiseksi.

Siivooja ja yksikdnjohtaja ovat laatineet yksikon siivoussuunnitelman yhdessa.
Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain seka aina tarvittaessa.

Keittdja ja yksikdnjohtaja ovat laatineet yksikon elintarvikeomavalvontasuunnitelman
yhdessa. Keittdja vastaa omavalvonnan toteutumisesta suunnitelman mukaisesti, ja
yksikonjohtaja seuraa sen toteutumista.
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Yksikonjohtajalla ja timivastaavalla on kaytdssaan Power Bl -raportointijarjestelma, josta
saadaan raportteja poikkeamista ja haittatapahtumista. Raporttien yhteenvetoja
hyodynnetaan esimerkiksi yksikon turvallisuuden kehittamisessa.

Tunnistettu yksittainen riski voidaan ottaa tyoyhteison kehittdmissuunnitelman
kehittamiskohteeksi. Riskille laaditaan yhdessa toteuttamissuunnitelma, jonka
etenemista seurataan henkildokunnan kehittamisiltapaivissa kolmen kuukauden valein.
Koko henkilosto osallistuu suunnitelman laatimiseen ja arviointiin.

Yksikonjohtaja arvioi henkildston riskienhallintaosaamista. Perehdytyksessa riskeja
kasitellaan yksikonjohtajan, tydsuojeluvaltuutetun ja 1adkehoidosta vastaavan
sairaanhoitajan kanssa. Riskienhallinnan arviointi ja toteuttaminen ovat osa paivittaista
tyota.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavat toimittajat sitoutuvat noudattamaan Mehilaisen toimittajien
toimintaohjeita (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ykkoskoti Kaarikuja ostaa palveluja seuraavilta yksityisilta palveluntuottajilta:
Luotea (kiinteistohuolto), Comforta (lakanoiden pesulapalvelut), Lindstrom (vaihtomatot)
seka psykiatrian erikoislaakari Juhani Leijala.

Kaikki edella mainitut ostopalvelujen tuottajat ovat Mehilaisen kilpailuttamia
alihankkijoita.
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius ja toiminnan jatkuvuus hairiétilanteissa
Ykkoskoti Kaarikujalle on laadittu erillinen ja yksityiskohtainen pelastus- ja
valmiussuunnitelma. Suunnitelmaa sailytetaan yksikon toimistossa ja sahkoisesti
SharePoint-sivuilla. Siind on varauduttu seuraaviin hairiétilanteisiin:

e Sahko- ja vesikatkot: Yksikdssa on ohjeet varaveden ja varavalaistuksen

kaytosta seka elintarvikkeiden kylmasailytyksen jarjestamisesta.

o Tietojarjestelmakatkot: DomaCaren kayttokatkojen aikana kirjaukset tehdaan
paperille ja siirretdan jarjestelmaan katkon paatyttya.

e Henkilostovaje ja lakot: Yksikolla on kaytdssaan 12 henkilon sijaisrinki seka
konsernitason tuki akillisen henkilostdovajeen ratkaisemiseksi.

e Tulipalo ja evakuointi: Poistumisturvallisuusselvitys on ajan tasalla, ja

henkilostd seka asukkaat osallistuvat saanndllisesti pelastusharjoituksiin.

Valmiussuunnitelman toimivuutta arvioidaan vuosittain, ja suunnitelma paivitetaan
vastaamaan muuttuvia tilanteita.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Ykkoskoti Kaarikujan koko henkildstod osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen.
Yksikonjohtaja varmistaa lukukuittauksilla ja keskusteluilla, etta kaikki tyontekijat ovat
perehtyneet suunnitelman sisaltéon. Samalla henkiléstolta pyydetaan korjaus- ja
taydennysehdotuksia. Ladkehoidosta vastaava ohjaaja laatii ladkehoidon omavalvontaa
koskevan osuuden yhdessa yksikonjohtajan kanssa. Tydsuojeluvastaava toimii tyo- ja
asukasturvallisuuden asiantuntijana. Myos asukkaiden nakemykset huomioidaan
suunnitelman laatimisessa. Asukaskokouksissa kerataan esimerkiksi riskienhallintaa
koskevia mielipiteita ja kehittamisehdotuksia. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi
alueen palvelujohtajan kanssa. Laadinnassa voidaan lisaksi konsultoida Ykkoskotien
laatuorganisaatiota.

Ykkoskoti Kaarikujan omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain esihenkilon
vuosikellon mukaisesti seka aina toiminnan muuttuessa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittaisella
omavalvontakyselylla. Kyselyn tulosten perusteella maaritellaan tarvittavat toimenpiteet
ja seurataan niiden toteutumista. Kyselyn tuloksista muodostuu omavalvontaindeksi,
jonka kehitysta seurataan saannollisesti.

Joka syksy yksikko vastaa laadun ja asukasturvallisuuden vuosikyselyyn, jossa
arvioidaan omavalvonnan toteutumista kuluneen vuoden aikana. Tulosten perusteella
laaditaan seuraavan vuoden kehittdmistoimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta raportoidaan neljdnnesvuosittain julkisessa
tietoverkossa. Raportoinnissa kuvataan havaitut kehittamiskohteet.

Ykkoskoti Kaarikujan omavalvontasuunnitelma on saatavilla yksikon yhteisissa tiloissa
olevassa Kodinkansiossa, viranomaiskansiossa seka sahkoisesti Ykkoskoti Kaarikujan
verkkosivuilla: https://xn--ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-kaarikuja.

Yksikonjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja muutosten
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tiedottamisesta henkilostdlle. Muutokset kasitellaan yksikon viikkopalaverissa, ja niista
viestitaan lisaksi tydryhman sisaisella sahkopostilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 21.9.2026

Allekirjoitus

Tarja Jumppanen
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