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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja

Ykkos- ja Onnikodit Oy Y-Tunnus: 3210520-2
Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Palvelujohtaja Esa Auvinen, puh. 040 682 2649, esa.auvinen@mehilainen.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Toimintayksikko Y-tunnus
Ykkoskoti Kaunisharju 3210520-2
Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot
Anna Jurkkola 040 650 7022, anna.jurkkola@mehilainen.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja
toimipaikka
Rauhankatu 16
15110 Lahti
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Mielenterveyskuntoutujien yhteisollinen- ja tuettu asuminen 38

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Palvelut tuotetaan lasnapalveluina

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterodinti- | Palvelu, johon mydnnetty
paiva

22.07.2021
muutos: 31.7.2025

Kuntouttava asumispalvelu
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Kaunisharju tuottaa sosiaalihuoltolain mukaisia asumis- ja ohjauspalveluja taysi-
ikaisille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Palvelut koostuvat yhteisollisesta asumisesta
seka tukiasumisesta. Yksikossa on yhteensa 30 yhteisollisen asumisen asiakaspaikkaa
seka 8 tukiasumisen asiakaspaikkaa. Palvelujen tavoitteena on tukea asiakkaiden arjen-
hallintaa, toimintakykya, osallisuutta ja kuntoutumista yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.
Ykkoskoti Kaunisharjussa tuotetaan sosiaalipalveluja. Yksikossa ei tuoteta terveydenhuol-
lon palveluja, vaan asiakkaiden terveydenhuollosta vastaa julkinen terveydenhuolto, kuten
terveyskeskus.

Palveluja tuotetaan Ykkoskoti Kaunisharjun tiloissa, joissa asiakkaat asuvat vuokralla Ias-
napalveluna. Henkildsto on fyysisesti paikalla yksikdssa, ja ohjaus seka tuki toteutetaan
asiakkaan arjessa tapahtuvana kuntouttavana tyoskentelyna.

Palvelut sisaltavat muun muassa:
e arjen ohjausta ja toimintakyvyn tukemista
e yksilo- ja yhteisdohjausta
e kuntoutumista edistavaa sosiaalista tukea

Toiminta-ajatus

Toimintamme perustuu toipumisorientaatioon, joka korostaa kuntoutujan omia voimava-
roja, osallisuutta ja mahdollisuutta merkitykselliseen elamaan. Rakennamme jokaiselle
kuntoutujalle yksildllisen ja joustavan kuntoutuspolun, joka tukee hanen tavoitteitaan eri
elamanvaiheissa.

Kohtaamisemme perustuvat kuuntelemiseen, arvostavaan vuorovaikutukseen, aidon kiin-
nostuksen osoittamiseen ja ammattimaiseen tyootteeseen. Nain luomme turvallisen ympa-
riston, jossa kuntoutuja voi edeta kohti itsenaisempaa arkea ja hyvinvointia.

Kaunisharjun moniammatillinen henkildkunta tydskentelee sitoutuneesti ja ammattitaitoi-
sesti paivittain. Tydomme perustuu yhteisiin hyveisiin: kehittamismyodnteisyyteen, vastuulli-
suuteen ja yhteisodllisyyteen. Nama ohjaavat seka yksikon arkisia ratkaisuja etta pitkajan-
teista toiminnan kehittamista.

Yhdessa rakennamme kuntouttavan, aktiivisen ja voimavaraistavan ympariston, jossa kun-
toutuja saa tukea, tulee kohdatuksi ja voi kasvaa kohti omannakdista, merkityksellista ela-
maa.
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Toteutamme toimintaa Ykkoskotien arvojen ohjaamina. Ykkoskotien arvot ovat:

Tieto ja taito

e Henkildstomme muodostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista: sairaanhoita-
jista, sosionomeista, timivastaavista ja mielenterveystyohon suuntautuneista lahi-
hoitajista.

¢ Osaamisen kehittaminen alkaa jo perehdytyksesta ja jatkuu saanndllisilla, asiakas-
l&htdisilla sisaisilla ja ulkoisilla koulutuksilla.

e Kehitystarpeita arvioidaan vuosittain kehityskeskusteluissa.

e Toimintaa johdetaan yksikonjohtajan ja tiimivastaavien yhteistyolla — vastuu jakau-
tuu koko tyoyhteisolle.

e Tavoitteena on varmistaa korkea palvelun laatu ja kuntoutujien yksilollinen tukemi-
nen osaavan henkildston avulla.

Viélittaminen ja Vastuunotto:

e Kohtaamme jokaisen asukkaan yksilona — kunnioitamme erilaisuutta, tuemme oma-
toimisuutta ja luomme turvallisen, inhimillisen arjen.

¢ Kuntoutus on yksildllista, tavoitteellista ja suunnitelmallista.

e Arkeamme ohjaa kodinomaisuus, lammin ilmapiiri ja hyva kohtaaminen.

e Asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan tarkasti, ja tiedot jae-
taan tarvittaessa yhteistyotahoille.

¢ Kannustamme asukkaita ottamaan vastuuta omasta elamastaan ja osallistumaan
aktiivisesti omaan kuntoutukseensa.

e Toiminnassa huomioidaan myos ymparistonakokulmat ja ymparistdsuunnitelman to-
teutuminen.

Kumppanuus ja yrittajyys:

¢ Yhteisty0 asukkaiden, heidan laheistensa ja palvelun tilaajien kanssa on toimin-
tamme perusta.

e Palveluita kehitetdan verkostoissa yhdessa kuntoutujan kanssa — tavoitteena on
vahvistaa hanen mahdollisuuksiaan elamanlaadun parantamiseen.

e Hyddynnamme aktiivisesti ympariston tarjoamia palveluja ja osallistumismahdolli-
suuksia.

e Pidamme saanndllisesti asukaskokouksia, joissa asukkaat voivat osallistua tasaver-
taisesti heita koskevaan paatoksentekoon.

¢ Yhteisollisyytta tuetaan olemalla aidosti Iasna asukkaiden arjessa.

Kasvu ja Kehittaminen:

¢ Olemme sitoutuneet palvelujemme sisalldlliseen kehittamiseen ja uusien palvelu-
mallien luomiseen.

e Reagoimme kuntoutujien ja yhteistyotahojen muuttuviin tarpeisiin ketterasti ja asia-
kaslahtdisesti.
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hyveet

YHTEISOLLISYYS

Seuraamme toiminnan laatua saanndllisesti asukas-, laheis- ja henkildstokyselyilla.

Laatutydmme keskeisia painopisteita ovat:

O O O O

* Yhteisollisuus ja
luottamus ovat toiminnan
lahtékohtia

* Kaikki puhaltavat samaan
hiileen, emmeka perusta
kuppikuntia

* Otamme yhdessa
vastuuta asioista

* Kohtelemme kaikkia
kunniotettavasti

* Tuemme toisiamme myos
epdonnistumisissa

* Otamme avoimesti uuden
tyontekijat ja opiskelijat
vastaan

* Haluamme, etta jokainen
tydyhteisén jdsen tuntee
olonsa arvokkaaksi,
yhteenkuuluvaksi ja tasa-
arvoiseksi
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viihtyisa ja turvallinen asuinymparisto
ravitseva ja maistuva ruoka
yhteisollisyys ja osallisuus
yksil6llinen ohjaus, tuki ja hoiva

* Kehitysmyonteisyytemme
on tarveldhtdista

* Kehitimme asioita
yhdessa ja yksildiné

* Annamme tilaa
muutokselle

» Suhtaudumme virheisiin
armollisesti

* Annamme palautetta
rakentavasti
kohdehenkilolle hanta
kunnioittaen

* Puhumme avoimesti,
emmeka arvosta
toistemme toimintatapoja

* Haluamme kehittya
paremmiksi ja
paremmaksi tyoyhteisoksi

VASTUULLISUUS

Kuva 1: Kaunisharjun henkilbsté on selvittanyt toimintaansa ohjaavat tybyhteisén yhteiset

* Jokainen meista kantaa
vastuun tydsta

* Tsemppaamme ja
autamme toisiamme

* Jaamme arjen tyot
tasapuolisesti

* Jokainen huolehtii oman
tydn tekemisests,
tyoyhteisdsta ja
tyopaikasta

* Emme valttele toita

* Sovimme asioista
yhdessa

* Noudatamme yhdessa
sovittuja asioita

* Osaamme tarpeen tullen
myds joustaa

Toimimme tysssi o tybyhteisiss YUl L
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*» Olemme aidosti
kiinnostuneista asiakkaan
asioista ja haluamme aidosti
auttaa

* Tunnistamme ja tuemme
asiakkaiden voimavarojen
loytémisessé

* Pysahdyme kuuntelemaan
asiakkaitamme

* Erimielisyyksissé annamme
asiakkaalle tilaa perustella
nakemyksiééan ja
perustellaan omia

» Pidamme asiakkaiden
tarpeet tarkeina

* Annammie tilaa asiakkaan
mielipiteille

ARVOSTAVA KOHTAAMINEN

» Kohtaamme asiakkaita
arvostaen

* Kunnioitame asiakkaita ja
heidén mielipiteita

* Pyrimme luomaan
luotettavan yhteyden
asiakkaan kanssa

*» Olemme empaattisia

* Kunnioitamme asikkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja
elaméankatsomusta

* Meilld on aikaa asiakkaalle

» Hyvaksymme erilaisuuden

* Kohtaamme asiakkaita
yksilollisesti

Kuva 1. Ykkoskoti Kaunisharjun asiakastyon hyveet
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Kuva 2: Kaunisharjun henkilésté on selvittanyt myds asiakastyén hyveet

» Pidamme lupauksiamme

» Yhteistyo verkostojen
kanssa on meille térked

» Hyva kaytos on
kayntikortimme

» Vaalimme tasa-arvoisuuden
kokemusta

» Luomme toivoa
asiakkaillemme

» Autamme asiakasta
loytédméan hanen
voimavarat ja yllapitamaan
niité

» Olemme rinnallakulkijoita,
mutta osaamme tarpeen
tullen myos rajata haitallista
toimintaa

* Emme tee asioita
asiakkaitemme puolesta,
vaan opastamme tuemme ja
kannustamme hanta
tekemaédn ja oppimaan
tekemaén asioita itse

Toimimme 1yossd o tysyhteissssi YUl L

Tuotamme palveluja ensisijaisesti ostopalveluna hyvinvointialueelle. Voimme tuottaa pal-
veluja myos alihankintana toiselle palveluntuottajalle sopimuksen mukaisesti. Ykkoskoti
Kaunisharjussa emme tuota terveydenhuollon palveluja, vaan teemme yhteistyota julkisen
terveydenhuollon kanssa asiakkaiden kokonaisvaltaisen tuen varmistamiseksi. Palveluja
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tuotetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueella. Voimme ottaa asiakkaita myos muiden hyvin-
vointialueiden alueelta tehtyjen sijoituspaatosten tai sopimusten perusteella.

Mikali asiakas hakeutuu palveluumme yksityisasiakkaana, laadimme hanen kanssaan kir-
jallinen palvelusopimus. Lisaksi teemme asiakkaalle yksilollinen palvelusuunnitelma, jossa
maaritelemme palvelun sisalto, tavoitteet ja toteutustavat. Asiakkaalle annetaan ennen pal-
velun aloittamista riittavat tiedot palvelun sisallosta, hinnoittelusta, sopimusehdoista seka
asiakastietojen kasittelysta.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty helmikuussa 2026. Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirasto julkaisi 14.5.2024 maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta
ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta suunnitelman sisallosta. Omavalvon-
tasuunnitelma on tehty uudelle pohjalle, joka noudattaa tata maaraysta.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA JULKAISEMINEN SEKA
VASTUUNJAKO

Ykkoskoti Kaunisharjun omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seuran-
nasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa yksikonjohtaja. Yksikonjohtaja huolehtii
siita, etta omavalvonta toteutuu kaytannon tyossa ja etta suunnitelma vastaa yksikon toi-
mintaa seka voimassa olevaa lainsaadantdéa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy pal-
velujohtaja.

Palveluyksikon johtamisjarjestelma perustuu selkeisiin vastuusuhteisiin, joissa palvelu-
johtaja vastaa toiminnan strategisesta ohjauksesta ja palvelujen kokonaisuudesta, ja yk-
sikdnjohtaja vastaa paivittaisesta operatiivisesta johtamisesta seka palvelujen laadusta
ja asiakasturvallisuudesta. Yksikonjohtaja toimii Ykkoskoti Kaunisharjun vastuuhenkilona
ja huolehtii siita, etta sosiaalipalvelut toteutetaan voimassa olevan lainsaadannon, viran-
omaisohjeiden seka sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Tiimivastaava tukee omalta osal-
taan yksikdnjohtajaa omavalvonnan toteuttamisessa, henkildston ohjaamisessa seka ar-
jen toiminnan seurannassa.

Yksikonjohtaja johtaa palvelutoimintaa kaytanndssa ohjaamalla henkildston tyota, seu-
raamalla asiakastyon laatua, kasittelemalla poikkeamatilanteita seka varmistamalla, etta
henkilostolla on riittdava osaaminen tehtaviensa hoitamiseen. Toiminnan lainmukaisuutta
ja palvelujen edellytysten tayttymista seurataan muun muassa saannallisilla tiimipalave-
reilla, asiakastyon dokumentoinnin arvioinnilla, palautteiden kasittelylla seka omavalvon-
nan seurannalla. Koko henkildstd on omalta osaltaan vastuussa omavalvontasuunnitel-
man mukaisesta toiminnasta seka havaitsemiensa epakohtien esille tuomisesta ja kor-
jaavien toimenpiteiden toteuttamisesta.

Henkiloston omavalvontaosaaminen varmistetaan perehdytyksella, saanndllisilla tydoyh-
teisOpalavereilla seka jatkuvalla ohjauksella. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi uu-
sien tyontekijoiden perehdytyksen yhteydessa, ja henkilostoa kannustetaan aktiivisesti
osallistumaan toiminnan kehittamiseen seka havaitsemiensa epakohtien esille tuomi-
seen.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan paivittaisessa tydssa. Yksikonjohtaja
arvioi suunnitelman ajantasaisuutta saanndllisesti vuosittain seka aina toiminnan muut-
tuessa, lainsdadannon paivittyessa tai havaittujen kehittamistarpeiden perusteella. Paivi-
tyksista tiedotetaan henkilostolle viipymatta.

Ykkoskoti Kaunisharjun toimintaa arvioidaan saanndllisesti neljannesvuosittain (kvartaa-
leittain). Arvioinnissa tarkastellaan toiminnan laatua, asiakasturvallisuutta, tavoitteiden
toteutumista sekad mahdollisia kehittdmistarpeita. Arvioinnissa peilataan yksikdn kaytan-
nén toimintaa omavalvontasuunnitelmaan ja varmistetaan, etta toiminta vastaa suunni-
telmassa maariteltyja periaatteita, menettelytapoja ja lainsaadanndllisia velvoitteita.
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Kvartaaliarvioinnit kasitellaan henkiloston kanssa, ja tarvittavat korjaavat tai kehittavat
toimenpiteet kirjataan ja toteutetaan suunnitelmallisesti.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan palveluyksikdssa siten, etta se on asiakkaiden ja
yhteisty6tahojen saatavilla. Omavalvontasuunnitelma I0ytyy yksikon 4. kerroksen kayta-
van infotaulusta, monitoimitilasta I6ytyvasta kodinkansiosta seka henkildston toimistosta
|6ytyvasta viranomaiskansiosta. Suunnitelma on nahtavana myds sahkodisessa muo-
dossa organisaation intranetissa seka yksikon julkisilla kotisivuilla.

Asiakkaille ja omaisille annetaan pyydettaessa tieto omavalvonnasta ja sen sisallosta.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan vahintaan vuosittaisella tarkaste-
lulla. Paivitetty versio julkaistaan ilman aiheetonta viivettd. Aiemmat versiot sailytetaan
organisaation intranetissa siten.
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3 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA MENETTELYTAVAT

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluihin paasy varmistetaan tiiviilla yhteistyolla hyvinvointialueiden palveluohjauksen
ja sosiaalitoimen kanssa. Asiakkaat ohjautuvat palveluun paaasiassa hyvinvointialueen
sijoituspaatoksen perusteella. Asiakaspaikkojen tilannetta seurataan aktiivisesti, ja vapau-
tuvista paikoista tiedotetaan yhteistyotahoille viivytyksetta. Palvelun aloitus suunnitellaan
yhdessa asiakkaan, lahettavan tahon seka yksikon henkiloston kanssa, jotta siirtyminen
palveluun on turvallinen ja hallittu.

Yksityisasiakkaiden kohdalla palveluun paasy varmistetaan palvelutarpeen arvioinnilla,
jonka perusteella laaditaan palvelusopimus ja yksilollinen palvelusuunnitelma ennen pal-
velun aloittamista. Asiakkaalle annetaan selkeat tiedot palvelun sisallosta, tavoitteista ja
kaytannoista.

Koska Ykkoskoti Kaunishaju tuottaa sosiaalipalveluja, asiakkaiden terveydenhuollon pal-
veluihin paasysta vastaa julkinen terveydenhuolto, kuten terveyskeskus. Henkilosto tukee
asiakasta tarvittaessa ajanvarausten tekemisessa ja hoitoon hakeutumisessa.

Ykkoskoti Kaunisharju huolehtii omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisesta myos os-
topalvelu- ja alihankintatilanteissa. Alihankinnassa kaytetaan paasaantoisesti konserniyh-
tion hyvaksymia yhteistyokumppaneita, ja konserniyhtio vastaa alihankkijoiden sopimuk-
sista seka sopimusehtojen maarittelysta. Ykkoskoti Kaunisharjussa varmistetaan omalta
osaltaan, etta alihankintana toteutettava toiminta on palveluyksikon omavalvontasuunni-
telman, voimassa olevan lainsaadannon seka asiakas- ja turvallisuusohjeiden mukaista.

Yksikonjohtaja yhdessa koko henkilokunnan kanssa seuraa alihankintana tuotettavan pal-
velun laatua arjen yhteistyon, palautteiden, raportoinnin seka tarvittaessa yhteisten arvi-
ointikeskustelujen avulla, ja tuo havaitut kehittamistarpeet palveluntuottajan ja konserni-
yhtion tietoon.

Palveluntuottaja vastaa kokonaisuudessaan alihankkijan tuottaman palvelun laadusta
seka asiakasturvallisuudesta. Mahdollisiin poikkeamiin puututaan viivytyksetta, ja tarvitta-
essa Yhteistyokaytantgja tai palvelun toteutusta muutetaan riskien hallitsemiseksi.

Alihankkijoiden omavalvonnan varmistaminen ja seuranta

Ykkoskoti Kaunisharjussa kaytetaan paasaantodisesti organisaation (konsernin) kilpailut-
tamia ja hyvaksymia alihankkijoita. Konsernin hankinta- ja sopimusorganisaatio vastaa
siitd, etta alihankkijat tayttavat lainsaadannon, viranomaismaaraysten seka sopimusten
edellyttamat vaatimukset ennen yhteistyon aloittamista.

Ennen alihankintasopimuksen solmimista edellytetaan, etta alihankkijalla on:
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e omavalvontasuunnitelma tai
e asianmukainen laadunhallintaohjelma, joka kattaa kyseisen palvelun sisallon, laa-
dun ja turvallisuuden

Nama asiakirjat:
e tarkastetaan konsernitasolla osana kilpailutus- ja sopimusprosessia
e paivitetaan tarvittaessa sopimuskauden aikana
e ovat tarvittaessa tilaajan ja valvontaviranomaisen saatavilla

Alihankkijoiden toiminnan omavalvontaa seurataan kahdella tasolla:

1. Konsernitasolla
e konsernin hankinta- ja sopimusorganisaatio seuraa sopimusten noudattamista
e vastaa alihankkijoihin kohdistuvista sopimuksellisista toimenpiteista
o Kkasittelee toistuvat tai vakavat poikkeamat

2. Yksikkétasolla (Ykk6skoti Kaunisharju)
¢ yksikOnjohtaja vastaa alihankkijan toiminnan laadun ja turvallisuuden seurannasta
arjessa

seuranta perustuu:

paivittaiseen yhteistydhon

henkiloston havaintoihin

palautteisiin

tarvittaessa raportointiin ja arviointikeskusteluihin

Alihankkijan toiminnassa havaitut poikkeamat (esim. siivouksen puutteet, aikataulujen
noudattamatta jattaminen tai turvallisuuteen vaikuttavat tekijat):

e Kkirjataan yksikon kaytossa olevaan poikkeamailmoitusjarjestelmaan

e kasitellaan yksikonjohtajan toimesta

¢ ilmoitetaan tarvittaessa konsernin hankinta- ja sopimusorganisaatiolle

Poikkeamiin reagoidaan tapauskohtaisesti esimerkiksi:

palautteen ja ohjauksen avulla

korjaavien toimenpiteiden edellyttamisella

seurantajakson asettamisella

vakavissa tai toistuvissa tilanteissa sopimuksellisin toimenpitein

Alihankkijoiden toimintaan liittyvat poikkeamat ja kehittamistarpeet huomioidaan:
e o0sana yksikdon omavalvonnan seurantaa
e o0sana konsernitason raportointia
e tarvittaessa palvelun tilaajalle annettavassa raportoinnissa
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Tavoitteena on varmistaa, etta alihankintana tuotetut palvelut tayttdvat samat laatu- ja
turvallisuusvaatimukset kuin yksikon oma toiminta, ja ettd omavalvonta kattaa koko pal-
veluketjun.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluiden saatavuuteen liittyvia riskeja, niiden arviointia ja
hallintakeinoja on kuvattu tarkemmin Taulukossa 1.

Taulukko 1: Ykkdskoti Kaunisharjun keskeisempié palveluita ja hoitoon pdésyéa koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
Riskin arviointi: suuruus =

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet

todennakosyys x vaikutus

Asiakkaan palveluun siirty- Keskisuuri Asiakas paasee tutustu-
minen ei ole riittavan suunni- maan yksikkoon ennen paa-
teltu tosta siirtya yksikkoon, riit-
tava taustatietojen keruu,
aloituspalaveri asiakkaan ja
verkoston kanssa
Asiakas ei sitoudu palveluun Keskisuuri Selked palvelun aloitus,
alkuvaiheessa omaohjaaja, tavoitteiden
asettaminen ja niiden lapi-
kaynti asiakkaan kanssa, tii-
vis alkuvaiheen tuki
Asiakaspaikkojen taytto vii- Pieni Saannodllinen yhteydenotto
vastyy tai tiedonkulku hyvin- palveluohjaukseen, ajanta-
vointialueen kanssa katkeaa sainen paikkatilanteen seu-
ranta
Puutteellinen tiedonsiirto Keskisuuri Varmistamme riittdva doku-
asiakkaan siirtyessa yksik- menttien saanti palveluoh-
koon jaukselta ennen palvelun
aloittamista, aloituspalaveri
mahdollisimman pian asiak-
kaan muuttaessa yksikkdon
Henkilostoresurssien akilli- Pieni Sijaisjarjestelyt, tydvuoro-
nen vajaus vaikuttaa palve- uunnittelu, ennakointi
lun aloituksiin

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.21

Monialainen yhteistyo ja palvelujen koordinointi

Asiakkaiden palvelujen jatkuvuus varmistetaan tekemalla tiivista yhteistyotd saman Yk-
kos- ja Onnikodit Oy:n muiden palveluyksikdiden kanssa. Tarvittaessa asiakkaan tilan-
netta arvioidaan yhdessa konsernin muiden yksikoiden kanssa esimerkiksi palvelun muu-
tostarpeissa tai siirtymatilanteissa. Tiedonkulku varmistetaan sovittujen toimintatapojen,
yhteisten kirjaamiskaytantojen seka esihenkildiden valisen yhteistyon kautta.
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Ykkoskoti Kaunisharjussa teemme monialaista yhteistyota asiakkaan palvelukokonaisuu-
teen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Yhteistyota tehdaan
muun muassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen, palveluohjauksen, ai-
kuissosiaalitydon, mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka julkisen terveydenhuollon, ku-
ten terveyskeskuksen, kanssa. Lisaksi yhteistyota tehdaan asiakkaiden laheisten, edun-
valvojien, Kelan, asumiseen liittyvien toimijoiden seka muiden viranomaistahojen kanssa
asiakkaan suostumuksen mukaisesti.

Tiedonkulku varmistetaan verkostopalavereilla, kirjallisilla suunnitelmilla seka asiakastie-
tojen kirjaamisella kaytossa olevaan asiakastietojarjestelmaan.

Palvelun suunnittelua koordinoi yksikon tiimivastaava yhteisty0ssa tilaajan edustajan
kanssa. Muissa yksikkotason asioissa yksikonjohtaja vastaa yhteydenpidosta ja kommu-
nikoinnista tilaajan suuntaan. Asukkaan taloudellisiin ja edunvalvontaan liittyviin asioihin
littyvasta yhteistyosta vastaavat ensisijaisesti omaohjaaja ja yksikon sosionomi. Tervey-
denhuollon toimijoihin liittyva yhteydenpito toteutuu omaohjaajan ja yksikon sairaanhoita-
jien yhteistyona asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Monialainen yhteisty0 perustuu selkeadan tydnjakoon ja aktiiviseen tiedonkulkuun eri toi-
mijoiden valilla. Yhteistyon tavoitteena on varmistaa palvelujen jatkuvuus, asiakkaan ko-
konaisvaltainen tuki seka suunnitelmallinen ja turvallinen palveluprosessi.

Vastuunjako ja sopimus yopdéivystyksesta

Ykkoskoti Kaunisharjun yopaivystys on jarjestetty yhteistydssa Ykkoskoti Aapelinhovin
kanssa. Yopaivystys perustuu yksikdiden valiseen sopimukseen, jossa on maaritelty vas-
tuunjako, toimintamallit seka yopaivystajan tehtavat ja velvollisuudet.

Yopaivystaja sijaitsee Ykkoskoti Aapelinhovissa ja vastaa Kaunisharjun asukkaiden yoai-
kaisesta paivystyksesta ajalla klo 21.00-7.00.

Yopaivystyksen kdytannon toteutus

Kaunisharjun asukkaat voivat olla yopaivystajaan yhteydessa puhelimitse numeroon 040
767 4360.

Yopaivystajana toimivalla Ykkoskoti Aapelinhovin ohjaajalla on kirjalliset ja ajantasaiset
toimintaohjeet ybaikaisten yhteydenottojen varalle.

Ydpéivystéjén toimintamalli:
e vastaanottaa asukkaan puhelun ja arvioi tilanteen kiireellisyyden
e antaa tilanteeseen soveltuvaa ohjausta ja tukea
e kirjaa yhteydenoton DomaCare-asiakastietojarjestelmaan
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¢ ilmoittaa yOaikaisista yhteydenotoista seuraavana aamuna Ykkoskoti Kaunisharjun
henkilostolle

e halyttaa tarvittaessa apua paikan paalle soittamalla Securitas Oy:n vartiointipalve-
luun (020 4911, 24 h)

Ybhoitajan kelpoisuus ja perehdytys
Yopaivystajana toimii sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen, joka tayttaa tehtavan
kelpoisuusvaatimukset.

Yopaivystaja on perehdytetty:
¢ Kaunisharjun asukasryhmaan ja toiminnan luonteeseen
yksikoiden valisiin toimintamalleihin
yopaivystyksen vastuihin ja rajoihin
poikkeamien kirjaamiseen ja raportointiin

Perehdytyksessa painotetaan asiakas- ja potilasturvallisuutta, tilannearviointia seka yh-
teistyota Ykkoskoti Kaunisharjun henkildston kanssa.

Yopaivystysta koskevia toimintamalleja arvioidaan osana omavalvontaa ja tarvittaessa
paivitetaan.

Poikkeamien ilmoittaminen ja k&sittely
Yopaivystyksen aikana tapahtuvat poikkeamat, vaaratilanteet ja lahelta piti -tilanteet ilmoi-
tetaan Ykkoskoti Kaunisharjun henkilostolle aamusoiton yhteydessa.

Poikkeamat kasitellaan Ykkoskoti Kaunisharjun yksikonjohtajan toimesta osana omaval-
vonnan seurantaa. Tarvittaessa ryhdytaan korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin,
ja tilanteista tiedotetaan asianmukaisesti henkilostolle seka palvelun tilaajalle.

Asiakkaiden informointi

Kaunisharjun asukkaita on informoitu yopaivystyksen jarjestdmisesta:
e muuton yhteydessa
e o0sana arjen ohjausta
e tarvittaessa kirjallisesti ja suullisesti

Asukkaat tietavat, milloin ja miten yopaivystajaan saa yhteyden seka missa tilanteissa
yopaivystysta kaytetaan.

3.2.2 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkilo:
Anna Jurkkola
Yksikonjohtaja
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anna.jurkkola@mehilainen.fi; puh. 040 650 7022

Valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan Ykkoskoti Kaunisharjussa sita, etta yk-
sikon toiminta pystytaan turvaamaan kaikissa normaaliolojen hairidtilanteissa siten, etta
asiakkaiden asuminen, ohjaus ja turvallisuus eivat vaarannu. Tallaisia tilanteita voivat olla
esimerkiksi henkilostdon akilliset poissaolot, asiakkaiden voinnin muutokset, tekniset hai-
ridt tai muut arjen poikkeustilanteet.

Jatkuvuudenhallinnan toimivuutta varmistetaan ennakoivalla henkildstosuunnittelulla, sel-
kealla vastuunjaolla, perehdytyksella seka konsernin yhteisilla toimintamalleilla. Yksi-
kdssa on kaytossa pelastussuunnitelmaan ja valmiussuunnitelmaan kirjatut kirjalliset toi-
mintaohjeet poikkeustilanteiden varalle, ja koko henkildstd on perehtynyt toimimaan nii-
den mukaisesti. Toimintaa arvioidaan saannodllisesti, ja havaittuihin kehittamistarpeisiin
reagoidaan viivytyksetta.

Varmistamme, etta asiakas saa hanelle sovitun palvelun myo6s henkiloston sairastumisti-
lanteissa. Tama toteutetaan tydvuorosuunnittelulla, sijaisjarjestelyilla seka tarvittaessa
konsernin sisaiselld resurssituen hyoddyntamisella. Tyotehtavia voidaan poikkeustilan-
teissa priorisoida siten, etta asiakkaiden turvallisuus, laakehoidon toteutuminen seka valt-
tamaton arjen ohjaus turvataan kaikissa tilanteissa.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, ar-
viointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Ykkéskoti Kaunisharjun keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnis-
taminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet

todennakosyys x vaikutus

Henkildston akillinen sairas- Keskisuuri Sijaisjarjestelyt, tydvuoro-

tuminen suunnittelu, konsernin re-
surssituki, tehtavien priori-
sointi

Useamman tyontekijan sa- Keskisuuri Varahenkilojarjestelyt, esi-

manaikainen poissaolo henkilon tilannearvio ja tar-

vittaessa ulkopuolinen si-
jaisresurssi

Asiakkaan voinnin &killinen Keskisuuri Selkeat toimintaohjeet, yh-
heikkeneminen teistyo terveydenhuollon
kanssa, paivystyskaytannot
Hairio asiakastietojarjestel- Pieni-Keskisuuri Varakirjaamiskaytannot, oh-
massa jeistus teknisiin hairidihin
Sahko- tai vesikatkos Pieni Varautumiskaytannot ja oh-

jeistus, tilannearviointi
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Kriisi- tai uhkatilanne yksi- Keskisuuri Henkiloston uhkatilanne-
kossa koulutus, perehdytys, sel-
keat toimintaohjeet, tiimityo
ja tarvittaessa viranomai-

syhteistyo
Asukkaan yhteydenotto yo- Keskisuuri Yopaivystyksen numerosta
paivystajaan epaonnistu on tiedotettu asiakkaita, nu-
mero I0ytyy ilmoitustaulusta
Yopaivystaja aliarvioi tilan- Keskisuuri Kirjalliset toimintaohjeet pai-
teen vakavuutta vystajalle
Puutteellinen tiedonkulku Keskisuuri Kirjaamisvelvollisuus, aa-
yopaivystajan ja Ykkoskoti musoitto

Kaunisharjun valilla

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.31 Palvelujen laadulliset edellytykset

Ykkoskoti Kaunisharjussa palvelujen laatua ohjaavat sosiaalihuoltolain, asumispalveluja
koskevan lainsaadannon seka viranomaisohjeiden mukaiset laatuvaatimukset. Toiminnan
lahtokohtana on asiakaslahtoinen, turvallinen ja kuntoutumista tukeva asuminen mielen-
terveys- ja paihdekuntoutuijille.

Ykkoskoti Kaunisharjun toimintaa ohjaavat lait ja asetukset, joita ovat mm.

. Laki yksityisista sosiaalipalveluista 5 §

. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

. Perustuslaki

. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

. Laki sosiaalihuoltolain ammattihenkildista 817/2015 ja asetus sosiaalihuollon am-
mattihenkilGista

. Mielenterveyslaki

. Valvontalaki

. Hallintolaki

. Laki hyvinvointialueista

. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Palvelujen laatua varmistamme suunnitelmallisella toiminnalla, osaavalla henkildstolla,
selkeilld toimintamalleilla seka jatkuvalla arvioinnilla. Laadunhallinnan keskeisia tyovali-
neita ovat omavalvontasuunnitelma, asiakas- ja palvelusuunnitelmat, saanndllinen toimin-
nan arviointi, henkilostopalaverit seka sahkoinen poikkeamailmoitusjarjestelma. Palvelun
laatua seurataan lisaksi asiakaspalautteiden, yhteistyotahojen palautteiden seka rapor-
toinnin avulla.
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Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa Ykkoskoti Kaunisharjun johtamis- ja toi-
mintajarjestelmaa. Toimintamme perustuu ennakoivaan ja itseohjautuvaan jarjestelmaan,
joka tayttaa asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantdvaatimukset.

Toimintajarjestelmamme tayttaa seuraavien standardien vaatimukset:

. ISO 9001 (laadunhallinta)
. ISO 14001 (ymparistéjohtaminen)
. ETJ+ (energia- ja materiaalitehokkuus)

Laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset I10ytyvat yhteisesta laatukasikirjasta, joka toimii
ensisijaisesti tydkaluna yksikoiden arjen laatutyon tueksi.

Laatulupauksemme:

Yksilollinen hyvéa elamé

Ykkoskotien laatulupaus on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Tata tavoitetta edistamme viiden keskeisen periaatteen kautta:

Yksiléllinen ohjaus, kuntoutus ja tuki
— huomioimme asiakkaan toiveet, tavoitteet ja voimavarat

Turvallinen ilmapiiri ja ympéaristo
— luomme puitteet toipumiselle ja kuntoutumiselle

Oma viihtyisé koti
— asiakas saa tehda asunnostaan omannakoisensa

Yhteiséllisyys ja osallisuus
— tuemme osallistumista ja yhteista tekemista

Maukas ja terveellinen ravinto
— tarjoamme ravitsevaa ruokaa mausta tinkimatta

Laatulupauksen toteutumista seurataan laatuindeksin avulla. Se mittaa kokemuksellista
laatua neljaltd nakdkulmalta:

. asukas

. laheinen

. tyontekija

. yhteistydkumppani (tilaaja)

Laatuindeksikyselyn osa-alueet ovat:
. Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki
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. Turvallisuus

. Oma viihtyisa koti

. Yhteisollisyys ja osallisuus

. Maukas ja terveellinen ravinto

Laatuindeksi paivittyy reaaliaikaisesti ja sen tuloksia kasitellaan saannollisesti:
e henkilostokokouksissa kerran kuukaudessa, joissa tulosten perusteella maaritel-
Iaan kehittamistoimenpiteita
e asukaskokouksissa kerran kuukaudessa, joissa keskustellaan havainnoista ja
mahdollisista kehittamistarpeista

Toiminnan laatua seurataan lisdksi asiakastietojarjestelmasta saatavien tietojen perus-
teella. Yksik0ssa on kaytdssa toiminnallisuutta mittaavat laadunmittarit, jotka perustuvat
asiakaskirjauksiin.

Mittarit seuraavat seuraavien osa-alueiden toteutumista:

e omatuokiot (esimerkiksi vahintaan yksi viikoittain per asiakas)
¢ toiminnallisuus ja osallistuminen arjen toimintaan
e paivittaiskirjaaminen (kirjaamisen laatu ja saannodllisyys)

Mittareista muodostuu viikoittainen raportti, jonka avulla seurataan hoivan, ohjauksen ja
kuntoutuksen toteutumista seka tunnistetaan mahdolliset kehittamistarpeet.

Ykkoskoti Kaunisharjussa toteutetaan vuosittain sisainen omavalvontakaynti (auditoin-ti),
jolla varmistetaan toiminnan laatu ja yhdenmukaisuus sisaisten ohjeiden, kaytanto-jen ja

viranomaismaaraysten kanssa.

Viimeisin auditointi toteutettiin 17.5.2025, ja sen palautteessa kiitettiin yksikkda mm.

. hyvasta kirjaamisesta
. tehokkaasta tehtavienhallinnan kayttamisesta
. asukkaiden yksilollisesta ja arvostavasta kohtaamisesta

Vastuut laadusta, lainmukaisuudesta ja toiminnan johtamisesta

Ykkoskoti Kaunisharjun toiminnan laadusta ja lainmukaisuudesta vastaa yksikdnjohtaja.
Han huolehtii siita, etta yksikon toiminta toteutuu voimassa olevan lainsaadannon, ohjeis-
tusten ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Laatulupauksen toteutuminen on kuitenkin
koko henkiloston yhteinen vastuu. Arjen laadukas toteutus, asiakkaiden arvostava koh-
taaminen seka kuntouttava tyOote rakentuvat paivittaisessa tyossa yhdessa.
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Yksikonjohtaja vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta ja raportoi yksikon toiminnasta
Ykkoskotien Etela-Suomen alueen palvelujohtajalle. Palvelujohtaja vastaa alueensa yksi-
koiden strategisesta ohjauksesta ja toiminnan tavoitteiden asettamisesta seka tukee yk-
sikoita erityisesti laadun, henkiloston, talouden ja toiminnan kehittamisen nakokulmista.

Yksikonjohtajan tyoparina toimii timivastaava, joka vastaa arjen toiminnan johtamisesta,
kuntoutuksen suunnitelmallisesta toteutuksesta seka arviointien ja raportoinnin ajantasai-
suudesta.

Vastuuroolit Ykkoskoti Kaunisharjussa
Yksikossa on nimetty vastuuhenkildita eri toiminnan osa-alueille. Vastuuroolit tukevat laa-
dukasta ja turvallista toimintaa seka selkeyttavat tyonjakoa. Yksikossa on nimetyt vastuu-
henkilot seuraaville osa-alueille:

e kirjaaminen

e |aakehoito

e turvallisuus

e ymparistdasiat

e oppilaitosyhteistyo

e tyOsuojelu

e viestintd ja sosiaalinen media

e sosiaalinen kuntoutus

Vastuuhenkilot vastaavat oman vastuualueensa toteutumisesta yksikonjohtajalle ja toimi-
vat oman osa-alueensa asiantuntijoina yksikossa.

Jokaisen tyontekijan tehtavana on toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti seka val-
voa, etta yksikon toiminta vastaa siina maariteltyja kaytantoja. Mikali tyontekija havaitsee
poikkeaman, vaaratilanteen tai muun epakohdan, hanen velvollisuutensa on ilmoittaa asi-
asta viipymatta yksikonjohtajalle sovittujen ilmoitusmenettelyjen mukaisesti.

Ykkoskodit on laatinut yhteisen laatukasikirjan, johon on koottu kaikki laatuun liittyva ma-
teriaali ja ohjeistukset. Laatukasikirja on suunniteltu yksikdiden kayttoon ja toimii ensisi-
jaisesti arjen laadunhallinnan, omavalvonnan ja toiminnan kehittamisen tyokaluna.

Meilla Ykkoskoti Kaunisharjussa toteutetaan vastuullista hankintapolitikkaa ja ymparisto-
asiat huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Valittujen toimittajien toimintamallit tukevat
mahdollisimman hyvin Mehildisen omaa ymparistdpolitiikkaa. Valtakunnallisten tuote- ja
palvelun tuottajien laadunarviointi suoritetaan vuosittain sopimusten paivittamisen yhtey-
dessa. Valtakunnallisten sopimushankkijoiden osalta vastaa Mehilaisen hankintaorgani-
saatio. Yksikonjohtaja voi tehda paikallisia hankintasopimuksia
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Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supp-
lier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdaan joko omavalvontasuunni-
telmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ykkoskoti Kaunisharjun alihankintana tuotetut palvelut:
. Siivouspalvelut, Coor Oy

. Huollot: Man In Van Oy

. Ruokatukku, Kesko Oy, Kespro

. Turvapalvelu: Securitas Oy
. Vaihtomatot: Lindstrom Oy
. Asiakastietojarjestelma Doma Care, Invian Oy
. IT-palvelut, Mehildainen Helpdesk
3.3.2 Ykkoskoti Kaunisharjun riskienhallinnan vastuut ja organisointi

Ykkoskoti Kaunisharjun riskienhallinnan kokonaisvastuu kuuluu yksikonjohtajalle. Han
vastaa riskienhallinnan suunnittelusta, toteuttamisesta, seurannasta ja kehittamisesta
seka siita, etta toiminta tayttaa lainsaadannon ja viranomaisvaatimusten edellytykset. Yk-
sikdssa on lisaksi nimetty tyosuojeluvaltuutettu, joka vastaa omalta osaltaan riskien tun-
nistamisesta, arvioinnista ja hallinnasta yhteisty0ssa yksikonjohtajan kanssa.

Riskienhallinta on osa yksikon jokapaivaista toimintaa ja kuuluu koko henkildston vas-
tuulle. Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on tunnistaa ja tuoda esille havaitsemansa ris-
kit, poikkeamat ja vaaratilanteet seka toimia sovittujen ohjeiden ja toimintamallien mukai-

sesti.
3.3.3 Riskien tunnistaminen ja arviointi, poikkeamien kasittely ja korjaavat toi-
menpiteet

Riskeja tunnistetaan ja arvioidaan systemaattisesti useilla eri menetelmilla. Toimintaris-

kien arviointi ja tydn vaarojen arviointi toteutetaan vuosittain, ja tunnistetuille riskeille maa-

ritelldan ennaltaehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet seka vastuut.

Riskien tunnistamisessa hyodynnetaan muun muassa:

. sahkoista poikkeamailmoitusjarjestelmaa

. asiakas-, laheis- ja henkilostopalautetta

. henkilostokyselyja

. henkildstokokouksia

. turvallisuuskavelyja

. toimitilatarkastuksia

. omavalvontakaynteja ja -kyselyja

. yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa
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tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

~

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kasitelldan
yksik&ssd 10 pdivan
kuluessa

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdydaan
lapi vakavat poikkeamat
kuukausittain

Kaikki poikkeamat
kasitellddn yksikdn

palaverissa

laajan kanssa.

Lisaksi riskeja arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa tyossa seka keskusteluissa asiakkaiden
ja heidan laheistensa kanssa. Riskienhallintaan kuuluu poikkeama- ja lahelta piti -tilantei-
den kirjaaminen, analysointi, kasittely ja raportointi. Kaikki poikkeamat kirjataan sahkoi-
seen poikkeamailmoitusjarjestelmaan, joka on reaaliaikaisesti paivittyva. Poikkeamat ka-
sitellaan mahdollisimman nopeasti yksikonjohtajan johdolla yhdessa henkiloston kanssa.

Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto

Kuva
l Poikkeaman toteaminen \
Toimintatapojen Poikkeamailmoituksen
muutokset, kdyttddnotto tekeminen
ja seuranta
Toimenpiteet johdolle
Poikkeamien
kasittelyprosessi
|  Vakavat poikkeamat
Konsernin

(vakavuusluokka 4-5)
kasitellddn yksikdssa heti

Poikkeamien kasittelyssa selvitetaan tapahtuman syyt (juurisyyanalyysi) ja sovitaan tar-
vittavat korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Toimenpiteet kirjataan poikkeamail-
moitukseen, henkildstokokousten muistioihin seka omavalvonnan seurantaan. Vakavat
poikkeamat kasitellaan valittomasti ja tarvittaessa yhteistyossa asiakkaan, omaisten ja ti-

Poikkeamien kasittelyyn osallistuvat yksikonjohtajan lisaksi tiimivastaavat, laakehoidosta
vastaava sairaanhoitaja seka tyosuojeluvaltuutettu oman vastuualueensa osalta. Vakavat
poikkeamat ja niista tehdyt muutokset kasitellaan lisaksi Ykkdskotien johtoryhmassa.

3.34 Riskienhallinnan toteutuminen Ykkoskoti Kaunisharjussa

Ykkoskoti Kaunisharjussa riskienhallinta on jarjestelmallista ja ennakoivaa toimintaa,
jonka tavoitteena on ehkaista haitta- ja vaaratilanteita seka varmistaa asukkaiden ja hen-
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kiloston turvallisuus. Kokonaisvastuu riskienhallinnasta kuuluu yksikonjohtajalle. Yksi-
kossa on lisaksi nimetty tyosuojeluvaltuutettu, joka vastaa omalta osaltaan riskien tunnis-
tamisesta, arvioinnista ja hallinnasta yhteistyossa yksikonjohtajan kanssa.

Yksikossa toteutetaan vuosittain tyosuojeluvaltuutetun toimesta tyon vaarojen ja riskien
arviointi. Arvioinnin tuloksia hyddynnetaan omavalvonnan kehittamisessa, ohjeistusten
tasmentamisessa seka omavalvontasuunnitelmien paivittamisen tukena.

Paloturvallisuuteen liittyvat riskit

Ykkoskoti Kaunisharjuun on laadittu poistumisturvallisuusselvitys, joka on tarkoitettu toi-
mintakyvyltaan alentuneiden henkildiden turvallisen poistumisen suunnittelun ja toteutuk-
sen apuvalineeksi. Selvitys osoittaa, ettd turvallisen poistumisen vaatimukset tayttyvat.
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan kolmen vuoden valein tai toiminnan muuttuessa.

Yksikossa on laadittu pelastus- ja valmiussuunnitelma hairittilanteiden ja poikkeusolojen
varalle. Suunnitelmia paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa useammin. Suunnitelmien tar-
koituksena on ennaltaehkaista turvallisuusuhkia seka antaa henkildstolle ja asukkaille sel-
keat toimintaohjeet uhkatilanteiden varalle.

Palohalytinlaitteiston testaukset ja huollot toteutetaan saanndllisesti kiinteistohuoltoyhtion
toimesta huolto-ohjelman mukaisesti. Pelastusviranomainen suorittaa yksikdssa maara-
aikaiset palotarkastukset.

Turvallisuuteen liittyvat riskit ja ohjeistukset

YksikOssa toteutetaan saanndllisesti vaarojen kartoituksia, joilla selvitetdan toimintaan liit-
tyvia riskeja, tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoitéa ja mahdollisia vaaratilanteita. Ta-
voitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tydsta johtuvan kuormi-
tuksen vahentaminen.

Toimitilatarkastukset toteutetaan nelja kertaa vuodessa. Tarkastusten tavoitteena on tun-
nistaa mahdolliset riskit ja ryhtya viipymatta korjaaviin toimenpiteisiin epakohtien ilme-
tessa.

Turvallisuuskavelyita toteutetaan nelja kertaa vuodessa yhdessa asukkaiden ja henkilds-
ton kanssa. Turvallisuuskavelyilla kerrataan alkusammutusvalineiden sijainnit, hatapois-
tumistiet seka toimintaohjeet hatatilanteissa.

Yksikossa on kirjalliset ohjeet muun muassa:
e aggressiivisen asukkaan kohtaamiseen
e asukkaan katoamistilanteisiin
¢ kuolemantapauksiin
e itsemaaraamisoikeuteen ja kaltoinkohtelun ehkaisyyn
e kriisiviestintaan
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e rikosilmoituksen tekemiseen

Asukasturvallisuutta havainnoidaan ja arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa tyossa. Myos
asukkaiden havainnot ja kokemukset turvallisuuteen liittyvista asioista huomioidaan ris-
kien tunnistamisessa. Turvallisuusohjeistukset tarkistetaan ja paivitetaan vahintaan vuo-
sittain seka aina toiminnan muuttuessa.

Henkildston riittavyyteen liittyvat riskit

Henkiloston riittavyyteen liittyvia riskeja, kuten akillisia sairauspoissaoloja, hallitaan oman
sijaisringin avulla. Sijaisten riittavyytta seurataan jatkuvasti ja tarvittaessa sijaisresurssia
vahvistetaan avoimien tyopaikkailmoitusten kautta.

Ladkehoidon turvallisuuteen liittyvat riskit

Yksikossa on kaytossa kirjallinen 1agkehoitosuunnitelma, joka kuvaa laakehoitoon liittyvat
riskit, toimintatavat ja vastuut. Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain laakehoi-
dosta vastaavan sairaanhoitajan toimesta.

Laakehoidon turvallisuutta varmistetaan laakelupakaytannailla, ladkehoidon perehdytyk-
sella seka saannollisella osaamisen varmistamisella. Jokainen laakehoitoon osallistuva
tyontekija suorittaa LOVE-laakehoidon koulutuksen ja antaa vaaditut kaytannon naytot
ennen ladkeluvan myontamista.

Tietosuojaan ja asiakasrekisteriin liittyvat riskit
Kaikki tyontekijat suorittavat tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset osana perehdytysta. Kou-
lutukset antavat ohjeet tietoturvallisiin toimintatapoihin arjessa.

Yksikonjohtaja tiedottaa henkilostoa tietosuojaan liittyvista muutoksista henkilostokokouk-
sissa, joista laaditaan muistio. Henkildstolla on velvollisuus perehtya muistioihin myos sil-
loin, kun ei ole ollut I1asna kokouksessa.

Ymparistoon ja terveyteen liittyvat riskit

Yksikossa on laadittu ymparistoon ja terveyteen liittyvia ohjeistuksia, kuten elintarvike-
suunnitelma seka hygienia- ja siivousohjeet. Lisaksi tydterveyshuollon tydpaikkaselvityk-
set tukevat ymparisto- ja terveysriskien hallintaa.

Henkiléston rooli riskienhallinnassa

Riskit voivat liittya tyotehtaviin, tydymparistoon tai tyontekijan omaan kykyyn suoriutua
tehtavista. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tuoda yhteiseen tietoisuuteen havaitse-
mansa asukkaisiin, laheisiin, henkiléstoon, vierailijoihin, toimintatapoihin tai toimintaym-
paristdoon liittyvat riskit ja ilmoittaa niistd yksikdnjohtajalle sovittujen menettelyjen mukai-
sesti.
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3.3.5 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Kaunisharju toimii valiaikaisissa toimitiloissa, joihin yksikkd on muuttanut loka-
kuussa 2025. Tilat sijaitsevat Lahden keskustassa. Kaytossa on kaksi kerrosta entisessa
hotellikiinteistossa. Kerroksiin on esteeton kulku hissilla. Rakennuksessa asuu myos
muita asukkaita ylemmissa kerroksissa. Yksikossa on 38 asukaskayttoon tarkoitettua
asuntoa, joista 30 huonetta ovat kooltaan 20-22 m2 ja 8 huonetta 17-18,5 m2. Asukkaat
asuvat omissa lukittavissa asunnoissaan. Jokaisessa asunnossa on omat suihku- ja sa-
niteettitilat seka pieni keittionurkkaus. Kaunisharjussa on yhteinen ruokasali, jota on mah-
dollista kayttdd myos muuhun kokoontumiseen. Lisaksi Kaunisharjussa on TV:n katselu-
tila. Saunatila on asukkaiden kaytossa vahintaan kaksi kertaa viikossa seka pyykkihuolto
ja varastotiloja. Asukkaiden poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttoon,
vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa sopimuksen voimassaoloajan.

Kiinteiston yllapidosta vastaa Forenom Oy ja sen alihankkijana oleva RTK-palvelu Oy.

RTK-Palvelu Oy, Lahti
puh. 0290293400
paivystys 0290293400

Kiireellisissa huoltotilanteissa yhteyshenkilona toimii:
Lauri Vuorio, huoltomies
Puhelin: 044 765 7892

Viliaikaisuuden vaikutus toimintaan ja investointeihin
Tilojen valiaikainen luonne vaikuttaa tehtaviin investointeihin siten, etta:
o yksikko ei tee merkittavia tai rakenteellisia investointeja tiloihin
e toiminnan kannalta valttamattomat muutokset ja parannukset toteutetaan
e pinnalliset ja toiminnalliset muutokset (esim. huoneiden pintaremontit, kalusteet)
ovat yksikon vastuulla
e rakenteelliset korjaukset, kuten ilmanvaihtoon ja kiinteiston teknisiin jarjestelmiin
littyvat toimenpiteet, kuuluvat vuokranantajan vastuulle

Valiaikaisiin tiloihin liittyvia riskeja arvioidaan osana yksikon omavalvontaa ja riskienhal-
lintaa. Erityista huomiota kiinnitetaan:

e sisailman laatuun, ilmanvaihtoon ja Iampdoolosuhteisiin

e tilojen soveltuvuuteen asiakasryhman tarpeisiin

¢ tilojen turvallisuuteen ja toimivuuteen arjessa

e mahdollisiin kayton aikana esiin nouseviin puutteisiin ja muutostarpeisiin
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Valiaikaisten tilojen soveltuvuutta ja turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti osana omavalvon-
taa. Mikali tiloissa havaitaan sellaisia puutteita, joita ei voida korjata kohtuullisin toimenpi-
tein tai jotka vaarantavat asiakas- tai tyoturvallisuuden, ryhdytaan tarvittaviin toimenpitei-
siin yhteistydssa vuokranantajan ja organisaation johdon kanssa.

Pysyvia toimitiloja koskeva suunnittelu huomioi valiaikaisista tiloista saadut kokemukset
ja havainnot, jotta tulevat tilaratkaisut tukevat paremmin toiminnan laatua, turvallisuutta ja
terveellisyytta.

Kiinteiston huoltoon liittyvat viat, puutteet ja huoltotarpeet ilmoitetaan ensisijaisesti sah-
koisesti huoltoyhtidlle sdhkoisen ilmoituskanavan kautta. Kiireellisissa ja valitonta turvalli-
suusriskia aiheuttavissa tilanteissa ollaan suoraan yhteydessa huoltomieheen.

Tilat on osittain pintaremontoitu yksikdn toimintaa vastaaviksi. Keittio on remontoitu jake-
lukeittioksi. Keittioon ja laakehuoneeseen on asennettu ilmalampopumput. Asiakashuo-
neissa on tehty pintaremonttia (esimerkiksi pintojen kunnostusta) yksikon kayttéon sovel-
tuvaksi. Tilojen soveltuvuutta arvioidaan osana omavalvontaa saanndllisilla toimitilatar-
kastuksilla ja turvallisuuskavelyilla seka poikkeamien seurannalla.

YksikOssa kaytettavat valineet ja laitteet ovat kayttdtarkoitukseensa soveltuvia ja niiden
turvallinen kayttd varmistetaan perehdytykselld, ohjeistuksella seka saanndllisellda kun-
nossapidolla. Henkilostd kayttaa valineita ohjeiden mukaisesti ja ilmoittaa viipymatta vi-
oista tai puutteista sovitun ilmoitusmenettelyn kautta.

Tilojen terveellisyytta seurataan osana arjen havainnointia, toimitilatarkastuksia ja riskien-
hallintaa. Vuokranantaja on puhdistanut ilimanvaihtokanavat ennen yksikon muuttoa. Huo-
neistoissa aiemmin havaitut kosteusjaljet on mitattu ennen muuttoa, ja mittausten perus-
teella kyseessa todettiin vanhat jaljet eika aktiivista kosteutta todettu mittareilla.

Sisailman lampdtilaa saadetaan pattereilla. Keittiossa ja ladkehuoneessa sisaolosuhteita
tukevat lisaksi ilmalampopumput. limankosteuden mittaamista ei ole helmikuussa 2026
viela toteutettu, ja sen seuranta otetaan osaksi toimitilojen omavalvontaa (esim. mittauk-
sin ja seurannan kirjaamisella). Meluun, valaistukseen ja yleiseen ilmanlaatuun liittyvia
havaintoja seurataan saanndllisesti ja niihin reagoidaan tarvittaessa.

Tilojen kayttoonottoon liittyen Lahden kaupungin rakennusvalvonta seka paloviranomai-
nen ovat hyvaksyneet tilat kayttoon elokuussa 2025.

Viimeisimmat kiinteistoon tehdyt viranomaistarkastukset ovat:
Palotarkastus 19.8.2025
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Tilojen kuntoa ja turvallisuutta seurataan lisaksi yksikon omavalvonnassa toimitilatarkas-
tusten, turvallisuuskavelyiden seka poikkeamailmoitusten avulla. Tarkastuksissa havaitut
puutteet kirjataan ja korjataan suunnitelmallisesti yhteistydssa vuokranantajan ja tarvitta-
essa viranomaisten kanssa.

Toimitiloihin ja valineisiin liittyvia riskeja arvioidaan saannollisesti toimitilatarkastuksissa,
turvallisuuskavelyissa ja paivittaisessa tyossa. Lisaksi riskit tunnistetaan poikkeamailmoi-
tusjarjestelman kautta. Rakennuksessa on myds muita asukkaita, mika lisaa tarvetta huo-
lehtia yksikon tilojen kulunhallinnasta seka asukkaiden yksityisyyden suojasta.

Asukkaiden yksityisyytta suojataan kaytanndéssd muun muassa siten, etta asiakastietoja
kasitelldan vain henkilostotiloissa ja tarvittaessa lukituissa tiloissa, keskustelut kaydaan
mahdollisuuksien mukaan luottamuksellisesti ja asukashuoneisiin mennaan sovitun kay-
tanndn mukaisesti (koputus ja lupakaytanto). Vierailukaytannoét, yhteisten tilojen kaytto ja
kulunvalvonta jarjestetaan siten, etteivat ulkopuoliset paase asiakastiloihin tai asiakastie-
toihin.
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Taulukko 3: Ykkoskoti Kaunisharjun toimitiloihin ja vilineisiin liittyvdt riskit

Tunnistettu riski

Riskin arviointi: suuruus

Ehkaisy- ja hallintatoimet

todenniikosyys x vaikutus

Rakennuksessa ulkopuoli- | Keskisuuri Kulunkameravalvonta, hen-
sia asukkaita — kulunhallin- kiloston valvonta yhteisissa
nan riski tiloissa, asukkaiden tiedotta-
minen riskeista
Asukkaiden yksityisyys vaa- | Keskisuuri Asiakastietojen kasittely
rantuu (keskustelut, asia- vain henkilostdtiloissa, ko-
kastiedot, vierailijat) putus-/lupakaytantd asiak-
kaiden huoneisiin
Paloturvallisuus  (poistumi- | Keskisuuri Poistumisturvallisuusselvi-

nen, laitteet, keittio)

tys, pelastus- ja valmius-
suunnitelma, turvallisuuska-
velyt 4x/v, alkusammutus-
ohjeet, sprinklerijarjestelma

Hissin toimintahairio / es-
teettdoman kulun estyminen

Pieni-Keskisuuri

Varareitti Forenom hotellin
tilojen kautta/toimintaohje,
yhteys kiinteistohuoltoon, ti-
lanteen arvio ja tarvittaessa
avun halyttaminen

Sisailman olosuhteiden | Keskisuuri Arjen seuranta, toimitilatar-
vaihtelu  (lamp6, ilman- kastukset, ilmanvaihdon
vaihto, kosteus) huollon seuranta, ilmankos-
teuden mittaus kayttoon
Keittion toiminnan riskit (ja- | Keskisuuri Hygieniaohjeet, omaval-

kelukeittio, hygienia)

vonta elintarvikkeissa, Oiva-
poikkeamien Kirjaus

Laakehuoneen olosuhteet /
turvallisuus

Pieni-keskisuuri

lImalampopumppu, lukitus
ja rajattu paasy, ohjeistus ja
valvonta

Laitteiden tai valineiden vi- | Pieni Huolto- ja tarkastuskaytan-

kaantuminen not, vioista ilmoittaminen,
poikkeamajarjestelma

Liukastumiset/kompastumi- | Keskisuuri Toimitilatarkastukset  4x/v,

set (kaytavat, portaat, marat
tilat)

siivous- ja kunnossapitokay-
tannot, poikkeamien kasit-
tely
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Tilat valiaikaiset — muutos- | Keskisuuri Saannollinen arviointi, kor-

tarpeet ja puutteet voivat jauslistat, yhteisty6 vuokran-

nousta esiin kayton aikana antajan kanssa, omavalvon-
nan paivitykset

Henkilostd on ohjeistettu ilmoittamaan havaitsemistaan tiloihin liittyvista vioista ja puut-
teista viipymatta yksikonjohtajalle, joka vastaa huoltoilmoitusten tekemisesta ja niiden
seurannasta. Huoltoon ja turvallisuuteen liittyvat havainnot kasitellaan tarvittaessa myos
henkilostokokouksissa ja kirjataan omavalvonnan seurantaan.

Kiinteiston pitkdjanteinen yllapito ja vastuunjako

Ykkos- ja Onnikoti Oy:n ja tilojen vuokranantajan valilla on sovittu vastuunjaosta liittyen
kiinteiston yllapitoon, huoltoon ja korjaustoimenpiteisiin. Vastuunjaossa on maaritelty kiin-
teiston omistajan ja kayttajan vastuut esimerkiksi rakenteiden, talotekniikan, ilmanvaihdon
seka tilojen yleiskunnon osalta.

YksikkO seuraa tilojen kuntoa saanndllisesti osana omavalvontaa toimitilatarkastusten,
turvallisuuskavelyiden ja arjen havainnoinnin avulla. Havaitut puutteet raportoidaan vuok-
ranantajalle ja huoltoyhtiolle sovittujen kaytantéjen mukaisesti. Tarvittaessa vastuunjako-
taulukko liitetdan osaksi omavalvontasuunnitelmaa tai sen liitteeksi.

Vélineiden soveltuvuus, turvallisuus ja huolto

Ykkoskoti Kaunisharjussa kaytetaan ainoastaan palvelutoimintaan soveltuvia, asianmu-
kaisia ja turvallisia laitteita seka valineita. Valineiden soveltuvuutta ja kuntoa seurataan
saannodllisesti paivittaisessa tyossa, toimitilatarkastuksissa seka poikkeamailmoitusjarjes-
telman kautta.

Vialliset, puutteelliset tai turvallisuusriskin muodostavat valineet poistetaan valittomasti
kaytosta ja korjataan tai vaihdetaan uusiin. Henkilostd perehdytetaan valineiden turvalli-
seen kayttoon osana perehdytysta ja tarvittaessa erillisella ohjeistuksella tai koulutuksella.
Valineisiin liittyvat poikkeamat ilmoitetaan yksikdnjohtajalle ja kirjataan poikkeamailmoi-
tusjarjestelmaan.

Asumiseen tarkoitettujen toimitilojen ja toimintaympariston turvallisuus
Asumiseen tarkoitettujen tilojen turvallisuus varmistetaan selkeilla sailytys-, lukitus- ja
kayttoohjeilla. Kuluttajakemikaalit sailytetaan lukitussa siivousvarastossa, johon asuk-
kailla ei ole paasya. Yksikossa on laadittu kemikaaliluettelo seka kemikaalien kaytto- ja
turvallisuusohjeet, jotka ovat henkiloston saatavilla.

Laakehuone, siivousvarastot ja muut turvallisuuden kannalta kriittiset tilat pidetaan lukit-
tuina ja paasy niihin on rajattu vain siihen oikeutetulle henkildstolle. Tilojen turvallisuutta
seurataan saannollisesti osana arjen tyota, turvallisuuskavelyita ja toimitilatarkastuksia.
Havaitut puutteet kasitellaan viivytyksetta.
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Ykkoskoti Kaunisharjussa on kameravalvonta laakehuoneessa. Kameravalvonnasta on
laadittu asianmukainen rekisteriseloste, ja valvonnasta on informoitu henkilostoa. Kame-
ravalvonnan tarkoituksena on ladketurvallisuuden varmistaminen, eika valvontaa kayteta
asukkaiden seurantaan.

3.3.6 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen kasit-
telysta ja ohjeistuksesta:

Anna Jurkkola

Yksikonjohtaja, Ykkoskoti Kaunisharju

Puhelin: 040 650 7022

Ykkos- ja Onnikodit Oy:n tietosuojavastaava:
Kim Klemetti

Tietosuojavastaava, Mehildinen

Puhelin: 045 672 8286

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta, ohjeistuksesta seka
siita, ettd henkilostd noudattaa asiakastietojen kasittelya koskevia ohjeita. Kirjaamisvas-
taavat tukevat henkilostoa kirjaamiseen ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvissa kaytannon
asioissa.

Tietosuojan ja rekister6idyn oikeuksien toteutuminen

Ykkoskoti Kaunisharjun toiminnassa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU
2016/679) seka tietosuojalakia (1050/2018). Tietosuojaperiaatteet, kuten lainmukaisuus,
tarkoitussidonnaisuus, tietojen minimointi, luottamuksellisuus ja tietoturva, on huomioitu
kaikessa asiakastietojen kasittelyssa.

Rekisterdityja informoidaan henkilotietojen kasittelysta rekisterinpitajan tietosuojaselos-
teen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat tiedot ja pyytaa virheel-
listen tietojen korjaamista. Tarkastus- ja korjauspyynnét kasitellaan rekisterinpitajan oh-
jeiden mukaisesti. Tietojen luovuttaminen sivullisille tai viranomaisille tapahtuu vain lain-
mukaisella perusteella ja asiakkaan suostumus huomioiden.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen ja jarjestelmét

Asiakastiedot kirjataan Ykkoskoti Kaunisharjussa DomaCare-asiakastietojarjestelmaan.
Jokaisesta asukkaasta tehdaan kirjaukset jokaisessa tydvuorossa aamu- ja iltavuorossa.
Kirjaaminen on asiakaslahtoista, asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa.
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Asukkaat osallistuvat omaohjaajan kanssa yhteiskirjaukseen, jossa he voivat tuoda esiin
oman nakemyksensa. Kirjaamista pidetaan keskeisena osana hoidon ja kuntoutuksen
suunnittelua, jatkuvuutta ja turvallisuutta.

Asiakastietojen arkistointi toteutetaan asiakastietojarjestelman kautta rekisterinpitajan oh-
jeiden ja lainsaadannodn mukaisesti.

Kéayttéoikeuksien hallinta ja tietoturva
Jokaisella valittomaan asiakastyohon osallistuvalla tyontekijalla on henkilokohtainen kayt-
tajatunnus asiakastietojarjestelmaan. Kayttooikeudet myonnetaan vain niihin asiakkaisiin,
joiden hoitoon tyontekija tosiasiallisesti osallistuu.
¢ Yksikonjohtaja tilaa kayttajatunnukset ja huolehtii niiden poistamisesta tyosuhteen
paattyessa
o Kayttooikeuden edellytyksena on tydsuhde, tietosuoja- ja salassapitositoumus
seka tietosuojakoulutuksen suorittaminen
o Kayttajatunnukset ovat henkilokohtaisia ja toimivat sahkoisena allekirjoituksen

Jokainen tyontekija vastaa omien tunnustensa turvallisesta kaytosta.

Henkiléston tietosuojaosaamisen varmistaminen

Tietosuoja- ja tietoturva-asiat ovat osa perehdytysohjelmaa. TyOsuhteen alussa tyontekija
allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen ja suorittaa sahkoiset tietosuoja- ja tietoturva-
koulutukset toiminnanohjausjarjestelmassa.

Henkilostd perehdytetaan tietoturvalliseen sahkopostin kayttoon seka henkildtietojen ka-
sittelyyn. Ajantasaiset tietosuoja- ja tietoturvaohjeet ovat saatavilla toiminnanohjausjarjes-
telmassa, ja henkilostd on velvollinen perehtymaan niihin. Mahdollisissa tietoturvalouk-
kaustilanteissa henkildstd noudattaa annettuja ohjeita, tekee tietoturvapoikkeaman ja il-
moittaa viipymatta yksikonjohtajalle, joka vastaa jatkotoimenpiteista ja tarvittavista ilmoi-
tuksista.

Tietosuojan toteutumisen seuranta ja valvonta

Tietosuojan ja asiakastietojen kasittelyn toteutumista seurataan osana omavalvontaa, kir-
jaamisen seurantaa ja poikkeamailmoitusmenettelya. Kirjaamisen toteutumista seurataan
kuukausittaisella omavalvontakyselylla seka sahkoisen laadunmittarin avulla, joka tuottaa
viikoittaisen raportin kirjaamisen toteutumisesta.

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan tietosuojaa koskevaa lainsaadan-
toa, viranomaismaarayksia seka yksikolle laadittuja ohjeita. Tarvittavat muutokset ohjei-
siin ja toimintatapoihin paivitetaan viipymatta ja kaydaan lapi henkiloston kanssa.
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3.3.7 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asiakastietojarjestelma

Ykkoskoti Kaunisharjussa kaytetaan asiakastietolain vaatimukset tayttavaa asiakastieto-
jarjestelmaa DomacCare, jota yllapitaa Invian Oy. Kaytossa oleva jarjestelma vastaa kayt-
totarkoitukseltaan yksikon sosiaalipalvelutoimintaa ja sen tiedot I0ytyvat Valviran tietojar-
jestelmarekisterista. Jarjestelman kayttd on rajattu ainoastaan niihin toimintoihin, jotka
ovat valttamattomia palvelujen tuottamisessa.

Asiakastietojarjestelman asianmukainen kayttdé varmistetaan perehdytyksella, kirjallisilla
ohjeilla seka saanndllisilla koulutuksilla. Henkilostd perehdytetaan jarjestelman kayttoon
tyosuhteen alussa, ja osaamista yllapidetaan tarvittaessa jarjestettavilla kertauskoulutuk-
silla. Jarjestelman kayttoa ja kirjaamisen laatua seurataan osana omavalvontaa ja laadun-
hallintaa.

Tietojarjestelmallda on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Ykkoskoti Kaunisharjussa on nimettyna kirjaamisvastaavaa. Kirjaamisvastaavan tehta-
vana on
e Yllapitdd omaa kirjaamisosaamistaan ja han hallitsee hyvin kirfjaamisen Doma-
Care-asukastietojarjestelmaan
e Perehdyttaa yksikossa kirjaamista seka teknisesti etta sisalldllisesti ja tukee koko
yksikon henkilostoa
e Seuraa kirjaamisen tasoa omassa yksikdssaan ja antaa palautetta kirjaamisesta ja
vie kirjaamiseen liittyvia haasteita ja kehittamisehdotuksia yhteiseen kasittelyyn
e Tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytantoon omassa yksikdssaan
e Antaa tarvittaessa palautetta asiakastietojarjestelman kaytettavyydesta ja tekee
kehittamisehdotuksia asiakastietojarjestelman paakayttajalle
e Osallistua kirjaamisvastaavien saanndllisiin yhteistyopalavereihin ja koulutuksiin (4
X VUOSi)

Tietoturvasuunnitelma

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu Ykkdskoti Kaunisharjuun or-
ganisaation toimesta. Ykkoskoti Kaunisharjussa tietoturvasuunnitelma on paivitetty vas-
taamaan yksikon toimintatapoja joulukuussa 2025. Yksikonjohtaja vastaa tietoturvasuun-
nitelman toteutumisesta, seurannasta ja ajantasaisuudesta palveluyksikdssa.

Rekisterinpitidja
Rekisterinpitajana asiakas- ja potilastiedoissa toimivat hyvinvointialueet. Ykkoskoti Kau-
nisharju toimii palveluntuottajana rekisterinpitajan lukuun ja noudattaa rekisterinpitajan
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antamia ohjeita, tietosuojaselosteita ja sopimusehtoja. Kun asukkaan asiakassuhde paat-
tyy kaikki asukkaan asiakirjat, toimitetaan hyvinvointialueen sijoittaneen sosiaaliviran-
omaisen haltuun sovitulla tavalla. Muu aineisto havitetaan.

Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa huolehditaan siita, ettd kaikki osapuolet sitoutuvat
asiakastietolain, tietosuojalainsaadannon seka sopimusten mukaisiin velvoitteisiin. Vas-
tuut ja velvollisuudet maaritellaan sopimuksissa.

Yksikossa kaytettavissa oleva teknologia:
Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan seuraavilla kulunvalvonnan
teknologian avulla:

¢ Kiinteiston asukkailla on oma kulkulatka ulko-oveen ja avain oman asunnon oveen.
Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna

e Kaunisharjussa on kaytéssa kulunvalvonta (hallinnoija FiSafe Oy) jota voidaan
seurata kulkulatkien kayton kautta

e Yksikossa on tallentava kameravalvonta ladkehuoneessa. Kameravalvontaan liit-
tyvien asioiden yhteyshenkilona toimii ensisijaisesti yksikdn johtaja.

e Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Mikali
asukkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa. Ykkoskoti Kaunisharjussa asukkailla ei ole henkilokoh-
taisia teknologisia ratkaisuja

¢ Henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan mm. turvapainikkeiden avulla. Jokai-
sella tyontekijalla on oltava vuoronsa aikana turvapainike. Turvapainikkeiden huol-
losta ja turvapalvelusta vastaa Securitas Oy.

e Erillisia kutsu- ja turvalaitteita ei Ykkoskoti Kaunisharjun asukkailla ole kaytossa.

e Yoaikaisen turvallisuuden varmistamiseksi toimintayksikossa on kaytossa puhelin-
paivystys, jotta asukkaat saavat tarvittaessa henkil6stoon yhteyden 24/7, josta vas-
taa klo 7-21 Ykkoskoti Kaunisharjun henkilosto ja klo 21-7 Ykkoskoti Aapelinhovin
yohoitaja puh. 040 767 4360

Tietoturvapoikkeamat ja ilmoitusvelvollisuus

Mahdollisista asiakastietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista tai tietoverk-
koihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista toimitaan asiakastietolain 90 §:n mukai-
sesti. Henkilosto on ohjeistettu ilmoittamaan viipymatta yksikonjohtajalle havaitsemistaan
tietoturvaan liittyvista poikkeamista. Poikkeamat dokumentoidaan ja tarvittavat omaval-
vonnalliset toimenpiteet toteutetaan koko hairidtilanteen ajan. Yksikonjohtaja vastaa tar-
vittavista ilmoituksista rekisterinpitajalle, jarjestelmatoimittajalle ja viranomaisille.

Kameravalvonta
Ykkoskoti Kaunisharjussa on kaytdéssa kameravalvonta ladkehuoneessa. Kameraval-
vonta on rajattu ainoastaan laakehuoneeseen, eika sita kayteta asukkaiden seurantaan
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tai yleiseen henkiloston valvontaan. Kameravalvonnan ensisijaisena tarkoituksena on laa-
keturvallisuuden varmistaminen, laakehoitoon liittyvien poikkeamien selvittaminen seka
tarvittaessa vahinkojen ja vaarinkaytosten jalkikateinen selvittaminen.

Kameravalvonta toteutetaan GDPR:n tietosuojaperiaatteita noudattaen, erityisesti kaytto-
tarkoitussidonnaisuuden, tietojen minimoinnin ja lapinakyvyyden periaatteita huomioiden.
Séilytysajat

Kameravalvonnan tallenteita sailytetaan enintaan 12 viikkoa, minka jalkeen uusi tallenne
korvaa automaattisesti vanhan tallenteen.

Mikali tallenteella on merkitysta rikoksen, vahingon tai muun vakavan tapahtuman selvit-
tamisessa, kyseista tallennetta voidaan sailyttaa vain niin kauan kuin asian selvittdminen
edellyttaa. Sailytysaikoja arvioidaan saanndllisesti tietojen minimointiperiaatteen mukai-
sesti.

Péédsynhallinta ja lokit
Kameravalvontatallenteiden katseluoikeus on rajoitettu yksinomaan Ykkoskoti Kaunishar-
jun yksikonjohtajalle. Tallenteita katsotaan vain perustellusta syysta, kuten:

e |aakehoitoon liittyvan poikkeaman selvittaminen

e epailty rikos tai vahingonteko

e viranomaisen tai poliisin perusteltu pyynto

Tallenteiden katselu tapahtuu suojatun, salasanalla varmistetun jarjestelman kautta. Paa-
syoikeudet tarkistetaan saanndllisesti, vahintaan kerran vuodessa. Tallenteiden kayttd on
ohjeistettu, ja kayttda valvotaan osana tietosuojan omavalvontaa.

Informointikdytiannot
Kameravalvonnasta on informoitu:

¢ henkilostda osana perehdytysta ja tietosuojakoulutuksia
o tiloissa liikkuvia henkiloita selkealla ilmoituksella 1ddkehuoneen sisaankaynnin yh-
teydessa

Lisdksi kameravalvontaa koskeva rekisteriseloste on saatavilla pyydettaessa. Informointi
tayttad GDPR:n artiklan 13 vaatimukset.

Rekisteriselosteen sisélto
Kameravalvonnasta on laadittu erillinen rekisteriseloste, joka sisaltéd muun muassa:

e rekisterin nimen ja rekisterinpitajan

e rekisterin vastuuhenkilon ja yhteystiedot

e kasittelyn kayttotarkoituksen ja oikeusperusteen
e rekisteriin tallennettavat tiedot

o tietojen sailytysajat

e tietojen luovutuskaytannot

¢ rekisteroidyn oikeudet
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e rekisterin suojaus- ja tietoturvakaytannot

Rekisteriselosteen vastuuhenkilona toimii Ykkoskoti Kaunisharjun yksikonjohtaja, joka
vastaa myos kayttooikeuksista, tietosuojasta ja ohjeistuksesta.

Rekisterdidyn oikeudet
Kameravalvonnan kohteella on oikeus:
e saada tietoa henkilGtietojensa kasittelysta
e pyytaa tarkastaa itsedan koskevat tallenteet
e pyytaa tietojen kasittelyn rajoittamista lain sallimissa rajoissa

Tarkastuspyynnot osoitetaan kirjallisesti tai henkilokohtaisesti Ykkoskoti Kaunisharjun yk-
sikdnjohtajalle. Tarkastusoikeus toteutetaan kahden viikon kuluessa pyynnon esittami-
sesta, mikali tarkastus ei vaaranna muiden henkildiden oikeuksia tai viranomaiskasittelya.

Tallenteiden kayttotarkoitus
Tallenteita kaytetaan ainoastaan:
e laaketurvallisuuden varmistamiseen
¢ |aakehoitoon liittyvien poikkeamien selvittamiseen
¢ rikos- ja vahinkotilanteiden selvittamiseen viranomaisyhteistydssa

Tallenteita ei kayteta:
e asukkaiden seurantaan
e tydtehon arviointiin
e yleiseen henkildston valvontaan

Kameravalvonnan kayttda arvioidaan osana omavalvontaa ja tietosuojan seurantaa.

Kulunvalvonta

Ykkoskoti Kaunisharju toimii kiinteistdssa, jossa on myds muiden toimijoiden ja asukkai-
den kaytossa olevia tiloja. Tama lisaa tarvetta huolehtia yksikon toimitilojen kulunhallin-
nasta seka asiakkaiden yksityisyyden ja turvallisuuden varmistamisesta. Kulunvalvon-
nassa noudatetaan tietosuojalainsaadantoa ja sosiaalihuollon yksityisyyden suojaa kos-
kevia periaatteita.

Ykkoskoti Kaunisharjussa ei ole talla hetkella kaytdssa kameran avulla toteuttavaa kulun-
valvontaa yleisissa tai asiakastiloissa. Mahdollisten kulunvalvontakameroiden kayttdonot-
toa arvioidaan erikseen riskienhallinnan ja tietosuojavaikutusten nakokulmasta, ja niista
laadittaisiin erillinen suunnitelma ja rekisteriseloste ennen kayttdéonottoa.

Kulunhallinta perustuu talla hetkella seuraaviin keinoihin:
o Kulkulatkajarjestelmaan, jonka avulla rajataan paasy yksikon asiakastiloihin
e Selkeaan opastukseen ja kyltitykseen
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¢ Henkiloston aktiiviseen lasnaoloon ja valvontaan

Asukkaiden kaytossa olevat kulkulatkat mahdollistavat paasyn:
e omiin huoneisiin
e rakennuksen ulko-ovelle
e tupakointitiloihin
e pesulaan (7-21)

Kulkulatkat eivat mahdollista paasya tiloihin, joihin asukkailla ei ole oikeutta.

Asukkaita perehdytetdan kulunvalvontaan ja tilojen turvalliseen kayttoon:
e muuton yhteydessa
e O0sana arjen ohjausta
o tarvittaessa kirjallisten ohjeiden avulla

Asukkaille kerrotaan kulkulatkien kayttotarkoituksesta, vastuullisesta kaytosta seka siita,
miten toimitaan, jos tiloissa havaitaan ulkopuolisia henkildita. Informoinnissa painotetaan
asiakkaiden yksityisyyden suojaa ja yhteista turvallisuutta.

Yksikon tiloihin paasyn rajaamiseksi:

e hississa ja porrasovissa on selkeat kyltit suomeksi ja englanniksi, joissa todetaan,
etta tiloissa oleskelu on sallittu ainoastaan Ykkoskotien henkilokunnalle ja asiak-
kaille

o Kkyltityksella pyritaan ennaltaehkaisemaan tahatonta tai asiatonta liikkumista asia-
kastiloissa

Henkilosto on ohjeistettu:
¢ tunnistamaan yksikon tiloihin kuulumattomat henkilot
e ohjaamaan ulkopuoliset asiallisesti pois asiakastiloista
¢ tarvittaessa pyytamaan lisaapua turvallisuuden varmistamiseksi

Mikali tilanne sita edellyttaa tai ulkopuolinen henkild ei poistu ohjeistuksesta huolimatta,
henkildstd voi halyttda Securitas Oy:n vartiointipalvelun paikalle turvanapin kautta.

Kulunvalvontaan liittyvat poikkeamat, kuten ulkopuolisen henkilon paasy asiakastiloihin,
kirjataan sahkdiseen poikkeamailmoitusjarjestelmaan ja tarvittaessa asiakastietojarjestel-
maan, mikali tilanteella on vaikutusta asiakkaan turvallisuuteen Poikkeamat kasitellaan
yksikodn johtajan toimesta osana omavalvonnan ja riskienhallinnan seurantaa, ja tarvitta-
vat korjaavat toimenpiteet maaritellaan ja toteutetaan viipymatta.
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Kulunvalvonnassa noudatetaan tietojen minimoinnin periaatetta. Kaytossa olevat kulun-
hallinnan keinot eivat tarpeettomasti keraa henkilotietoja, eika kulunvalvontaa kayteta asi-
akkaiden tai henkiloston jatkuvaan seurantaan. Asiakkaiden yksityisyyden suoja on kes-
keinen lahtokohta kaikissa kulunhallintaa koskevissa ratkaisuissa.

Teknologian soveltuvuus, turvallisuus ja kdayttéopastus

Ykkoskoti Kaunisharjussa kaytettava teknologia ja laitteet arvioidaan ennen kayttoonottoa
niiden soveltuvuuden, turvallisuuden ja kayttotarkoituksen nakdkulmasta. Henkilosto pe-
rehdytetdan kaytossa oleviin laitteisiin ja teknologiaan osana perehdytysta seka tarvitta-
essa erillisilla koulutuksilla. Kayttoohjeet ovat henkiloston saatavilla.

Varautuminen teknologian vikatilanteisiin

Teknologian vikatilanteisiin ja mahdollisiin pitkiin huoltokatkoihin on varauduttu selkeilla
toimintaohjeilla. Mikali asiakastietojarjestelma ei ole kaytettavissa, kirjaukset tehdaan va-
liaikaisesti paperille. Hairion paatyttya kirjaukset siirretaan viipymatta asiakastietojarjes-
telmaan. Paperiset asiakirjat havitetaan taman jalkeen tietosuojajatteena.

Asiakkaan yksilblliset tarpeet, yksityisyys ja suostumus

Teknologian kayttda arvioidaan aina asiakkaan yksildllisten tarpeiden, toimintakyvyn ja
tilanteen perusteella. Teknologian hyédyntamisessa varmistetaan asiakkaan yksityisyy-
den suoja ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen. Asiakkaalle annetaan tarvittaessa
kayttdopastusta, ja teknologiaa kaytetaan vain tarkoituksenmukaisessa laajuudessa.

Asiakkaan suostumus pyydetaan aina, kun teknologian kaytto sita edellyttaa tai kun tek-
nologian hyddyntaminen ei perustu suoraan lakiin tai sopimukseen.

Asiakkaan informointi tietojen kédsittelysta

Asiakasta informoidaan teknologian kayton yhteydessa siita, mita tietoja hanesta kera-
taan, mihin tarkoitukseen tietoja kaytetaan ja mihin niitd voidaan luovuttaa. Informointi to-
teutetaan rekisterinpitajan tietosuojaselosteen ja voimassa olevan lainsaadannon mukai-
sesti.

3.3.8 Ladkehoitosuunnitelma

Ykkoskoti Kaunisharjussa on STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukaan laadittu
yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma, jossa on kuvattu, kuinka yksikossa laakehoitoa
toteutetaan. Yksikon laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja hyvaksytaan vuosittain ja
paivitetdan aina saadosten, toiminnan tai ladkehoidon kaytantojen ja olosuhteiden
muuttuessa merkittavasti. Ladkehoidon kaytannon toteuttamisesta seka sen
asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty tammikuussa 2026.
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o Kaikilla tyontekijoilla, jotka osallistuvat 1aakehoitoon tulee olla hyvaksytysti suoritet-
tuna LOVe-teoria, ladkelaskut seka PKV-osio ja tentit seka kaytannon naytot.

o Jokaisella Iaékehoitoa toteuttavalla tyontekijalla tulee olla voimassa oleva laakarin
allekirjoittama laakehoitolupa, jotta han voi osallistua laakehoidon toteuttamiseen.

e Jokaisessa tyovuorossa on nimettyna tyovuoroladkevastaava, joka on merkittyna
tyovuorolistaan

e Laakehoitolupaa suorittava sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilé perehdy-
tetaan toimintayksikon l1aakehoidon kaytantoihin

Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa Ykkoskoti Kaunisharjun sairaanhoitaja:
[Ima Rahikainen,

Laakehoitovastaava, sairaanhoitaja

ilma.rahikainen@mehilainen.fi, puhelin: 040 756 3844

Laakehoitovastaavana yksikon sairaanhoitaja myos seuraa ladkehoitosuunnitelman to-
teuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu mm. miten Iaakehoidon
osaaminen varmistetaan, millaiset laakelupakaytannot yksikdssa on, miten laakkeiden tai
rokotteiden haittavaikutusilmoitus tehdaan palveluyksikossa seka millaiset toimintamallit
yksikO0ssa on laakevarkauksien varalta.

3.3.9 Ladkinnalliset laitteet ja laiteturvallisuus

Ykkoskoti Kaunisharjun laitevastaava:

Anna Jurkkola

yksikonjohtaja

anna.jurkkola@mehilainen.fi, puhelin: 040 650 7022

Vastuuhenkild vastaa siita, ettd Ykkoskoti Kaunisharjussa noudatetaan ladkinnallisista
laitteista annetun lain (719/2021) vaatimuksia ja etta laitteiden kaytto on turvallista, asian-
mukaista ja lainmukaista. Laitevastuuhenkild vastaa kaytannossa laakinnallisten laitteiden
rekisterdinnista, seurannasta, huoltojen kirjaamisesta seka laiterekisterin ajantasaisuu-
desta.

Ykkoskoti Kaunisharjussa noudatetaan 1aakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021)
4. luvun velvoitteita osana omavalvontaa ja laatujarjestelmaa. Laiteturvallisuuden toteutu-
mista ohjaavat STM:n julkaisema opas “Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytté — opas
laiteosaamisen varmistamiseen” seka Fimean maaraykset ja ohjeet.

Laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistaminen

Laakinnallisia laitteita saavat kayttaa vain henkildt, joilla on laitteen turvallisen kayton edel-
lyttama koulutus, perehdytys ja kokemus.
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Osaaminen varmistetaan:
e perehdytyksen yhteydessa
o laitekohtaisilla kayttoohjeilla
e tarvittaessa kertauskoulutuksilla
e laitevastaavan ohjauksella

Henkilosto kayttaa laitteita vain valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja kayttdohjeen
mukaisesti.

Laitteiden yllapito, huolto ja kalibrointi
Ykkoskoti Kaunisharjussa on kaytdssa Mehildisen keskitetty Spotilla-laiterekisteri, joka
tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon laitteita koskevat lakisdateiset vaatimukset.

Spotilla-rekisteriin viedaan kaikki laakinnalliset laitteet, kuten:

e sangyt ja nostolaitteet

e liikkumisen apuvalineet

e hoitolaitteet (esim. kuumemittarit, RR-mittarit, alkometrit, pikadiagnostiikkavali-
neet)

e dekot

e laakejaakaapit

e hoitajakutsujarjestelmat

Ykkoskoti Kaunisharjussa kaytetaan hoitolaitteita seka laakejaakaappi (Liite 1).

Laitevastuuhenkild huolehtii siita, etta:

kaikki laitteet on rekisteroity Spotillaan

huollot, kalibroinnit ja tarkastukset kirjataan rekisteriin

laitteet sdadetaan, huolletaan ja yllapidetaan valmistajan ohjeiden mukaisesti
viallisia tai turvallisuusriskin aiheuttavia laitteita ei kayteta

Laitteiden asennuksen, huollon ja korjauksen suorittaa vain siihen pateva henkilé tai taho.
Laakinnéllisten laitteiden jéljitettavyys

Laakinnallisten laitteiden jaljitettavyys varmistetaan Spotilla-laiterekisterin avulla. Rekiste-
riin tallentuvat laitteen tunnistetiedot, huollot, kalibroinnit ja muut laitteeseen liittyvat toi-
menpiteet.

Asukkaiden omien tai hyvinvointialueen omistamien apuvaélineiden osalta:
e yksikko tukee asukasta huoltojen toteutumisessa
e Kkorjaustarpeista ilmoitetaan laheiselle
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e huoltovastuu on apuvalineen omistajalla (laheinen tai hyvinvointialue)
o laitteet voidaan lisata Spotillaan lisatietona tai pitaa erillista luetteloa

Kun asukas muuttaa yksikkoon tai saa uuden apuvalineen, toteuttamissuunnitelmaan
jaltai perustietolomakkeelle kirjataan:

kaytossa olevat apuvalineet

viimeisin huoltopaiva

toimintaohje vikatilanteessa

tieto huollon jarjestamistavasta

Laakinnéllisten laitteiden vaaratilanneilmoitukset ja vaaratilanteessa olleen laakin-
nallisen laitteen kasittely

Ykkoskoti Kaunisharjussa laakinnallinen laite, johon on liittynyt vaaratilanne tai lahelta piti
-tilanne, kasitelldadn Fimean ohjeen “Vaaratilanteessa olleen Iadkinnallisen laitteen kasit-
tely” (Fimea 1/2023) mukaisesti.

Vaaratilanteen ilmetessa toimitaan seuraavasti:

1. Laitteen kaytto keskeytetaan valittomasti
Laakinnallinen laite poistetaan viipymatta kaytosta, jotta sen kaytto ei aiheuta lisavaaraa
asiakkaalle, henkilostolle tai muille henkiloille.

2. Laite erotetaan muista laitteista ja merkitaan
Laite eristetaan muista kaytdssa olevista laitteista ja merkitaan selkeasti esimerkiksi mer-
kinnalla “El KAYTTOON - vaaratilanne”, jotta siti ei voida ottaa vahingossa uudelleen
kayttoon.

3. Laitteen kuntoa ei muuteta
Laitetta ei puhdisteta, korjata, huolleta tai muulla tavoin muuteta ennen kuin asia on kasi-
telty ja tarvittavat selvitykset on tehty. Tama on tarkeaa vaaratilanteen syyn selvitta-
miseksi.

4. Tapahtuma dokumentoidaan
Vaaratilanne kirjataan yksikon poikkeamailmoitusjarjestelmaan. Kirjauksessa kuvataan
tapahtuma, laitteen tiedot, tapahtumahetken olosuhteet seka mahdolliset seuraukset asi-
akkaalle tai henkilostolle.

5. llmoitus yksikonjohtajalle ja jatkotoimet
Vaaratilanteesta ilmoitetaan viipymatta yksikonjohtajalle ja laitevastuuhenkildlle. Yksikon-
johtaja vastaa siita, ettd vaaratilanneilmoitus tehdaan Fimealle ammattimaisen kayttajan
velvollisuuksien mukaisesti.

6. Laitteen jatkokasittely
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Laite sailytetaan erilldan siihen saakka, kunnes:
e valmistaja, huolto tai muu asiantuntijataho antaa ohjeen laitteen tutkimisesta, kor-
jaamisesta tai kaytosta poistamisesta, tai
e Fimea tai muu viranomainen antaa asiasta ohjeen.
¢ Laite voidaan ottaa uudelleen kayttoon vasta, kun on varmistettu, etta se on turval-
linen ja kayttokelpoinen, ja tama on dokumentoitu.

7. Oppiminen ja ennaltaehkaisy
Vaaratilanne kasitellaan henkildoston kanssa, ja tarvittaessa paivitetaan ohjeita, perehdy-
tysta tai toimintatapoja vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi.

Laiteturvallisuuden yleiset periaatteet
Ykkoskoti Kaunisharjussa varmistetaan, etta:
e kaytossa olevat ladkinnalliset laitteet ovat CE-merkittyja
¢ laitteissa on tarvittavat merkinnat ja kayttoohjeet
e kayttdymparistd soveltuu laitteen turvalliseen kayttoon
o laitteeseen kytketyt muut jarjestelmat tai rakenteet eivat vaaranna laitteen toimin-
taa tai kayttajien turvallisuutta

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnis-
taminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.
Taulukko 4: Ykkoskoti Kaunisharjun toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien

riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaiisy- ja hallintatoimet

todennikosyys x vaikutus

Asukkaan psyykkisen voin- | Suuri Paivittainen  havainnointi,
nin akillinen heikkeneminen kirjaaminen, omaohjaajatyo,
toteuttamissuunnitelma, yh-
teistyo terveydenhuollon
kanssa, kriisiohjeet
Paihteiden kaytto yksikossa | Keskisuuri Selkeat paihdeohjeet asuk-
kaille, henkiloston koulutus,
varoitusmenettely, yhteistyo
tlaajan ja  hoitotahojen
kanssa

Uhka- ja vakivaltatilanteet Keskisuuri Uhka- ja vakivaltatilanneoh-
jeet, 0 % toleranssi vakival-
lalle — perehdytys asuk-
kaille, henkiloston koulutus,
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koulutuksen paivitys saan-
nollisesti  poikkeamailmoi-
tukset

Laakehoidon virhe tai poik-
keama

Keskisuuri

Laakehoitosuunnitelma, laa-
keluvat (LOVE), kaksoistar-
kastukset, poikkeamailmoi-
tukset, toiminnan kehittami-
nen poikkeamien kasittelyn
jalkeen

Paloturvallisuusriski

Keskisuuri

Poistumisturvallisuusselvi-
tys, pelastus- ja valmius-
suunnitelma, turvallisuuska-
velyt, alkusammutuskoulu-
tus, sprinklerijarjestelma

Laakinnallisen laitteen vika
tai virheellinen kaytto

Pieni

Spotilla-laiterekisteri, huollot
ja kalibroinnit, perehdytys,
vaaratilanneilmoitukset

Puutteellinen kirjaaminen

Keskisuuri

Kirjaamisohjeet, perehdy-
tys, kirjaamisvastaavan oh-
jeistukset, omavalvontaky-
sely ja laadun mittarit

Asiakastietojen tietosuoja-
riskit

Pieni

Henkilokohtaiset  kayttaja-
tunnukset, koulutukset, tie-
toturvasuunnitelma, kaytto-
oikeuksien hallinta

Henkiloston riittamattomyys
tai akilliset poissaolot

Keskisuuri

Oma sijaisrinki, tydvuoro-
suunnittelu, esihenkilon
seuranta sijaisringin riitta-
vyydesta

YhteistyOkatkokset tilaajan
tai hoitotahojen kanssa

Pieni-keskisuuri

Saannollinen yhteydenpito

Toimitilojen puutteet (valiai-
kaiset tilat)

Keskisuuri

Toimitilatarkastukset, huol-
toyhteisty0, riskien seuranta

Teknologian tai tietojarjes-
telman vikatilanne

Pieni-keskisuuri

Varautumisohjeet, paperikir-
jaus, tietosuojajatteen kasit-
tely

Alihankkijan toiminnan laatu
ei vastaa vaatimuksia

Pieni

Sopimusvaatimukset, kon-
sernin valvonta, palauttei-
den seuranta
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3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistami-

nen

Omavalvonnassa tulee varmistaa, etta vastuuhenkiléilla on tehtaviinsa soveltuva kelpoi-
suus. Kelpoisuuksien dokumentointi on osa henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmis-
tamista

Yksikonjohtaja: sairaanhoitaja AMK, YAMK 80 op johtamisopintoja, 12-vuoden johtamis-
kokemus

Tiimivastaava: laillistettu sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilo, lahihoitaja, johtamis-
opintoja seka johtamiskokemusta yli

Laakehoitovastaava: sairaanhoitaja AMK,

Riittava, osaava ja omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija Ykkoskoti
Kaunisharjun palvelujen saatavuuden, laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden var-
mistamisessa. Henkilostoresurssit mitoitetaan asiakkaiden palvelutarpeen ja asiakasmaa-
ran mukaisesti.

Ykkoskoti Kaunisharjussa noudatetaan ilmoituksenvaraisen luvan mukaista henkilstomi-
toitusta:

e yhteisodllisessa asumisessa 0,3 tydntekijaa / asiakas

e tukiasumisessa 0,1-0,2 tydntekijaa / asiakas
Henkilostomitoituksen toteutumista seurataan tunti-indeksin avulla. Tunti-indeksin tavoite
on 100 %, ja sen avulla varmistetaan, etta toteutunut tydaika vastaa suunniteltua mitoi-
tusta.

Sijaisia kaytetdan suunnitellusti ja poissaolot pyritdan sijaistamaan kattavasti. Sijaisten
kayton periaatteena on, etta ensisijaisesti sijaiseksi palkataan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattihenkild. Mikali ammattihenkil6a ei ole saatavilla, sijaisena voi toimia sosiaali-
ja terveydenhuollon opiskelija, jolla on riittavasti opintoja suoritettuna. Yksikdssa yllapide-
taan sijaisrinkia, jotta sijaisresurssi on tarvittaessa nopeasti kaytettavissa. Sijaisten han-
kinnasta vastaavat yksikonjohtaja ja tiimivastaavat.

Yksikonjohtajan tyOpanosta ei lasketa asiakastyon resurssiksi. Myos muille vastuuhenki-
IGille on varattu erikseen tydaikaa vastuualueiden hoitamiseen, jotta asiakasty0 ja johta-
mistehtavat voidaan toteuttaa laadukkaasti.

Yksikdnjohtaja ja tiimivastaava seuraavat henkildston riittavyytta jatkuvasti suhteessa
asiakasmaaraan ja asiakkaiden palvelutarpeeseen. Henkildstoresurssia arvioidaan tyo-
vuorosuunnittelun, tunti-indeksin, poissaolojen seka toiminnan muutosten perusteella.

Mikali henkilostoresurssi uhkaa jaada riittamattomaksi, ryhdytaan viipymatta toimenpitei-
siin, kuten:
e sijaisten kutsumiseen
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e tyovuorojen uudelleenjarjestelyihin
e tarvittaessa toiminnan priorisointiin asiakasturvallisuus edella

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet varmistetaan ennen
tydsuhteen alkamista tarkistamalla tiedot Valviran Terhikki-rekistereista. Oikeuksien voi-
massaoloa seurataan tarvittaessa myos tyosuhteen aikana.

Tilapaisesti laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa toimivien
opiskelijoiden oikeus tydskennella varmistetaan tarkistamalla opintosuoritukset ja lain
edellytysten tayttyminen. Opiskelijat toimivat aina nimettyjen laillistettujen ammattihenki-
|6iden ohjauksessa ja valvonnassa. Yksikdnjohtaja ja perehdytysvastaava vastaavat opis-
kelijoiden tyon ohjauksesta ja seurannasta.

Varmistamme, etta kaikilla palvelujen tuottamiseen osallistuvilla tydntekijoilla on tehta-
viinsa soveltuva koulutus, riittava ammattitaito ja asianmukainen kielitaito. Kielitaidon riit-
tavyys arvioidaan jo rekrytointivaiheessa ja tarvittaessa perehdytyksen aikana.

Henkiloston osaamista yllapidetaan ja kehitetaan perehdytyksen, tyonohjauksen, sisais-
ten koulutusten sekd ammatillisen tdydennyskoulutuksen avulla. Taydennyskoulutuksiin
osallistuminen suunnitellaan osana henkiléston osaamisen kehittamista.

Kaikki uudet tyontekijat perehdytetaan yksikon toimintaan, omavalvontasuunnitelmaan,
riskienhallintaan, asiakasturvallisuuteen seka omiin tyotehtaviinsa. Perehdytys on suun-
nitelmallista ja dokumentoitua. Henkildston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta
seurataan arjessa, henkilostokokouksissa, omavalvontakyselyissa, palautteiden ja poik-
keamailmoitusten avulla. Havaitut epakohdat kasitellaan viipymatta ja tarvittaviin korjaa-
viin toimenpiteisiin ryhdytaan.

Henkilostolta kerataan palautetta saanndllisesti esimerkiksi henkilostokokouksissa, kehi-
tyskeskusteluissa ja kyselyjen avulla. Palautetta kasitelldaan yhteisesti ja hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa. Lisaksi kerran vuodessa toteutetaan henkilostotyytyvaisyysky-
sely, jonka pohjalta laaditaan henkiloston kehittamissuunnitelma. Kehittamissuunnitelman
toteutumista arvioidaan kvartaaleittain.

Henkildston riskienhallintaosaaminen varmistetaan perehdytyksella, koulutuksilla, ohjeis-
tuksilla ja poikkeamien kasittelylla. Riskien toteutuessa henkildstod toimii annettujen ohjei-
den mukaisesti ja ilmoittaa tilanteista viipymatta. Riskienhallinnassa huomioidaan tyotur-
vallisuuslain (738/2002) mukaiset tydnantajan velvoitteet. Tyon vaarojen arviointi toteute-
taan vuosittain ja tarvittaessa useammin. Tyoturvallisuuteen liittyvat havainnot kasitellaan
yhteisty0ssa tyosuojeluvaltuutetun kanssa, ja toimenpiteet dokumentoidaan.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkil0ston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Ykkoéskoti Kaunisharjun toiminnan keskeisimpien henkiléston riittdvyytté ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi: suuruus =

Ehkaisy- ja hallintatoimet

todennakosyys x vaikutus

Akilliset sairauspoissaolot Suuri Oma sijaisrinki, nopea sijais-
ten kutsuminen, tyovuorojen
uudelleenjarjestely

Henkilostomitoitus ei tayty | Keskisuuri Tunti-indeksin seuranta (ta-

kaikissa vuoroissa voite 100 %), ennakoiva tyo-
vuorosuunnittelu

Riittamaton osaaminen mie- | Keskisuuri Rekrytointikriteerit, perehdy-

lenterveys- ja paihdetyossa tys, taydennyskoulutus,
tyonohjaus

Opiskelijan kayttod ilman riit- | Keskisuuri Nimetty ohjaaja, perehdy-

tavaa ohjausta tysvastaavan ja yksikonjoh-
tajan seuranta

Puutteellinen perehdytys | Keskisuuri Perehdytysohjelma, pereh-

uudelle tyontekijalle dytysvastaava, perehdytyk-
sen seuranta

Kielitaidon riittamattomyys | Pieni Kielitaidon arviointi rekry-

asiakastyossa toinnissa, perehdytys ja oh-
jaus

Henkiléston vaihtuvuus Keskisuuri Hyva perehdytys, tyohyvin-
voinnin tukeminen, yhteinen
tekeminen, saannolliset
keskustelut, psykologisen
turvallisuuden  parantami-
nen

Kuormittuminen ja tyduupu- | Keskisuuri Tybvuorosuunnittelu,  tyo-

mus suojelutoimet, tyoterveys-
huollon tuki

Henkilosto ei noudata sovit- | Keskisuuri Ohjeistus, perehdytys, seu-

tuja toimintamalleja

ranta ja puuttuminen

Sijaisten osaaminen ei vas-
taa yksikon vaatimuksia

Pieni-keskisuuri

Sijaisringin yllapito, palaut-
teen kysyminen tyoryh-
malta, perehdytys myos si-
jaisille

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmista-

minen

Sosiaaliasiavastaava (Paijat-Hameen hyvinvointialue)

Tehtavat:
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¢ neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e avustaa muistutuksen tekemisessa

¢ tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e seuraa asiakkaiden oikeuksien toteutumista

Yhteystiedot:
Puhelin: 03 819 2504
Sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta antaa maksutonta neuvontaa kuluttajille palveluihin liittyvissa sopimus-
ja riitatilanteissa.

Yhteystiedot:

www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

Puhelin: 09 5110 1200

Muistutusten kasittelysta vastaava henkild

Anna Jurkkola

Yksikonjohtaja

anna.jurkkola@mehilainen.fi, puhelin: 040 650 7022

Muistutusten kasittelyaika: kohtuullinen aika, paasaantoisesti 2 viikkoa

Ykkoskoti Kaunisharjussa palvelujen esteettomyys ja saavutettavuus varmistetaan fyysis-
ten tilaratkaisujen, selkeiden toimintatapojen ja yksildllisen tuen avulla. Tilat ovat hissilla
saavutettavia, ja asiakkaan toimintakyky huomioidaan arjen ohjauksessa ja palvelujen to-
teuttamisessa.

Asiakkaiden yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys varmistetaan siten, etta kaikki asiakkaat
kohdataan yksildllisesti ja tasavertaisesti riippumatta iasta, sukupuolesta, kielesta, kult-
tuurista, vakaumuksesta, terveydentilasta tai toimintakyvysta. Toiminta perustuu lainsaa-
dantoon, eettisiin periaatteisiin ja toipumisorientaation viitekehykseen.

Sosiaalipalvelujen tuottaminen perustuu hyvinvointialueen tekemaan palvelupaatdkseen,
joka on asiakkaalle valituskelpoinen. Yksikdssa tehtavat asiakkaan arkeen liittyvat ratkai-
sut perustuvat palvelupaatokseen, asiakas- ja toteuttamissuunnitelmaan seka voimassa
olevaan lainsaadantoon.

ltsemaaraamisoikeutta rajoittavia paatoksia ei Ykkoskoti Kaunisharjussa tehda. Mikali asi-
akkaan toimintakyky tai terveydentila aiheuttaa vakavan vaaran itselleen tai muille, toimi-
taan viranomaisohjeiden mukaisesti ja tehdaan tarvittaessa virka-apupyynto.

Eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot:
puhelin: 09 4321
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Asiakas voi kannella eduskunnan oikeusasiamiehelle, jos epailee, etta viranomainen, vir-
kamies tai julkista tehtavaa hoitava yksityinen taho ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt
velvollisuuksiaan tai jos epailet, ettd perus- ja ihmisoikeudet eivat ole naiden toiminnassa
toteutuneet asianmukaisesti.

Ennen kantelun tekoa suosittelemme ottamaan yhteytta siihen viranomaiseen tai julkista
tehtavaa hoitavaan yksityiseen tahoon, jonka menettelya pidat lainvastaisena.

Asiakkaan tiedonsaanti, osallisuus ja kielelliset oikeudet

Asiakkaalle turvataan oikeus saada ymmarrettavaa ja ajantasaista tietoa hanta koskevista
palveluista, paatoksista ja suunnitelmista. Asiakas osallistuu oman palvelunsa suunnitte-
luun, toteutukseen ja arviointiin muun muassa omaohjaajatydn, toteuttamissuunnitelmien,
asukaskokousten ja paivittaisen vuorovaikutuksen kautta.

Kielelliset oikeudet varmistetaan kayttamalla selkeaa kielta ja tarvittaessa tukikeinoja. Asi-
akkaan yksildlliset kommunikointitarpeet huomioidaan osana palvelua.

Asiallinen kohtelu ja epéasialliseen kohteluun puuttuminen
Ykkoskoti Kaunisharjussa jokaisella asiakkaalla on oikeus asialliseen, kunnioittavaan ja
turvalliseen kohteluun. Epaasialliseen kohteluun puututaan viipymatta. Jokaisella tyonte-
kijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta yksikonjohta-
jalle. Tilanteet selvitetaan huolellisesti ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Va-
kavissa tilanteissa tehdaan tarvittavat ilmoitukset viranomaisille.

Itseméaaraamisoikeuden toteutuminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on Ykkoskoti Kaunisharjun toiminnan keskeinen peri-
aate. Asiakkaalla on oikeus paattaa omasta elamastaan mahdollisimman laajasti. Asiak-
kaan toiveet, mielipiteet ja tavoitteet kirjataan osaksi toteuttamissuunnitelmaa. Asiakkaan
asunto on hanen kotinsa, ja henkilostd menee asuntoon vain asiakkaan luvalla. Asiak-
kaalla on oikeus sisustaa asuntonsa omien mieltymystensa mukaisesti. ltsemaaraamisoi-
keuden vahvistamiseen on laadittu erillinen ohjeistus, joka on osa henkiloston perehdy-
tysta ja koulutusta. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan IMO-kasikirjan mukaisesti.

Rajoitustoimenpiteet
Ykkoskoti Kaunisharjussa ei sovelleta lakiin perustuvia rajoitustoimenpiteita.

Asiakas-, palvelu- ja toteuttamissuunnitelmat

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma kuukauden kuluessa muutosta.
Suunnitelma perustuu RAI-arviointiin ja laaditaan yhteistydssa asiakkaan kanssa seka ha-
nen suostumuksellaan laheisten kanssa. Suunnitelma paivitetdan vahintaan kuuden kuu-
kauden valein tai aina tarpeen muuttuessa. Henkilostd perehtyy suunnitelmiin ja toimii
niiden mukaisesti. Suunnitelmien toteutumista seurataan paivittaiskirjauksissa, omatuoki-
oissa ja arviointikeskusteluissa.
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Palautteen kerddminen

Asiakkailta ja heidan laheisiltdan kerataan palautetta sdanndllisesti laatuindeksikyselyn
avulla nelja kertaa vuodessa. Palautetta kasitellaan asukaskokouksissa ja henkilostoko-
kouksissa, ja sen perusteella tehdaan kehittamistoimenpiteita. Asiakkaiden laheisille to-
teutetaan lisaksi kerran vuodessa laajempi laheiskysely, jossa he voivat antaa palautetta
yksikolle ja organisaatiolle.

Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkojen késittely

Muistutukset

Asiakas tai hanen edustajansa voi tehda muistutuksen palvelun laadusta tai kohtelusta.
Muistutuksen vastaanottaa yksikdnjohtaja. Muistutus kasitellaan viipymatta ja siihen an-
netaan kirjallinen, perusteltu vastaus paasaantoisesti kahden viikon kuluessa. Muistutuk-
sesta tiedotetaan palvelun tilaajaa.

Kantelut

Kantelut kasitellaan yhteistydssa palvelujohtajan kanssa. Kantelusta laaditaan virallinen
vastine, ja viranomaisen antamia ohjeita ja paatoksia noudatetaan. Kantelut ja niihin liitty-
vat paatokset dokumentoidaan ja tallennetaan.

Ykkoskoti Kaunisharjun toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asi-
akkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hal-
linta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Ykkdskoti Kaunisharjun toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osalli-
suutta seké asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakosyys x vaikutus

Asiakas ei paase osallistu- | Keskisuuri Omaohjaajaty0, toteuttamis-

maan omaa palveluaan kos- suunnitelma  yhteistyossa

kevaan suunnitteluun asiakkaan kanssa, saannol-
liset keskustelut

Asiakkaan mielipidetta ei | Keskisuuri Asiakaslahtdinen tyoote, kir-

huomioida paatoksenteossa jalliset suunnitelmat, asu-
kaskokoukset

Asiakkaan yhdenvertaisuus | Pieni-keskisuuri Syrjimattdmyyden periaat-

ei toteudu teet, koulutus, omavalvonta

Kielelliset oikeudet eivat to- | Pieni-keskisuuri Selkokielinen viestinta, tar-

teudu vittaessa tukikeinot (tulk-
kaus)

Asiakkaan tiedonsaantioi- | Keskisuuri Avoin tiedottaminen, suun-

keus ei toteudu nitelmien lapikaynti, oikeus-
turvakeinoista informointi
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Epaasiallinen kohtelu

Pieni-keskisuuri

Hyvan kohtaamisen koulu-
tus, hyvan kohtaamisen
vuosittaiset auditoinnit, vali-
ton  puuttuminen,  poik-
keamailmoitukset

Asiakas ei tieda oikeustur-
vakeinoistaan

Keskisuuri

Sosiaali- ja potilasasiavas-
taavan tiedot nakyvilla, oh-
jaus

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden loukkaaminen

Pieni-Keskisuuri

Selkeat ohjeet, koulutus, vi-
ranomaisohjeiden noudatta-
minen, IMO-kasikirja, asia-
kaslahtoinen tyoote, toteut-
tamissuunnitelman noudat-
taminen

Asiakkaan yksityisyys vaa- | Keskisuuri Lukitukset, tietosuojaohjeet,
rantuu henkiloston perehdytys
Muistutuksia ei kasitella asi- | Pieni Selkeat menettelytavat,
anmukaisesti maaraajat, dokumentointi
Kantelut jaavat kasittele- | Pieni Johtamisen vastuut, viran-
matta tai niihin ei reagoida omaisyhteistyo

Palautetta ei hyodynneta toi- | Keskisuuri Laatuindeksi, palauteana-

minnan kehittamisessa

lyysi, kehittamistoimet
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4 HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN JA EPAKOHTIEN KASITTELY SEKA TOIMINNAN
KEHITTAMINEN

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Ykkoskoti Kaunisharjussa toiminnassa ilmenevien epakohtien, puutteiden, vaara- ja hait-
tatapahtumien tunnistaminen, ilmoittaminen, kasittely ja niistda oppiminen on keskeinen
osa omavalvontaa ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.

Raportointi palvelun jdrjestajalle ja tilaajalle

Ykkoskoti Kaunisharjun yksikonjohtaja raportoi keskeisimmat toimintaan liittyvat riskit,
poikkeamat ja turvallisuutta koskevat havainnot palvelun jarjestajalle eli hyvinvointialu-
eelle taman antamien ohjeiden mukaisesti. Raportointi tapahtuu vuorovaikutteisessa yh-
teisty0ssa ja perustuu omavalvonnan havaintoihin, poikkeamailmoituksiin seka tarvitta-
essa erillisiin selvityksiin. Omavalvonnan keskeiset menettelyt ja raportointikdytannét on
kuvattu tdssa omavalvontasuunnitelmassa.

limoittaminen epakohdista palvelunjarjestéajélle ja valvontaviranomaiselle
Ykkoskoti Kaunisharjun yksikdnjohtaja tai tiimivastaava ilmoittaa viipymatta palvelunjar-
jestajalle ja valvontaviranomaiselle omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneista olen-
naisista epakohdista, vakavista puutteista, vaaratilanteista tai sellaisista puutteista, joita
ei kyeta korjaamaan omavalvonnan keinoin. limoitukset tehdaan hyvinvointialueiden an-
tamien ohjeiden mukaisesti sahkodisesti.

Alihankintatilanteissa palveluntuottaja vastaa siita, etta alihankkijan toiminnassa ilmen-
neet vakavat epakohdat tulevat asianmukaisesti palvelunjarjestajan ja tarvittaessa valvon-
taviranomaisen tietoon.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Henkildstolla on valvontalain 29 §:n mukainen velvollisuus ilmoittaa viipymatta palveluyk-
sikon vastuuhenkildlle, mikali he havaitsevat tai saavat tietoonsa epakohdan, sen uhan tai
muun lainvastaisuuden palveluyksikon toiminnassa. Ykkoskoti Kaunisharjussa henkilos-
ton kanssa on kayty ilmoitusvelvollisuus lapi perehdytyksen yhteydessa, ja aihetta kasi-
telladn saanndllisesti seka vahintaan vuosittain henkilostokokouksissa. Henkilostd toimii
ohjeistuksen mukaisesti ja ilmoittaa havainnoistaan viipymatta yksikdnjohtajalle. limoituk-
sen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen johdosta
(laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.). Vastatoimien
kielto on tarkemmin kuvattu alempana .

Tiedottaminen ilmoitusvelvollisuudesta

Ykkoskoti Kaunisharjun yksikdnjohtaja tiedottaa henkilostda ilmoitusvelvollisuudesta pe-
rehdytyksen, Kkirjallisten ohjeiden, henkilostokokousten ja omavalvontasuunnitelman
kautta. llmoitusvelvollisuutta koskevat ohjeet ovat henkildstdn saatavilla toiminnanohjaus-
jarjestelmassa, ja niiden noudattamista seurataan osana omavalvontaa.
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Vastatoimien kielto (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5
mom.)

Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

* tydosuhteen ehtojen heikentaminen

* tydosuhteen paattaminen tai irtisanominen

* muu epaedullinen kohtelu tyopaikalla

* painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen
+ uhkailu tai syrjinta ilmoituksen vuoksi

Vastatoimien kielto koskee kaikkia vilpittdtmassa mielessa tehtyja ilmoituksia riippumatta
siitd, osoittautuuko ilmoitettu epakohta mydhemmin aiheelliseksi vai ei.

Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, han voi
ottaa yhteytta:

* tyOsuojeluvaltuutettuun:

Timo Metsala, puhelin: 044 335 3555, sahkoposti: timo.metsala@mehilinen.fi
* paaluottamusmieheen:

Petri Paakkonen, puhelin: 040 509 0022, sahkoposti: petri.paakkonen@familar.fi
* valvontaviranomaiseen:

Lupa- ja valvontavirasto (LVV), www.lvv.fi, asiakaspalvelu@lvv.fi, asiakaspalvelu: 0295
256 910 (arkisin 9-15), puhelinvaihde: 029 5254 000. Paatoimipaikka: Helsinki (Manner-
heimintie 166, 00300 Helsinki), toimipaikkoja ympari Suomea.

Asiakkaalla, laheisella tai henkildoston jasenella on oikeus tehda kantelu valvontaviran-
omaiselle, jos han katsoo, etta palveluyksikon toiminnassa on lainvastaisia menettelyja tai
puutteita, joita ei ole korjattu omavalvonnallisin toimin.

» Eduskunnan oikeusasiamieheen: www.oikeusasiamies.fi, puh. 09 4321

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta vastatoimien kielto toteutuu kaytannossa ja etta henki-
|6sto on tietoinen oikeuksistaan.

Puuttuminen havaittuihin epdkohtiin

Omavalvonnassa havaittuihin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen edellyttamalla
tavalla viipymatta. Epakohdan vakavuuden mukaan ryhdytaan tarvittaviin korjaaviin ja en-
naltaehkaiseviin toimenpiteisiin. Vakavat tilanteet kasitellaan valittomasti yksikonjohtajan
toimesta, ja tarvittaessa asia viedaan palvelujohtajalle, tilaajalle tai viranomaisille.

Vaara- ja haittatapahtumien seka poikkeamien ilmoitusmenettelyt
Ykkoskoti Kaunisharjussa on kaytdssa sahkdinen poikkeamailmoitusjarjestelma, jonka
kautta henkildsto ilmoittaa vaara- ja haittatapahtumista, lahelta piti -tilanteista seka muista
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poikkeamista. lImoituksia voivat tehda myos asiakkaat seka heidan omaisensa tai lahei-
sensa joko suullisesti, kirjallisesti tai palautekanavien kautta. Asiakkaiden ja omaisten te-
kemat ilmoitukset kasitelldan samalla huolellisuudella kuin henkiloston tekemat ilmoituk-
set.

Epékohtien késittely ja niista oppiminen

Poikkeamat, haitta- ja vaaratapahtumat kasitellaan jarjestelmallisesti. Kasittelyyn kuuluu
tapahtuman analysointi, juurisyiden selvittdminen seka korjaavien ja ennaltaehkaisevien
toimenpiteiden sopiminen. Poikkeamien kasittely tehdaan yhteistydssa henkiloston
kanssa ja tarvittaessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.

Kasittelysta tehdaan kirjaukset, ja opitut asiat kdydaan lapi henkilostokokouksissa. Tavoit-
teena on ehkaista vastaavat tilanteet tulevaisuudessa, kehittaa toimintaa ja vahvistaa
asiakas- ja potilasturvallisuutta.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Ykkoskoti Kaunisharjussa vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen, kasittely ja tutkinta
on osa jarjestelmallistda omavalvontaa ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamista.
Vakavien vaaratapahtumien tutkinnassa noudatetaan kansallisia suosituksia ja syyllista-
matonta toimintakulttuuria.

Vakaviksi vaaratapahtumiksi tunnistetaan tilanteet, joissa:
e asiakkaalle, potilaalle tai henkildstolle on aiheutunut vakava haitta tai vaara
e tapahtuma on johtanut tai olisi voinut johtaa kuolemaan, vakavaan vammaan tai
merkittavaan terveydelliseen haittaan
e Kyseessa on toistuva tai laaja-alainen turvallisuusriski
e tapahtuma on sellainen, jota ei voida hallita pelkastaan tavanomaisin omavalvon-
nan keinoin

Vakava vaaratapahtuma voi tulla ilmi poikkeamailmoituksen, henkildston havainnon, asi-
akkaan tai omaisen palautteen tai viranomaisen yhteydenoton kautta.

Kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan:

e ryhdytaan valittomiin toimenpiteisiin asiakkaan ja muiden osapuolten turvallisuu-
den varmistamiseksi

e tapahtumasta ilmoitetaan viipymatta yksikdnjohtajalle

e informoidaan palvelun jarjestajaa (hyvinvointialuetta) seka valvontaviranomaista
hyvinvointialueen antamien ohjeiden mukaisesti

e asiakasta ja hanen laheisidan informoidaan tapahtuneesta avoimesti ja heidan
kanssaan keskustellaan tilanteesta asiakkaan suostumuksen mukaisesti
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Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti.
Tutkintaprosessi sisaltaa:

e tapahtuman kuvaamisen ja dokumentoinnin

e tapahtumaketjun ja taustatekijoiden selvittdmisen

e juurisyiden analyysin (mita tapahtui ja miksi)

e korjaavien ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden maarittelyn

e vastuiden ja aikataulujen sopimisen

Tutkintaan osallistuvat yksikonjohtaja ja tarvittaessa tiimivastaava, palvelujohto seka
muut asiantuntijat tapahtuman luonteen mukaan. Tutkinnan tavoitteena on toiminnan ke-
hittdminen ja vastaavien tapahtumien ehkaiseminen, ei yksittaisten tyontekijoiden syyllis-
taminen.

Ykkoskoti Kaunisharjussa noudatetaan syyllistamatonta toimintakulttuuria. Henkilostoa
kannustetaan avoimeen ilmoittamiseen ilman pelkoa seuraamuksista. Vakavien vaarata-
pahtumien kasittelyssa huomioidaan myos henkiloston kuormittuminen.

Tarvittaessa jarjestetaan:
e debriefing-keskusteluja tapahtumaan osallistuneille
esihenkilon tuki ja keskustelut
tyoterveyshuollon palvelut

Henkiloston tukemisessa huomioidaan myods ns. oheiskarsija (second victim) -nako-
kulma, jossa vakava tapahtuma voi aiheuttaa psyykkista kuormitusta tydntekijalle.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta saatu tieto hydodynnetaan palvelujen kehittami-
sessa. Tutkinnan johtopaatokset ja sovitut toimenpiteet:

e kasitellaan henkilostokokouksissa

¢ huomioidaan ohjeistusten ja toimintatapojen paivittamisessa

e viedaan osaksi omavalvonnan seurantaa ja riskienhallintaa

Tarvittaessa opit ja hyvat kaytannot jaetaan myos organisaation muille yksikaéille, jotta
vastaavia tapahtumia voidaan ehkaista laajemmin.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Ykkoskoti Kaunisharjussa toiminnan kehittaminen perustuu systemaattiseen palautteen,
poikkeamien ja valvontahavaintojen kasittelyyn. Omavalvonnan tavoitteena on tunnistaa
kehittamiskohteet ajoissa, korjata havaitut puutteet ja vahvistaa toimivia kaytantoja.

Epékohtailmoitusten seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten hyédyntaminen
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Epakohtailmoituksista seka haitta- ja vaaratapahtumailmoituksista saatu tieto analysoi-
daan osana omavalvontaa. limoitusten perusteella arvioidaan tapahtumien syyt, vaiku-
tukset ja toistuvuuden riski. Havaitut puutteet johtavat korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin
toimenpiteisiin, kuten ohjeistusten tasmentamiseen, toimintatapojen muuttamiseen tai
henkiloston lisakoulutukseen.

lImoituksista nousseet havainnot kasitellaan henkilostokokouksissa, ja sovitut toimenpi-
teet kirjataan. Toteutettujen muutosten vaikutuksia seurataan osana omavalvonnan jat-
kuvaa seurantaa.

Muistutusten ja kanteluiden huomioiminen

Muistutuksissa ja kanteluissa esiin tulleet epakohdat kasitellaan jarjestelmallisesti ja
huolellisesti. Jokainen tapaus analysoidaan, ja tarvittaessa toimintaan tehdaan korjaavia
muutoksia. Muistutusten ja kanteluiden perusteella tunnistetut kehittamistarpeet viedaan
osaksi yksikdn omavalvontaa, ja niiden toteutumista seurataan. Muutoksista tiedotetaan
henkilostolle, asiakkaille ja tilaajalle.

Henkiléston tietoisuus palautekanavista

Henkiloston tietoisuus kaytdssa olevista palautekanavista varmistetaan perehdytyksen,
kirjallisten ohjeiden ja saanndllisten henkilostokokousten kautta. Palautekanavat kay-
daan lapi uusien tyontekijoiden perehdytyksessa, ja niista muistutetaan saanndllisesti
osana omavalvonnan kasittelya. Henkilostoa kannustetaan aktiivisesti palautteen vas-
taanottamiseen ja eteenpain valittamiseen.

Saanndllisesti keratyn ja muun palautteen hyédyntaminen

Ykkoskoti Kaunisharjussa kerataan kokemuksellista palautetta asukkailta, heidan lahei-
siltdan ja henkildstolta kvartaaleittain laatuindeksikyselyn avulla. Laatuindeksikyselyn tu-
loksia kasitelldaan asukaskokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa seka henkilostoko-
kouksissa, joissa maaritelladn konkreettiset kehittamistoimenpiteet.

Asukaskokouksissa esiin nousseet palautteet, kehitysehdotukset ja havainnot kasitel-
Iaan henkilostokokouksissa, ja niiden perusteella sovitaan tarvittavista toimenpiteista.
Asukaskokouksista ja henkilostokokouksista laaditaan muistiot, jotka tallennetaan orga-
nisaation intranettiin.

Lisaksi kerataan vuosittain kohdennettua palautetta Iaheisilta. Laheistyytyvaisyyskyselyn
tulokset kasitellaan henkildstokokouksissa, ja niiden perusteella maaritellaan kehittdmis-
toimenpiteet seka aikataulut muutoksille. Kaikki saadut palautteet dokumentoidaan voi-
massa olevien ohjeiden mukaisesti.

Palautetta voidaan antaa my0s arjessa suoraan henkilostolle, omaohjaajalle tai yksikon-
johtajalle. Palaute kasitelldan asukkaan kanssa, ja ratkaisut seka toimenpiteet kirjataan
ja kasitellaan henkiléstokokouksissa.
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Valvontaviranomaisten ohjauksen ja pdatésten huomioiminen
Valvontaviranomaisten antama ohjaus, suositukset ja paatokset huomioidaan valitto-
masti omavalvonnassa ja toiminnan kehittamisessa. Viranomaisten edellyttamat korjaa-
vat toimenpiteet toteutetaan sovitussa aikataulussa, ja niiden toteutumista seurataan.
Tarvittaessa ohjeistuksia ja toimintamalleja paivitetaan, ja muutoksista tiedotetaan hen-
kilostolle seka muille tarvittaville tahoille.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Ykkoskoti Kaunisharjussa kehittamistoimenpiteet perustuvat toiminnassa ilmenneiden
poikkeamien, haitta- ja vaaratapahtumien jarjestelmalliseen seurantaan ja analysointiin.
Vuonna 2025 yksikossa kirjattiin yhteensa 43 poikkeamaa, jotka jakautuivat seuraavasti:

e 30 laakehoitopoikkeamaa

e 4 uhkatilannepoikkeamaa

e 3 tietoturvapoikkeamaa

e 1 laitekayttopoikkeama

e 5 asukastapaturmaa (kaatuminen)

Poikkeamien syita ja taustatekijoita on selvitetty poikkeamailmoitusten kasittelyn yhtey-
dessa yhdessa henkildston kanssa. Selvityksessa on hyddynnetty tapahtumien kuvauk-
sia, tydvuoroihin ja toimintaymparistoon liittyvia tekijoita seka tarvittaessa juurisyyanalyy-
sia. Tarkastelun kohteena ovat olleet erityisesti toimintatavat, tyojarjestelyt, ohjeistukset
ja tydymparisto, ei yksittaisten tyontekijoiden syyllistaminen.

Poikkeamien perusteella Ykkoskoti Kaunisharjussa on ryhdytty seuraaviin kehittamistoi-
menpiteisiin:

Ladkehoitopoikkeamat:

Laakehoidon turvallisuutta on parannettu rauhoittamalla 1adkkeenjakoymparistda seka
tekemalla tarkennuksia laakevuorovastaavan paivan kulkuun ja tyojarjestelyihin. Nailla
toimenpiteilla on pyritty vahentamaan keskeytyksia ja virhemahdollisuuksia 1adkkeen-

jaon aikana.

Uhkatilannepoikkeamat:

Uhkatilanteisiin reagoimiseksi henkildstolle on jarjestetty Puhe.Judo-koulutus, jonka ta-
voitteena on vahvistaa henkiloston vuorovaikutus- ja de-eskalointitaitoja seka ennaltaeh-
kaista uhkaavia tilanteita.

Tietoturvapoikkeamat:
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Tietoturvapoikkeamien johdosta tietoturvakaytantoja on kehitetty. Konkreettisena toi-
menpiteena mobiililaitteiden kayttajatunnukset on poistettu laitteiden suojakuorista ja
henkildstoa on ohjeistettu entista tarkemmin tietoturvallisista toimintatavoista.

Laitekayttopoikkeama:
Laitekayttopoikkeama johti kyseisen laitteen valittdtmaan korjaamiseen ja laitteen kayton
turvallisuuden varmistamiseen.

Asukastapaturmat (kaatumiset):

Asukkaiden kaatumisiin on reagoitu arvioimalla uudelleen asukkaan palvelutarve ja toi-
mintakyky seka ohjaamalla asukas tarvittaessa oikeantasoisempaan palveluun. Lisaksi
on tarkasteltu arjen tukitoimia ja turvallisuutta.

Edella mainittujen kehittamistoimenpiteiden arvioidaan parantavan toiminnan laatua ja
turvallisuutta, koska ne kohdistuvat suoraan tunnistettuihin riskitekijoihin ja poikkeamien
taustalla oleviin syihin. Toimenpiteet vahentavat poikkeamien toistumisen riskia, vahvis-
tavat henkiloston osaamista ja tukevat asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kehittamistoimenpiteet on kirjattu poikkeamailmoitusten kasittelyihin, henkildstékokous-
ten muistioihin seka omavalvonnan seurantaan. Toimenpiteiden toteuttamisesta vastaa
yksikonjohtaja yhteistydssa tiimivastaavien ja vastuuhenkildiden kanssa. Toimenpiteiden
vaikutuksia seurataan osana jatkuvaa omavalvontaa ja saannallista toiminnan arviointia.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 7.
Korjaus- tai kehittamis- Aikataulu Vastuutaho Seuranta

toimenpide

Laakehoitokaytanteiden Vuoden 2026 | Ladkehoitovastaava | Laakehoitopoik-

uudelleenorganisointi ja aikana keamien seuranta
kehittdminen uudessa yk- poikkeamajarjestel-
sikOssa massa, laakehoito-

suunnitelman paivi-
tys ja kasittely hen-
kilostokokouksissa

Uhkatilanteiden ennalta- | huhtikuussa Yksikonjohtaja Uhka- ja vakivaltati-
ehkaisya ja hallintaa kos- | 2026 lanteisiin liittyvien
keva henkildstokoulutus poikkeamien maara

ja kasittely, koulu-
tuksen palautteet ja
havainnot arjen
tyossa
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Tietoturvan vahvistami- helmikuussa Yksikonjohtaja Tietoturvapoik-
nen BeeAware-tietoturva- | 2026 keamien seuranta,
koulutuksen avull koulutusten suori-

tusmerkinnat ja
omavalvonnan seu-

ranta
Laitekayttopoikkeamien kevaalla 2026 | Yksikonjohtaja Laitekayttopoik-
ennaltaehkaisy laitetur- keamien seuranta
vallisuuskoulutuksella (tavoite alle 30 laa-

kepoikkeama
12/2026 mennessa,
laiterekisterin ajan-
tasaisuus ja koulu-
tusten toteutumisen
seuranta, lisakoulu-
tus tarvittaessa
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5 OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Ykkoskoti Kaunisharjussa palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan systemaat-
tisesti useiden toisiaan taydentavien mittareiden ja jarjestelmien avulla. Keskeisina laadun
ja turvallisuuden seurantamenetelmina ovat:

laatuindeksi, joka mittaa kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten, henkiloston
ja tilaajien nakokulmasta

toiminnalliset mittarit, kuten omatuokioiden toteutuminen, paivittaiskirjausten saan-
nollisyys ja asiakkaiden osallistuminen toiminnalliseen arkeen
omavalvontakyselyt ja sisaiset auditoinnit

poikkeama- ja riskiraportointi

Riskienhallinnan toteutumista seurataan keskitetysti Laatuportti-ohjelmiston avulla. Laa-
tuportti toimii riskienhallinnan ja omavalvonnan tyokaluna, jonka kautta kirjataan, kasitel-
laan ja seurataan vaara- ja haittatapahtumia, Iahelta piti -tilanteita seka niihin liittyvia kor-
jaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Laatuportin avulla varmistetaan riskienhallinnan:
e jarjestelmallisyys
e dokumentointi ja jaljitettavyys
e analysointi ja kehittamistoimenpiteiden seuranta

Riskienhallinnan ja toiminnan laadun seurantaa tuetaan lisaksi Power Bl -raportointijar-
jestelmalla, joka tuottaa reaaliaikaista seurantatietoa asiakastyon, kirjaamisen, toiminnal-
lisuuden ja poikkeamien toteutumisesta.

Power Bl -raporttien avulla:
e seurataan toiminnan tavoitteiden toteutumista
e tunnistetaan kehittamistarpeita ja riskeja ennakoivasti
e tuetaan yksikoOn arjen johtamista ja paatoksentekoa

Laatuportin ja Power Bl:n tuottamaa seurantatietoa kasitellaan:
e saanndllisesti henkilostokokouksissa
¢ yksikon johtajan ja tiimivastaavien toimesta osana paivittaista johtamista
e kvartaaleittain raportoituna Ykkdskotien Etela-Suomen alueen palvelujohtajalle

Tarvittaessa tietoja hyddynnetaan myds raportoinnissa palvelun tilaajalle ja valvontaviran-
omaisille.

Riskienhallinnan toimivuutta ja riittavyytta arvioidaan:
e poikkeamien maaran ja laadun perusteella
e Kkorjaavien toimenpiteiden toteutumisen seurannalla
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e saannollisilla omavalvontakaynneilla ja auditoinneilla

Seurannan perusteella toimintaa kehitetdan, ohjeistuksia tdsmennetaan ja henkiléston
osaamista vahvistetaan koulutusten avulla.
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YHTEYSTIETOTAULUKKO
Ykkoskoti Kaunisharjun yhteystiedot

Nimike Puhelin Sahkoposti
Palvelujohtaja Esa Auvinen 040 682 2649 esa.auvinen@mehi-
lainen.fi
Yksikonjohtaja Anna Jurkkola 040 650 7022 anna.jurkkola@me-
hilainen.fi
Tiimivastaava Tuija Roponen 040 777 2358 tuija.roponen@me-
hilainen.fi
Laakehoitovastaava | lima Rahikainen 040 756 3844 ilma.rahikai-
nen@mehilainen.fi
Kirjaamisvastaava Kia Jarvinen 040 098 8246 (oh- kKia.jarvinen@mehi-
jaajat) lainen.fi
Turvallisuusvastaava | Harriet Ventomaki | 040 098 8246 (oh- harriet.vento-
jaajat) maki@mehilainen.fi
Opiskelijavastaava Anne Back 040 098 8246 (oh- anne.back@mehilai-
jaajat) nen.fi
Ymparistovastaava Olli Kauppila 040 098 8246 (oh- olli.kauppila@mehi-
jaajat) lainen.fi
Laheisyhteistyovas- Teea Punkkinen 040 098 8246 (oh- teea.punkki-
taava jaajat) nen@mehilainen.fi
Somevastaava Timo Autio 040 098 8246 (oh- timo.autio@mehilai-
jaajat) nen.fi
Paivatoiminnanvas- Veera Ursin 040 098 8246 (oh- veera.ursin@mehi-
taava jaajat) lainen.fi

Luottamushenkiloiden yhteystiedot

Sahkoposti

Paaluottamusmies Petri Paakkonen 040 509 0022 petri.paakko-
nen@familar.fi
Tyo6suojeluvaltuutettu | Timo Metsala 044 335 3555 timo.metsala@me-
hilainen.fi

Sosiaali- ja oikeusasiamiesten yhteystiedot

Nimike Nimi Puhelin Sahkoposti

Eduskunnan oi- Jari Raman 09 4321

keusasiamies

Sosiaaliasiamiehet 03 819 2504 | asiavastaavat@paijatha.fi
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Valvontaviranomaisten yhteystiedot

Nimike

Lupa- ja Valvontavi-
rasto

Puhelin
0295 256 910

Sahkoposti
asiakaspalvelu@lvv.fi

Tyodsuojeluneuvonta

0295 256 808

tyosuojelu@lvv.fi

LVV puhelinvaihde

0295 254 000

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Lahdessa, 18.2.2026

Allekirjoitus
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