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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Mehildainen Oy Y-tunnus:1927556-5
Hyvinvointialue: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Vantaa

Kuntayhtyman nimi: Vantaa-Kerava

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkoskoti Kielorinne 1927556-5

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Kaisa Oras 0407759124 kaisa.oras@mehilainen.fi
Toimintayksikén katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Louhelantie 10 A 01600 Vantaa

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 23

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat

Hyvinvointialue

Vantaa-Kerava

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Vantaa Vakehyva vaihde 09-419191

LUPATIEDOT (ympaéarivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty
6.11.2019 (Dnro V/42936/2019) Ymparivuorokautinen palveluasuminen
31.12.2021 (Dnro V/19449/2020)
2.5.2023 (Dnro V/13343/2023)

REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian Oy, Y-tunnus: 2157131-2
Kiinteistéhuolto: Kotikatu, Y-tunnus: 0743414-3

Vartiointipalvelut: Securitas Oy, Y-tunnus 1773518-5

Siivouspalvelut: SOL Palvelut Oy, Y-tunnus 2160299-1
Valvontakamerajarjestelma: Certego O, Y-tunnus 2127363-0
Pelastussuunnitelma: Pelsu Pelastussuunnitelma Qy, Y-tunnus 2900762-8
Pesulapalvelut: Lindstrdm Oy:n tytaryhtié Comforta Oy, Y-tunnus 1635654-6

Jatehuolto: Remeo Oy kasittelylaitos, Y-tunnus: 0946005-4
Turvahdlyjarjestelma: Vivago Oy, Y-tunnus: 0967287-4

Vaihtomatot: Lindstrdm Oy, Y-tunnus 1712792-1

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Tayttadksemme asiakkaidemme odotukset ja tarpeet ja tukeaksemme asiakaskokemusta on
Mehildisen ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava laadultaan kayttétarkoitukseen sopivia,
potilasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehildisen laatupolitiikan perustana ovat
ISO 9001 ja ISO 14001 standardit. Toimittajiensa laatua seurataan jatkuvasti Mehilaisen
hankintatiimin toimesta. Satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittda asian
toimittajan kanssa. Mikali toimintahdiri6 toistuu ja/tai hairié on merkittava, toimitetaan virallinen
reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seké jo suoritetuista toimenpiteista sdhkoisesti

Intrassa olevan palautejarjestelmén kautta hankintaan. Valtakunnallisesti
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merkittdvimpientoimittajien tapaamisten yhteydessa kerran vuodessa hankintatiimi tekee
toimittaja-arvioinnin. Valtakunnallisen toimittaja-arvioinnin pdytakirjat kasitellaan johdon
katselmuksessa alkuvuodesta. Paikallisesti merkittavimpien toimittajien osalta yksikko tekee itse

toimittaja-arvioinnin. Hankinnan laatu- ja vastuullisuusasioista vastaa Mehildisella Satu

Suominen, satu.suominen@mehilainen.fi, p. 040 560 4262

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta

henkildstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Ykkoskoti Kielorinteen omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa asukkaiden ja
henkiléstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja lapikaymiseen hyddynnetaan
henkildkunnan tiimipalavereja ja yhteisdkokouksia. Suunnitelman laatimisessa on mahdollisuus
konsultoida laatuorganisaatiota ja suunnitelma kaydaan lapi myods palvelujohtajan kanssa.

Omavalvontasuunnitelma on osa uusien tyontekijéiden perehdytysta. Jokainen tydntekija on
tutustunut voimassa olevaan omavalvontasuunnitelmaan. Henkilosto voi ehdottaa
suunnitelmaan lisayksia ja ilmoittaa mahdollisesta paivitystarpeesta yksikdnjohtajalle.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Kaisa Oras puh.040 7759124

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma tarkastellaan sdannéllisesti. Paivitys tapahtuu vuosittain esihenkilon

vuosikellon mukaisesti seké aina kun toiminnassa tapahtuu muutos.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ykkoskoti Kielorinteen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kielorinteen Kodin-kansiossa, joka

sijaitsee yksikon sisdéntulon vieressa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Kielorinne tarjoaa tehostettua asumispalvelua mielenterveyskuntoutuiille, joiden
toimintakyvyn haasteet edellyttavat pitkakestoisempaa kuntoutusjakso ja jotka tarvitsevat
ymparivuorokautista tukea arkeensa ja asumiseensa. Ykkoskoti Kielorinteessa on 23
asukaspaikkaa.

Ykkoskoti Kielorinteessa asukkailla on turvallinen asuinymparisto ja yhteiso, jossa asukkaita
kannustetaan ja ohjataan, ja heille annetaan tilaa omien valintojen tekemiseen,
itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta kunnioittaen. Yksikén toiminta rakentuu kuntouttavalle
arjelle, jossa erilaiset toiminnat rytmittavat paivaa ja viikkoa. Yksikossa toteutetaan viikko-
ohjelmaa toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesti.

Mehilaisen arvot ja yleiset toimintaperiaatteet seka yhteisdllisyys ohjaavat kaytannon
kuntoutustoiminnan toteutumista. Ykk&skoti Kielorinteessa pyritaan siihen, etta kuntouttava
toiminta nivoutuu osaksi arkea. Keskeistad on asukkaan voimavarojen esiin tuominen ja
toiminnallisuuteen kannustaminen. Asukkaamme osallistuvat oman toimintakykynsa puitteissa
erilaisiin arjen askareisiin, kuten ruoan hakuun ja aterioiden esille laittoon, pyykinpesuun, postin
hakuun ja yhteisten tilojen siistimiseen. Tavoitteenamme on luoda kuntoutujille paras
mahdollinen itsenaisyyden, omatoimisuuden ja koetun elamanlaadun taso.

Toiminnan sisalténé on tarjota kuntouttavia asumispalveluita, joilla tuetaan asukkaan
kuntoutumista ja itsenéaista selviytymistd. Tehostetussa palveluasumisessa tavoitteena on
siirtyminen kevyemman tuen palvelumuotoon kuntoutumisen edistyessa tai nykyisen
toimintakyvyn yll&pitdminen kuntoutujan tilanteen mukaan.

Kuntouttava palvelu ja hoiva perustuvat yksilolliseen toteuttamissuunnitelmaan, joka laaditaan
yhdessa asukkaan, l&heisen, omaohjaajan ja kunnan sosiaalityontekijan kanssa. Suunnitelma
tarkastetaan kuntasopimuksien mukaan tai aina asukkaan toimintakyvyn muuttuessa.

Ykkoskoti Kielorinne sijaitsee Vantaan Louhelassa hyvien kulkuyhteyksien varrella. Etaisyys
Louhelan juna-asemalle on noin 100 metria ja I&hin linja-autopysékki on kiinteiston edessé, joten
kaynti ja vierailu yksikdssa on helppoa myags julkisilla kulkuvélineilla. Yksikdiden omien tilojen
lisdksi asukkaiden yhteisessa kaytdsséa ovat vehred sisapiha, kuntosali, musiikkihuone ja
monitoimitila, jossa jarjestetaan myds ohjattua toimintaa. Asukkaiden kaytdssa ovat myos
rakennuksen kaksi saunaa.
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3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ykkoskoti Kielorinteen toimintaa ohjaavat Mehildisen arvot, jotka muodostuvat neljasta
arvoparista:

Tieto ja Taito

Henkiléston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista.
Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.

- Ykkdoskoti Kielorinne on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen.
Henkildston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista,
jatkuen henkildston kouluttamiseen, kehittymiseen ja saannélliseen osaamisen ja
kehitystarpeiden arviointiin, esimiestydn ja johtamisen kehittdmistd unohtamatta.

- Ykkdskoti Kielorinteessa osaamisen kehittamisen painopisteet seuraavalle vuodelle
valitaan yhdessa henkiloston kanssa.

- Ykkdskoti Kielorinteessa seuraamme laatua muun muassa viikoittain taytettavalla
omavalvontakyselylla, jolla varmistamme laadun toteutumista yksikossa.

- Mehildinen Hoivapalvelut Oy:sséa sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia
ja meilla on sertifioitu laatujarjestelma ISO/DIS 9001 ja 14001 mukaisesti. Laadun
arviointi ja kehittaminen ovat jatkuvaa.

- Ykkoskoti Kielorinteessa noudatetaan voimassa olevia lakeja ja s3adoksia.

- toimimme Mehildisen ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikdssa johtajan ja
tiimivastaavan avulla ja jaetaan vastuuta myds kaikille ohjaajille erityisvastuualueina mm.
turvallisuudesta vastaaminen, laakehoidosta vastaava jne.

Véalittaminen ja Vastuunotto

- Me Ykkdskoti Kielorinteessa huolehdimme ja vastaamme siita, ettéa palvelumme
toteutuvat siten, kuin olemme sopineet.

- Jokaiselle asukkaalle nimetddn omaohjaaja / vastuuohjaaja. Omaohjaajajarjestelma
tuottaa laadukasta ja yksildllista hoitoa ja kuntoutusta seka lisda asukkaan turvallisuuden
tunnetta. Jokaiselle asukkaalle pidetdan laatulupauksemme mukaisesti vahintaan 4
omaohjaajatuokiota kuukaudessa. Tuokiot ovat usein asukkaan ja omaohjaajan vélista
yhdessa sovittua ja suunniteltua laatuaikaa, jolloin tehddan asukkaalle mieleisia asioita
yhdessa.

- Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkilokohtainen, yksil6llinen toteuttamissuunnitelma,
jonka laatimisessa on aina asiakas itse paikalla. Tuotamme sopimuksen mukaista
palvelua. Omaohjaaja vastaa siitd, ettd suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetdan. Kaiken
keskiossa on asiakkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen
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- Kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saanndllisesti ja kuntoutus toteutuu
suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn
muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme
asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastéén ja toiminnastaan ja rohkaisemme
mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

- Ykkdskoti Kielorinteessa on kaytdssa lisaksi TUVA-mittari, joka on aikuisten
mielenterveysasiakkaiden toimintakyvyn ja avuntarpeen arvioinnin mittari. TUVA-mittari
sopii myds paihdeasiakkaille.

- Meilla jokainen asukas on ainutlaatuinen ja arvokas. Asukkaalla on oma ainutkertainen
elamankertansa ja sen kunnioittaminen jokapaivaisessé ohjaustydssa on Ykkoskoti
Kielorinteen toimintaperiaatteista tarkein. Asukas kohdataan aina kunnioittavasti omana
persoonallisena itsen&én ja hanen oma elamanhistoriansa otetaan huomioon kaikessa
hanen hoitoonsa ja kuntoutukseensa liittyvassa.

- Dokumentoimme jokaisesta asiakkaasta tydvuoron aikana, lisaksi arvioimme
vaikuttavuutta seuraamalla toteuttamissuunnitelman toteutumista. Jokaisesta asukkaasta
tehdaan myds kuukausittain yhteenveto fyysisesta ja psyykkisesta toimintakyvysta,
sosiaalisesta tilanteesta seka sen yhteydessa arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa
toteuttamissuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden suunnassa edistymista.

Kumppanuus ja yrittajyys

- Ykkdskoti Kielorinteessa toimintamme rakentuu yhteistyolle asukkaiden, heidan
l&heistensé ja palvelun tilaajan kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetdan yhdessa
kaikkien kuntoutukseen osallistuvien kanssa. Hyddynndmme aktiivisesti ympariston
palveluita ja toimintamahdollisuuksia.

- L&heiset ovat lampimasti tervetulleita mukaan paivittaisiin asukasta koskeviin
tapahtumiin omien voimavarojensa mukaisesti. Kerromme laheisille Kielorinteen
yhteisisté asioista ja tapahtumista seka pidamme muutenkin yhteytta laheisiin yhteisesti
sovituilla tavoilla. Erikseen suunnitellut I&heiskahvit pidetdan yksikossa kuukausittain,
mutta I&heiset ovat milloin vain tervetulleita vierailemaan yksikossamme.

- Meilla panostetaan erityisesti yhteisollisyyteen ja aktiiviseen arkeen. Yhteiséllisyytta ja
osallisuutta vahvistetaan jarjestamalla erilaisia tapahtumia, ryhmié ja pitamalla mm.
paivittdin aamukokouksen seka viikoittain yhteiso- / asukaskokouksen. Liséksi asukkaat
osallistuvat toimintakykyjensa rajoissa aktiivisesti kodin arkeen.

- Luomme ja yllapidamme yhteishenked ja teemme hyvilla mielin t6itd yhdessa, yhteisen
tavoitteen ja korkean asukastyytyvaisyyden eteen. Kerddmme asukkailta, l&heisilta ja
henkilokunnalta jatkuvasti palautetta sahkdisella tyytyvaisyyskyselylla. Kyselyn tulosten
perusteella muodostuu laatuindeksi, jota seuraamme kuukausittain.

- Yhteisollisyytta pidetddn ylla myos olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme
paivittaisiin hetkiin asukkaita yhdistavia hetkia.

Kasvu ja Kehittdminen

- Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla myds muita kuin taloudellisia tavoitteita.

- Kasvu ja kehitys tarkoittaa mm. jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista,
jotta voimme entista paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se on
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myos palautteen hyddyntamistd, yhteisty6ta tilaajan kanssa, henkildston toiminnan
tehokkuutta ja ammattilaisten / tydryhmien henkilokohtaista kasvua ja kehitysta.

- Ykkdskoti Kielorinteessa seuraamme laatua jatkuvasti ja reagoimme valittomasti
asukkailta, 1&heisilta tai henkilokunnalta tulevaan palautteeseen ja teemme
kehittdmistoimenpiteita niiden pohjalta.

- Olemme joustavia niin asukkaiden kuin tilaajienkin muuttuvien tarpeiden mukaan ja
palveluita kehitetdan tarpeiden mukaan.

Arvot liittyvat laheisesti myds tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myoés
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tydyhteisdn tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paaméaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikdssé/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat
toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.

Kansallinen lainsdadéantg:

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

Hallintolaki (6.6.2003/434)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuollon asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812)

Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)
Vammaispalvelulaki (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
3.4.1987/380)

Vammaispalveluasetus (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 18.9.1987/759)

Kehitysvammalaki (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519)
Kehitysvamma-asetus (Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988)

Laki vammaisetuuksista (Laki vammaisetuuksista 11.5.2007/570)

Laki omaishoidon tuesta (2.12.2005/937)

Tulkkauspalvelulaki (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta19.2.2010/133)
Kotikuntalaki (11.3.1994/201)

Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)

Tietosuojalaki (5.12.2018/1050)

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
¢ Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070570
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http://../Tietosuojalaki

10

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Ykkoskoti Kielorinteessa havaitut epakohdat, poikkeamat ja riskit on mahdollista tuoda esille
monien eri kanavien kautta.

Henkilokunta vastaa kuukausittain laatukyselyihin ja vuoisittain henkildstokyselyihin, jonka kautta
voi tuoda esille omia nakdkulmia eri asioista. epakohdista voi tuoda esiin myds suullisesti suoraan
esihenkildlle tai kasitella yhteisesti henkilostdpalaverissa.

Vuosittain tehdéén yhdessa henkilostdén kanssa vaarojen ja riskien kartoitus ja arviointi. jossa
tarkastellaan syvemmin yksikkbmme riskeja ja luodaan uusia keinoja ja toimintatapoja niiden
poistamiseksi.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. llman epékohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskejd voi ennalta ehkdaista eikd toteutuneisiin epékohtiin  puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Ykkoskoti Kielorinteesséa riskienhallinta on olennainen osa omavalvontaa. Riskienhallinnassa
toimintaan ja palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit
ja kriittiset tyovaiheet, seka mahdolliset vaaratilanteet pyritddn huomioimaan ennaltaehkaisevasti
ja niihin puututaan valittomasti

Saanndllisella vaarojen kartoituksella selvitetaan palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia liittyen toimintaan, asiakkaisiin, henkilokuntaan ja ymparistoon. Kodin tyéolosuhteita,
tyon kuormittavuustekijéita ja mahdollisia vaaratekijoitd seké sisalla ettd ulkona tarkastellaan
saanndllisten turvallisuuskavelyjen ja toimitilatarkastusten avulla. Tavoitteena on epdakohtien,
vaaratilanteiden ja tapahtumien ennaltaehkaisy seka tydsté johtuvan kuormituksen vahentaminen.
Vaarojen tunnistaminen ja hallinta on kuvattu ja ohjeistettu toimintajarjestelméassa.

Ykkoskoti Kielorinteessa riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti, ei vain poikkeamailmoitusten
perusteella. Keskustelut henkilostén ja asukkaiden sek& asukkaiden laheisten kanssa antavat
arvokasta tietoa. Toimitilojen saanndlliset tarkastukset, vaarojen ja riskien Kkartoitukset,
tyopaikkaselvitykset ja yhteistyd tyodterveyshuollon kanssa antavat lisdtietoa toimintaympariston
mahdollisista riskeista ja ne ovat osa riskien ennaltaehkaisya ja tunnistamista.

Yksikdssa on myds oma nimetty tydsuojeluvaltuutettu, jonka tehtavankuvaan kuuluu havainnoida
erityisesti tyoturvallisuuteen liittyvid riskeja ja etsia yhdessa esihenkilon ja muun henkiloston
kanssa niihin jatkuvasti ratkaisuja. Riskeja arvioidaan myods paivittadisessa tytssa. Ne voivat liittya
tehtavaan, tydympéristoon tai omaan kykyyn suoriutua tehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat
valttdmattd tunnu merkittaviltd mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin
suureksi.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on sek& ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta sitoutua niihin
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskejd hallitaan. Ykkdskoti Kielorinteen viikoittaisessa
henkilostopalaverissa kaydaan lapi toimintaan liittyvia riskeja, kasitellaan poikkeamailmoituksia
kuluneen viikon ajalta, sekd jaetaan toiminnan hyvia kaytantdjd. Asukasasiat kasitella&dn
paivittdisessa raportoinnissa ja viikoittaisissa asukaspalavereissa. Riskeistd saadaan myos tietoa
vuosittain teetettdvastd Henkilostokompassi-kyselystd. Palautetta keratdan saannollisesti
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asiakaspalautekyselyilla asukkailta, laheisilta, tyontekijdilta ja kunnilta. Naitd tuloksia voidaan
hyddyntaa riskien tunnistamisessa.

Riskienhallinnan tydnjako

Johdon ja esihenkilon tehtdvé&nd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilolla on
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd® ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjpaminen on mahdollista. Riskienhallinnan prosessi on
kaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Yksikon palo- ja pelastussuunnitelma, sekéa toimintaohjeet Pelsu.fi:ss&, Ykkdsnet/
Turvallisuus ja alisivut https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-
mielenterveyskuntoutus/SitePages/turvallisuus.aspx

Yksikén Valmiussuunnitelma

Ykkoskoti Kielorinteen laékehoitosuunnitelma

Mehilaisen yleinen laakehoitosuunnitelma https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-
mielenterveyskuntoutus/SitePages/laakehoito.aspx

Jatehoito- ja ymparistdsuunnitelma

Poikkeamailmoitukset

Ohije rikosturvallisuudesta

Yksintydskentelyohje

Ohje uhka- ja vaaratilanteisiin

Ohjeet tytsuojelusta ja ty6turvallisuudesta

Ohije rikosturvallisuudesta

Ohije tietosuoja- ja tietoturvallisuudesta

Kameravalvonnan rekisteriote

Elintarvikeomavalvontasuunnitelma

Laatuun liittyva ohjeistus Ykkosnet/ Laatu — ja omavalvonta
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-mielenterveyskuntoutus/SitePages/laatu-ja-
omavalvonta.aspx

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi
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Sosiaalihuoltolaissa (130/2014) saadetaan tydntekijan velvollisuudesta (48-498) tehda ilmoitus
havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhasta, joka liittyy asukkaan sosiaalihuollon
toteutumiseen. Henkiloston kanssa kaydaan saanndllisesti 1api lain edellyttaman
ilmoitusvelvollisuuden toimintaohjeet.

lImoitus tehdaan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun tydntekija
havaitsee epdkohdan tai sen uhan. Lomake |6ytyy séahkdisena poikkeamailmoituslomakkeena
yksikdén omasta intranetista.

Yksikon esihenkilo tarvittaessa informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja konsultoi tata
poikkeamailmoitukseen liittyen ennen kuntaan tehtavaa ilmoitusta.

IiImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkil6lle, mikali kunnassa on tdma nimetty.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epéakohdat ja laatupoikkeamat?

Henkilékunta tekee ensisijaisesti poikkeamailmoituksen jokaisesta epakohdasta ja riskia
aiheuttavasta tapahtumasta Ykkdskotien jarjestelman kautta. Epékohtailmoitus tehddaén samaan
paikkaan kuin muutkin poikkeamat.

Vakavista poikkeamista lahtee automaattisesti erillinen ilmoitus lilkketoimintajohdolle.
Ykkoskodeilla on kaytossa reaaliaikaisesti paivittyva poikkeamaraportointi.

Epékohdista voi antaa palautetta my0ds suullisesti suoraan esihenkildlle tai niitd voidaan kasitella
yhteisesti henkilostopalaverissa. Henkilokunta vastaa kuukausittain laatukyselyyn ja vuosittain
henkildstokyselyyn, jonka kautta voi tuoda esille omia nakdékulmia eri asioista. Vuosittain
kasitelladan myos yhdessa vaarojen ja riskien arviointi, jossa tarkastellaan syvemmin
yksikkdmme riskeja ja luodaan uusia keinoja seké toimintatapoja.

Liséksi organisaatiolla on kaytéssa Whistleblowing-kanava nimettéman riski-ilmoitusten
jattamiselle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitelladn?

Asukkailla ja laheisilla on mahdollisuus antaa palautetta suullisesti ja kirjallisesti tai anonyymisti
Mehilaisen internet kanavan kautta. Toteutamme jatkuvasti laatuindeksikyselyja niin asukkaille
kuin omaisille, ja indeksi paivittyy aina keskiviikkoisin ja kuukauden ensimmaisena paivana.
Asukkaat vastaavat kyselyyn halutessaan kerran kuukaudessa, mutta ainakin kolmen
kuukauden valein. Omaiset vahintdan puolen vuoden vélein.

Kannustamme asukkaitamme ottamaan asioista puheeksi yhteisokokouksissa, jolloin ne voidaan
kasitella myos yhteisesti. Hyddynndmme my6s omaohjaajan ja asukkaan vélistd omatuokiota
palautteen saamisessa. Haluamme tehda palautteen antamiseen helpoksi asukkaille ja heidan
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l&heisille. Pyrimme luomaan luottamuksellisen ilmapiirin, jotta palautteen antamista ei koeta
vaikeaksi.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Ykkoskoti Kielorinteessa kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet sek& myds tapahtumat,
joissa ei ole toimittu sovitun mukaisesti, kirjataan poikkeamajarjestelmaéan. Laatupoikkeamien,
epakohtien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteita ovat mm.
tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi.
Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Kasittelyssa etsitéaan
prosessivirheita ja pyritaan loytamaan ratkaisuja.

Ykkoskoti Kielorinteessa poikkeamat kasitelldan jarjestelmassa paasaantoisesti viikoittain
henkildstokokouksissa tiistaisin. Vakavista poikkeamista lahtee automaattisesti ilmoitus
yksikonjohtajalle ja liiketoimintajohdolle ja ndméa poikkeamat kasitelladn mahdollisimman pian
yksikdnjohtajan toimesta. Yksikdnjohtaja kirjaa tehdyt toimenpiteet poikkeamajarjestelmaan ja
kasittely kirjataan myds henkildstdpalaverimuistioon.

Kasittelyn yhteydessa pureudutaan syyhyn, mika poikkeaman on saanut aikaan, jotta opittaisiin
ennaltaehkaisemaan niiden uudelleen esiintyminen Esihenkil6 tarkastaa, onko poikkeamat
kasitelty ja kehitystoimeenpiteet toteutettu. Tilaajaa tiedotetaan poikkeamista sopimuksen
mukaisesti ja asukasta/ laheista tiedotetaan aina viiveetta asukkaan hoitoon liittyvista
poikkeavista tilanteista

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle ja
kokousmuistioon.

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tatéd kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Kaikki toimenpiteet ja mahdolliset kehitysehdotukset kirjataan
poikkeamailmoitukseen ja toimenpiteiden toteutus tarkistetaan viikoittain poikkeamailmoitusten
k&sittelyn yhteydessa.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitddn prosessivirheita ja kasittelyssa pyritaan
Ioytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tavoitteena
on muuttaa tyéprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten ettd, jatkossa poikkeamilta valtytaan, ja
miten jatkossa estetddn ko. tapahtuma. Talldin laaditaan toimintaohje, korjaavat toimenpiteet ja
nimetaéan asiaa hoitava vastuuhenkild seka maaritetdan aikataulu. Mikali tydntekija on jattanyt
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noudattamatta toimintaohjetta, annetaan tyontekijalle toimintaohje uudelleen tiedoksi ja
kerrataan ohjeen mukainen toimintatapa. Vaarojen selvittamisessa ja arvioinnissa ilmenevien
epakohtien osalta niiden merkittavyys arvioidaan seka sovitaan ja kirjataan korjaavat
toimenpiteet.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Ykkoskoti Kielorinteessa kaytantéjen muuttumisesta tiedotetaan kaikkia tyontekijoita sahkoisia
ilmoitusjarjestelmia ja kokouskaytantdja hyodyntaen. Korjaavat toimenpiteet ja muuttuneet
toimintaohjeet kasitellaan henkiléstokokouksissa. Kasitellyt asiat kirjataan palaverimuistioon ja
muistio tallennetaan oman yksikon Ykkdsnettiin. Henkilostokokouksista ja& palaverimuistio
yksikdn Ykk&snettiin.

Tarvittavat tyo- ja toimintaochjeet seka asiaan liittyvat mahdolliset muut kirjalliset dokumentit
paivitetddn uuden toimintakdytanteen mukaiseksi ja ne tallennetaan Ykkdsnettiin. Domacare
asiakastietojarjestelmaan tehdaan kirjaukset asukkaan kohdalla muuttuneista kaytanteista
(esim. toteuttamissuunnitelma). Tarvittaessa tiedotetaan myés yhteistyttahoja ja asiakkaita.

Yksikon johtaja, tiimivastaava ja yksikon laatuvastaava valvovat ja arvioivat yhteistydssé koko
henkilokunnan toiminnan toteutumista sovitulla tavalla. Koko henkilésté on velvollinen
huolehtimaan siitd, etta sovitut toimintatavat toteutuvat kaytannossa.

Tybryhmassa keskeiseksi tiedonjakokanavaksi on paatetty sahkdposti, joka jokaisen tulee
tydvuorossa lukea. Olemme perustaneet myoés yksikon tarvittaessa tdihin kutsuttavalle oman
sahkopostin, jota kaytamme myos tiedottamisessa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetédan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Ykkoskoti Kielorinteessa asukkaan toteuttamissuunnitelma perustuu asukkaan ja tilaajan kanssa
yhdessa tehtyyn toimintakyvyn ja muutostarpeiden arviointiin. Asukkaan muuttaessa
Kielorinteeseen, tehdaan alustava suunnitelma kuukauden kuluessa muuttamisesta.
Verkostopalaverissa, jossa suunnitelma laaditaan, vahvistetaan tai tarkistetaan, kutsutaan aina
tilaajan edustaja, asukkaan kuntoutuksessa mukana olevat tahot (esim. psykoosipoliklinikka) ja
asukkaan niin halutessa, hanen omaisensa tai muu laheisensa.
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Suunnitelma tarkastetaan tilaajan kanssa tehdyn puitesopimuksen tai ostopalvelusopimuksen
mukaisessa aikataulussa, tai aina kun kuntoutujan tilanne sita edellyttaa, kuitenkin vahintaan
puolen vuoden vélein. Tarkistuksessa arvioidaan asukkaan edellisen asumisen
toteuttamissuunnitelman toteutumista, kuntoutumisen etenemista, sen hetkista elamantilannetta
ja kuntoutustavoitteita. Tarkistamiseen osallistuvat mahdollisuuksien mukaan samat henkil6t
kuin sen laatimiseenkin.

Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan omalle pohjalle DomaCare
asiakastietojarjestelméén. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan henkilokohtaiset kuntoutukselliset
tavoitteet, toteuttamistapa, tyonjako ja yhteiset sopimukset. Jos kuntoutuja osallistuu tyo- ja/tai
paivatoimintaan, myds sen osuus kuntoutuksen toteutuksessa tulee nakya niin toteutuksen
arvioinnissa kuin uudessa suunnitelmassakin. Kuntoutumisen edistymisen arviointia tehd&an
jatkuvasti ja toteutuksen seurantaa ja mahdolliset muutokset tulee kirjata suunnitelmaan.

Asukkaan omaohjaaja arvioin yhdessa asukkaan kanssa vahintaan kuukausittain
toteuttamissuunnitelmassa asetettuja tavoitteiden toteutumista kuukausiyhteenvedon laadinnan
yhteydess4, ja aina tarvittaessa toteuttamissuunnitelmaa muutetaan.

Jokaiselle asukkaalle nimetddn omaohjaaja jo ennen asukkaan muuttamista yksikkdon.
Asukkaalle nimetty omaohjaaja vastaa toteuttamissuunnitelman laadinnasta, tarkastamisesta,
arvioinnista ja paivittamisesta ajallaan. Yksikdssa on nimetty laatuvastaava, joka seuraa
kuukausiyhteenvetojen sisallén laadullisten vaatimuksien tayttymista. Toteuttamissuunnitelmat
tarkistaa yksikonjohtaja ja sovitusti tiimivastaava.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Henkildn toimintakyvyn arvioinnin mittarina kaytetddn Tuva mittaria ja paivittdista havainnointia.
Lisaksi kaytéssa on MMSE- ja MNA-mittarit, riippuen asukkaan voinnin ja toimintakyvyn
seuraamisen tarpeesta. Tuva paivitetddn aina ennen verkostotapaamista, kuitenkin aina 6 kk
valein ja aina voinnin muuttuessa merkittavasti.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Asukkailla ja hanen laheisillaan on mahdollisuus tulla tutustumaan Ykkdskoti Kielorinteeseen
ennen palvelusopimuksen tekemistd. Tutustumisajan voi sopia suoraan yksikon
johtajan/tiimivastaavan kanssa.

Tutustumiskaynnilla tutustutaan kodin tiloihin, toimintaan ja palvelun sisaltoon.
Tutustumistilannetta hyédynnetaan myds palvelutarpeen arvioinnin tarkentamisessa ja
muuttamisen valmistelussa. Asukkaan kanssa kaydaan keskustelua, hanen omista toiveistansa
kuntoutukseen ja elamaan liittyen.
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Asukkaan laheisten kanssa olemme yhteydessa asukkaan nain halutessaan. Yhteydenpidon
tapa ja maara selvitellaéan heti asukkaan kanssa, viimeistaan verkostopalaverissa. Tama
kirjataan tietojarjestelmaan asukkaan tietoihin seka toteuttamissuunnitelmaan.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Uusi tai paivitetty asumisen toteuttamissuunnitelma kaydaan aina henkilostokokouksessa lapi.
N&in varmistamme, etta kaikki ovat tietoisia kyseisen asukkaan tavoitteista.

Paivittdiset kirjaukset pohjautuvat suunnitelmassa olevien tavoitteiden pohjalta ja naita
arvioidaan kuukausiyhteenvedoissa. Kun omaohjaaja huomaa kuukausiyhteenvetoja tehtdessa,
etta tavoitteita ei ole arvioitu, han ottaa asian esille tydéryhméssa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Kielorinteessd asukasta kohdellaan kunnioittaen hanen

ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Toteutamme saéanndllisesti kohtaamisen auditointia ja kehitdtmme auditoinnista nousseita
asioita. Kohtaamisen auditointi tehdaén henkildkunnalle ja asukkaille ja tulokset kasitellaan

henkiléstokokouksessa ja yhteisokokouksessa.
5.3 Itsemaardadmisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itseméaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoéiseen elamaan)?

Ykkoskoti Kielorinteessé noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytdnnot perustuvat
eettisesti kestdvaan ja asukkaista kunnioittavaan toimintatapaan seka Ykkoskotien arvoihin.
Jokaisella asukkaalla on oma ainutkertainen elaméankertansa ja sen kunnioittaminen
jokapaivaisessa ohjaustydssa on Ykkdskoti Tahtirinteessa toimintaperiaatteista tarkein.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on toiminnan lahtbkohta ja sita pyritddn kunnioittamaan kaikin
mahdollisin keinoin. Toteuttamissuunnitelmassa on oma kohta, jossa yhdessa asukkaan kanssa
pohditaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamista hanen Kielorinteessa asumiseensa ja
kuntoutukseensa liittyen.
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Asukas ja asukkaan toiveesta mahdolliset laheiset osallistuvat toteuttamissuunnitelman
laatimiseen yhdessa henkilokunnan kanssa. Jokainen asukas kohdataan omana
persoonallisena itsen&én ja hanen oma elamanhistoriansa otetaan huomioon kaikessa hanen
hoitoonsa liittyvasséa. Asukas pystyy vaikuttamaan itse kuntoutuksen tavoitteisiin ja keinoihin.
Jokaiselle asukkaalle nimetddn omaohjaaja.

Omaohjaajajarjestelma tuottaa laadukasta ja yksilollistd hoitoa seké myds turvallisuuden
tunnetta asukkaalle ja omaiselle. Ohjaajan ja asukkaan vélinen vuorovaikutussuhde syvenee ja
hoidosta tulee yksilollisempaa.

Asukkaan oikeutta yksityisyyteen kunnioitetaan. Yhteisissa tiloissa kuvaaminen ja aanittdminen
ilman lasnéolijoiden lupaa on ehdottomasti kielletty. Asukkaiden asioista ei puhuta yhteisissa
tiloissa ja asukaan huoneeseen menndan paasaantoisesti vain asukkaan luvalla.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritd&n

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Ykkoskotien asumispalveluiden toteutuksessa ei kayteta rajoitustoimenpiteitd muutoin, kun
turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatavarjelu). Jos asukkaan
terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, etta asukas vahingoittaa itsedéan tai
toisia tai asettaa itsensé vaaraan, voidaan maaraaikaisella laakarinlausunnolla, yhdessa tilaajan
ja asukkaan itsensa tai hanen valtuuttamiensa henkildiden kanssa sopia osittaisista
kulunrajoituksista. Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisen
kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

Ykkoskoti Kielorinteessa rajoittaminen perustuu aina asukkaan kanssa tehtyyn sopimukseen.
Sopimus tehdaéan joko kirjallisena tai suullisesti ja dokumentoidaan tietojarjestelmaan. Asukkaan
kanssa yhteisesti sopien voidaan sopia mahdollisista muista asukkaan suostumukseen
perustuvista toimista, kuten esimerkiksi puhalluttamisesta. Asukkaalla on aina mahdollisuus
perua sopimus.

Asukkaiden toiveesta tai laillisen edunvalvojan pyynnosta voidaan tehda myos erilaisia
asukaskohtaisia sopimuksia, esimerkiksi, jos asukas haluaa sailyttda rahansa ohjaajien
toimistossa tai toivoo apua tupakoiden saanndstelyyn esimerkiksi tupakkasopimuksella, missa
maaritelldan asukkaan kanssa yhdessa, milloin saa toimistosta tupakkaa. Asukkaan kanssa
tehdyt sopimukset tehdéén kirjallisena ja dokumentoidaan asiakastietojarjestelma
DomacCareen.

Ykkoskoti Kielorinteessa asukkaat osallistuvat aktiivisesti arjen suunnitteluun ja monista asioista
paatetdan yhdessa asukkaiden kanssa esimerkiksi yhteisokokouksessa. Yhdesséa paatettavia
asioita ovat yksikossa olleet esimerkiksi ruokailu- ja kahviajat seka hiljaisuus yorauhan aikana.
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Mita rajoitustoimenpiteita yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Ykkoskoti Kielorinteessa ei ole kaytossa rajoittavia valineita.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Ykkoskoti Kielorinteesséa asukkaan epdaasialliseen kohteluun puututaan valittémasti. Jos
asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on henkilokunnalla
asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
Mehilaisen sisdisessa intranetissd Mehinetissa kanavaa, jossa tyontekijat voivat tehda
ilmoituksen anonyymisti:

https://mehilainen.sharepoint.com/sites/mehinet-yhtio/SitePages/Whistle-blowing---
V%C3%A4%C3%A4rink%C3%A4yt%C3%B6sten-ilmoittaminen.aspx

Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Yksikssa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta
ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa. Kaikki tilanteet kasitellaan
yhdessa yksikdnjohtajan kanssa ja niista tehdaén poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellaan
ja ndiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja.

Pari kertaa vuodessa tehdaan henkilokunnan ja asukkaiden kanssa hyvan kohtaamisen
auditointi, jossa seka asukkaat etta henkilokunta arvioivat omaa kohtaamista.

Mikali asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdytaan heti toimenpiteisiin tilanteen
ratkaisemiseksi. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun
puuttuminen edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista ja tilanteen
ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan
kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Tarvittaessa konsultoidaan my6s muita viranomaisia kuten poliisia, edunvalvojaa tai
sosiaalitydntekijaa sopivan ratkaisun ldytamiseksi.

Jokaisen asukkaan kotikunnan sosiaaliasiamiesten yhteystiedot ovat nahtavilla yksikossa Kodin
kansiossa, sisaantuloaulan vieressa sek& omavalvontasuunnitelman kohdassa 5.6.

¢ visma sign


https://mehilainen.sharepoint.com/sites/mehinet-yhtio/SitePages/Whistle-blowing---V%C3%A4%C3%A4rink%C3%A4yt%C3%B6sten-ilmoittaminen.aspx
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/mehinet-yhtio/SitePages/Whistle-blowing---V%C3%A4%C3%A4rink%C3%A4yt%C3%B6sten-ilmoittaminen.aspx

19

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai l&dheisensad kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikossa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteet kasitelladn henkiléstokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita
hytdynnetaan myds toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Ykkoskoti Kielorinteessé toiminnasta saatuun palautteeseen vastataan aina. Positiivinen palaute
valitetdan tyontekijoille viikkokokouksessa tai henkilokohtaisesti. Negatiiviseen palautteeseen
vastataan kirjallisella selvityksella tai asia kasitellaén palautteen antajan kanssa puhelimitse tai
keskustellen kodissa paikan paalla. Kaikki tydntekijat ovat velvollisia ottamaan palautteet
vastaan, kirjaamaan ne ja valittamaan palautteen eteenpdain yksikon johtajalle. Yksikdn johtaja
vastaa palautteen kasittelysta ja mahdollisista korjaavista toimenpiteista.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittdmiseen?

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Ykkoskoti Kielorinteessa palautteen keraaminen suullisesti ja kirjallisesti on jatkuvaa. Ykkoskoti
Kielorinteessa asukkaiden ja heidan laheistensa huomioonottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Asukkaiden
toiveita ja tarpeita kuullaan ja kysellaan kodin arjessa ja niitd toteutetaan ja huomioidaan muun
muassa kodin viikko-ohjemassa ja ruokailussa. Asukaskokous/yhteisékokous pidetaan
viikoittain. Asukaskokouksissa aiheina ovat mm. ruoka ja ruokailu, toiveet viikko-ohjelman
ryhmatoimintaan, palautteet ja kokemukset kodin toiminnasta sek& asukkaiden esiin nostamia
asioita ja toiveita. Kokouksesta kirjataan poytakirja tiedoksi kaikille ja ne sailytetdén kansiossa
yhteisissa tiloissa.
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Asukaspalautetta kerataan erilaisin keinoin: arjessa ja yhteisokokouksissa, tapahtumien jalkeen
ja yksilollisissé keskusteluissa kerataan asukkaan nédkemysta siité, miten hyvin olemme
onnistuneet ja mita asioita tulisi kehittaa.

Asukkailta kerataan asiakaspalautetta myds laatukyselylla vahintdan kuukausittain. Kyselyyn on
mahdollista vastata lahetettavan linkin kautta itsenaisesti, vastaamalla paperiselle pohjalle,
jolloin ohjaaja vie vastaukset sahkoiseen jarjestelmaan seka ohjaajan lasné ollessa.

Kun asukkaat antavat palautetta esimerkiksi yhteisokokouksessa ruoasta, henkilokunta valittaa
palautteen valmistuskeittidlle, jolloin palaute on mahdollista ottaa huomioon ruokalistoja
suunnitellessa. Ryhmatoiminnasta tai retkista saatua palautetta yksikdn sosiaalisesta
kuntoutuksesta vastaava toimintaterapeutti hyddyntaa ryhmatoiminnan ja retkien suunnittelussa.

Myo0s laheisiltd kysytaan ja keratdén aktiivisesti palautetta joka kuukausi laheisten kahveilla sekéa
joka kuukausi lahetettavaan laheisten kirjeeseen liitetylla linkilla kyselyyn. Laheiset voivat antaa
palautetta myds suoraan esihenkildlle ja ohjaajille. Laheisille jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa
l[&heistapahtuma, jolloin voi myds antaa palautetta. Sahkoisesti palautetta voi antaa myos
Mehilaisen www-sivujen kautta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyoddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikossa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteet kasitelladn henkiléstokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita

hyddynnetaan myos toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Ykkoskoti Kielorinteessa toiminnasta saatuun palautteeseen vastataan aina. Positiivinen palaute
valitetdan tyontekijoille viikkokokouksessa tai henkilokohtaisesti. Negatiiviseen palautteeseen
vastataan kirjallisella selvityksella tai asia kasitelladn palautteen antajan kanssa puhelimitse tai
keskustellen kodissa paikan paalla. Kaikki tydntekijat ovat velvollisia ottamaan palautteet
vastaan, kirjaamaan ne ja valittamaan palautteen eteenpain yksikon johtajalle. Yksikon johtaja

vastaa palautteen kasittelysta ja mahdollisista korjaavista toimenpiteista.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomaéalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi

tehda tarvittaessa myos hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
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vastaanottajan on ké&siteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Kaisa Oras, yksikon johtaja, puh: 040 7759124

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kerava

Puhelinajat:

maanantai klo 12.00-15.00

tiistai, keskiviikko, torstai klo 9.00-12.00
Puh. 0400 277 087
sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

Sosiaaliasiamies

neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin liittyvissa asioissa
avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa selvityksen vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia
eika myonna etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia myos sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tyontekijan
valisissa ongelmallisissa tilanteissa. Palvelu on asiakkaille maksuton.

Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot hyvinvointialueittain:

VAKEHYVA

Vantaa

Puh. 0941910230

Arkisin klo 8-16

Sahkdéposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

LUVN
Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti:

Sosiaaliasiamiehet
Clarissa Kinnunen
Jenni Henttonen
p. 040027 7087
ma klo 12—-15

ti, ke, to klo 9-12

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori:

sosiaali- ja potilasasiamiehet Eva Peltola ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.
sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi
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HELSINKI

Sosiaali- ja potilasasiamiehet

Jenni Hannukainen, Sari Herlevi, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi (Linkki avaa oletusséahkdpostiohjelman)
Neuvonta

puh. 09 310 43355 (Linkki aloittaa puhelun) ma—to klo 9-11

KEUSOTE

Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsald, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula

Puhelinnumero 040 027 7087 Maanantai 12—15 Tiistai 9—12 Keskiviikko 9—12 Torstai 9-12
Postiosoite Sosiaalitaito Sosiaaliasiamies Sibeliuksenkatu 6 A 2 04400 Jarvenpaa
Verkkoasiointi/Turvaposti: www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaaliasiamies
Sahkoposti: sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

PAIJAT-HAMEEN HVA

Yhteystiedot
sosiaaliasiamies@paijatha.fi
Puhelinasiointi Puhelin:+358 3 8192504
Aukioloajat:

Ma, ti, to 09:00 - 12:00

ke 09:00 - 15:00

Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot 16ytyvat myods Kielorinteen Kodin Kansiosta pdéoven vieresta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta
opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Neuvoja:

* avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
« antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

* neuvoo asunto- ja kiinteistdkaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja
kuluttajavirasto. Kuluttajaneuvonta ma,ti,ke,pe klo 9-12, to 12-15 puh. 029 505 3050 Postiosoite:
Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki Kayntiosoite (ei kuluttajaneuvontaa):
Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki Kuluttajaneuvonnan kanssa voi my06s asioida sahkdoisesti
asiointi.kkv.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontap&atokset kéasitellaan ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?
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Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, ettd ensin asiat
kasitellaan yksikdssa ja asumispaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myés henkilokunnan aloitteesta, jos
se arvioidaan tarpeelliseksi.

Muistutusmenettely kasitelladn seuraavasti:
* Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.

» Selvitystyon perusteella maaritellaéan korjaavat toimenpiteet.

» Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

* Viranomaisen annettua paattksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti.

+ Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan
|&heistensé saatavilla.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikdn esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto mygds asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalitytntekijalle (asiakaslaki 238)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvéaksyy liiketoimintajohtaja.

o Seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Itsemaksavien asiakkaiden muistutukset: Kaisa Oras, Louhelantie 10 A, 01600 Vantaa /
kaisa.oras@mehilainen.fi / puh 0407759124

Eri kaupunkien/kuntien sijoittamien asiakkaiden muistutukset: Eri kuntien sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot I16ytyvét Kielorinteen Kodin kansiosta sek& tdmé&n omavalvontasuunnitelman
alemmasta kohdasta

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi (2) viikkoa
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5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Ykkoskoti Kielorinteessa jokaisella asukkaalle nimetdan omaohjaaja ja varaohjaaja jo ennen
asukkaan muuttoa. Omaohjaaja vastaa asukkaan kuntoutumisen prosessin suunnittelusta ja
seurannasta yhdessa tyoryhman kanssa. Varaohjaaja huolehtii asukkaan asioista esim. loma-
aikoina.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistda, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Ykkoskoti Kielorinteen toiminta rakentuu kuntouttavalle arjelle, jossa erilaiset toiminnat
rytmittavat paivaa ja viikkoa. Yksikdssa toteutetaan viikko-ohjelmaa. Sosiaalinen kuntoutus ja
muu toiminta toteutetaan suunnitelmallisesti.

Ykkoskoti Kielorinteessa toteutetaan viikko-ohjelmaa, jonka rakenteessa on otettu huomioon
asukkaiden toiveet ja tarpeet. Tarjolla on erilaisia toiminnallisia ja kuntoutuksellisia vaihtoehtoja,
joihin asukas voi tarpeidensa, kiinnostuksensa ja kuntoutussuunnitelmansa mukaisesti
osallistua. Asukasta ohjataan tavalla, joka mahdollistaa oppimisen ja asukkaalle annetaan
palautetta toimintakyvyn ja kuntoutumisen edistymisesta. Asukkaalle pyritaan tarjoamaan
mahdollisimman laaja mahdollisuus osallistua eri toimintoihin ja sosiaaliseen kuntoutukseen.

Asukkaalle tehdaan yksildllinen toteuttamissuunnitelma, jossa maaritellaan hanen
kuntoutumistavoitteidensa ja toimintakykynsa mukainen tuen tarve ja toimenpiteet.
Suunnitelman toteutumista ja tuen tarpeen muutoksia arvioidaan saanndllisesti.

Ykkoskoti Kielorinteessa asukkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisen lahtékohtana on
toipumisorientaatioon pohjautuva ajattelumalli, joka korostaa ihmisen ainutkertaisuutta, ihmisen
tahtoa mielekk&éseen ja merkitykselliseen elamaéan, huomion kiinnittamista asukaan
voimavaroihin seka vapautta tehda valintoja. Tata edistetaan pitdmalla omatuokioita viikoittain,
jolloin asukas ja omaohjaaja yhdessa saavat mahdollisuuden keskustella asukkaalle tarkeista
asioista tai tehda asukkaalle mielekkaité asioita.

Tarkea tavoite on luoda asukkaalle onnistumisen kokemuksia, ilon hetkia ja vahvistaa hanen
itsetuntoaan seka kokemusta osallisuudesta yhteisdon ja yhteiskuntaan.

Ykkoskoti Kielorinteessa asukkaat osallistuvat myds yksikén yhteisiin askareisiin, kuten
siivouspaivaan ja keittiovuoroihin. Tdman kautta opitaan vastuunottoa.
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Asukkaiden kanssa tehdaan myds retkia mm. elokuviin, kirpputoreille, huvipuistoon ja
museoihin. Retket suunnitellaan yhdessé asukkaiden kanssa yhteisokokouksissa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Ykkoskoti Kielorinteessa tuetaan asukkaita liilkunta, kulttuuri ja harrastustoimintaan. Viikko-
ohjelmassa on ulkoiluryhmia ja asukkaan on mahdollista kdyda Myyrmaen uimabhallilla ja
kuntosalilla 2x viikossa.

Jarjestamme vuoden aikana retkia luontoon ja eri tapahtumiin. Osa tapahtumista suunnitellaan
asukkaiden kanssa, osa tapahtumista toteutuu suunnittelematta nopeastikin. Huomodaan eri
vuodenajat ja juhlapyhat.

Kielorinteessa tuetaan asukkaita heidan harrastuksissansa kannustamalla ja rohkaisemalla
heitd. Asukkaan saavat osallistua tapahtumien ja juhlien ideointiin ja my®s toteuttamiseen
kiinnostuksensa mukaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyéa ja hyvinvointia seurataan ja arvioidaan jatkuvasti osana paivittaista
ohjausty6ta ja havainnot “kirjataan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan. Paivittdisessa
kirjaamisessa arvioidaan yksilllisen toteuttamissuunnitelman toteutumista seka seurataan
tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi viikko-ohjelman mukisen toiminnan tarjpaminen ja toteutus
dokumentoidaan DomaCaren asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden- toimintakyky arvioidaan
laajemmin toteuttamissuunnitelman paivittAmisen yhteydessa, ja aina voinnin muuttuessa
TUVA- arvioinnin keinoin. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, joka vastaan asukkaan
toimintakyvyn sadanndllisesta arvioinnista. Omaohjaajat keskustelevat sdanndllisesti asukkaiden
kanssa naiden kuntoutumisen etenemisesta ja tavoitteiden toetutumisesta.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Kielorinteen ruoka tehddan samassa kiinteistossa sijaitsevassa valmistuskeittiossa. Kaytossa on
kiertavaa ruokalista ja valmistuskeittiolta tulee viikoittainen ruokalista asukkaiden tietoon.
Ruokailijavahvuudet ja erityisruokavaliot henkildkunta lahettaa keittidlle aina keskiviikkoisin
viikoksi eteenpain.

Ravintosuosituksena kaytetdén Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten
ravintosuositusta. www.ravitsemusneuvottelukunta. fi
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Lounas syddaan Louhelan ruokalassa, jossa valmisruoan saa itse ottaa linjastolta. Aamiainen,
paivallinen ja iltapala sytdaan yksikon ruokasalissa, jossa jokainen ottaa itse linjastolta
ruokansa. Tarvittaessa asukkaita avustetaan ruokailussa. Ruokailuun varataan riittavasti aikaa.
Kielorinteen ruokailuajat ovat:

Aamukahvi ja aamuhedelmaa tarjolla klo 6.00-6.15

Aamiainen klo 7.30-8.30 (viikonloppuisin 8.00-9.00)

Lounas klo 11.45-12.10

Valipala hedelmé&a klo 14.00

Paivallinen klo 16.00-17.00

lltapala klo 18.45-19.30

Yopala, esim. hedelmia tai jugurttia klo 21.00-22.00

Asukkaat voivat syoda omia véalipalojaan huoneessaan. Asukkailla on mahdollisuus sailyttaa
evaitaan yksikdssa sijaitsevassa asukasjaakaapissa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asukkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat
ruokavaliota ovat myds osa monikulttuurista palvelua, mitkd my6s huomioidaan. Ruoka-
aineallergioista ja gluteenittomasta ruokavaliosta toimitetaan l&aékarintodistus nahtavaksi.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille
annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Asukkaan painoa mitataan hanen siihen suostuessa 1x/kk, tarvittaessa useammin. Muutoksia
painossa seurataan ja viedaan laakarin tietoon. Asukkaille tehdaan myos MNA-testi tarpeen
mukaan.

Kiinnitamme erityistd huomiota riittavaan nesteytykseen poikkeustilanteissa esim.
kesahelteilla. Silloin vettad, Vichya tai mehua on tarjolla koko ajan yhteisessa ruokailutilassa ja
asukkaita muistutetaan juomaan runsaasti.
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Mikali ohjaajille heraa huoli asukaan ravinnonsaannista, keskustelemme asukkaan kanssa,
olemme yhteydessa sosiaalitytntekijaan ja pohdimme yhdessa ratkaisua asiaan.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaochjeet
sekéd asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet,
joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja
muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tdrked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja
-hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakaytannoistd suositellaan laadittavaksi yksikbn oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja
lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.

Yksikdissa on nimetty elintarvike- ja ymparistéhygieniasta vastaava yhteyshenkil®
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikon elintarvike- ja
ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilé seuraa saanndéllisesti yksikdn hygieniatasoa
Hygicult-nayttein ja tulokset kaydaan lavitse naytteiden oton jalkeen henkiléstdpalaverissa.
Naytteiden pohjalta suunnitellaan uusia toimenpiteité tai korjataan vanhoja kaytantsja niin, etta
hygieniavaatimukset toteutuvat.

Yleisesta hygieniasta huolehditaan muun muassa tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit,
katkaisimet, hanat) tehokkaalla puhtaana pitéamisella. Eritetahradesinfiointi kuuluu jokaiselle ja
eritetahrat puhdistetaan heti kun ne havaitaan.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Laitoshuoltaja siivoa asukashuoneet kerran viikossa ja joidenkin asukkaiden kanssa jopa kerran
paivassa. Muuttosiivous toteutetaan aina laitoshuoltajan toimesta.

Muina aikoina asukas siivoaa huoneensa viikko-ohjelman mukaisesti ohjaajan ohjaamana ja
auttamana.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
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Yksikk66n on laadittu siivoussuunnitelma, joista 16ytyy merkinnét kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Asukkaiden yhteisessa
kaytdssa olevat tilat siivotaan laitoshuoltojen toimesta yksikossa sovittua siivoustiheytta
noudattaen. Asukkaat yhdessé ohjaajien kanssa siivoaa yleisset tilat aina lauantaisin yhteisén
siivouspdaivana. Asukkaita varten on laadittu selkeat ohjeet, siivouksen prosessista eri alueille.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon vuodenvaatteet ja pyyhkeet vuokrataan Comforta Oy:lta ja ne lahetetdén pesulaan
pestavaksi. Asukkaiden omat pyykit asukkaat pesevat yksikossa kaytossa olevassa
pyykinpesukoneessa ja saa siihen tarvittaessa ohjaajan tuen ja avun.

Yksikon pyykinpesukoneet puhdistetaan ja huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilékunnan perehtyminen tapahtuu perehdytyksen yhteydessa. Kaydaan lapi yksikon
kaytannot.

Pyykkihuollon kohdalla toimitaan vaatteissa ja pesuaineissa olleiden ohjeistusten mukaisesti.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Anni Laitila, puh 040 3516891

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokko vastaan sekéa rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan. Lisaksi hepatiitti-B rokotetta suositellaan kaikille tydntekijdille, joiden kaytetaan paljon
terévia ja viiltavia valineita.

Yksikon vastuuhenkildn vastuulla on varmistaa, etta kaikilla yksikssa tydskentelevilla on
tartuntalain mukainen soveltuvuus ty6h&n. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytdan tietoa taudin
sairastamisesta tai 29 rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustieto tai tieto sairastetusta

taudista. Tyontekija voi myo6s toimittaa tydterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain
mukaisesta soveltuvuudesta.

Ennaltaehkaisemisen yhtena keinona on biologiset altisteet riskiarvioinnin tekeminen. Kerran
vuodessa kartoitetaan mahdolliset riskit ja pohditaan ennaltaehkéisevia keinoja.
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Tartuntatautien ehkéisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
* kdsien saippuapesu

* korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
« tarvittaessa suojakasineiden kaytté epidemioiden ehkaisemiseksi

Tavanomaisia varotoimia kaytetdan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritdén estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoisté asukkaisiin, asukkaista
tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Késineita on kaytettava
tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet
vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

Ykkoskoti Kielorinteen henkilokunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tydssaolovaatteisin.
Hiukset pidetaan siisteina ja puhtaina. Hyva kasihygienia on tarkea infektioita ehkaiseva
toimenpide. Kasihygieniaa voidaan toteuttaa pesemalla kadet huolellisesti ja kayttamalla
alkoholipohjaista kasihuuhdetta.

Henkilokunta opastaa myos opiskelijoita ja vierailijoita hyvaan kasihygieniaan.
Elintarvikesuunnitelma paivitetaan vuosittain ja se kaydaan lapi henkildstopalaverissa. Ykkdskoti
Kielorinteen kaikilla tyéntekijoilla on hygieniapassi.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaille jarjestetaan laatujarjestelman edellyttamalla tavalla puitesopimusten puitteissa heidan
tarvitsemansa laaketieteellinen hoito. Hoidossa noudatetaan hoitavan laékarin tekemia linjauksia
ja Kéypa- hoito suosituksia.

Asukkaiden kiireellinen ja kiireetén sairaanhoito toteutetaan paikkakunnan julkisen
terveyspalveluiden paivystys- ja ensiapupalvelujen kautta. Yksikdn henkilokunta on perehdytty
paivystyspalvelujen toteutukseen. Perehdytys - ja ohjausvastuu on yksikon sairaanhoitajalla.
Myds asukkaiden suun terveydenhuolto toteutuu perusterveydenhuollossa, asukkaan
valitsemalla terveysasemalla.

Ykkoskoti Kielorinteen asukkaiden psykiatrinen hoito tapahtuu omalla kotipaikkakunnalla tai
erikseen sovitulla poliklinikalla. Akuuteissa tilanteissa asukas toimitetaan hoitoon, kayttaen joko
kiireetonta ambulanssikuljetusta, Kela-taksia tai hatatilanteessa kutsumalla ambulanssi
hatédkeskuksen kautta.
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Yksikolla on myo6s sopimus yksityisen ensihoito- ja sairaanhoitokuljetuspalveluyritys 9Lives Oy:n
kanssa, ettd he kuljettavat asukkaita laakarinvastaanottoajoille Kelataksin hinnalla niin, etta
saattajapalvelu toteutuu. Asukas maksaa kyydin omavastuuosuuden itse.

Valtakunnallisten linjausten ja ohjeistusten seka yhteisten toimintatapojen toteutumista
seurataan sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla.

Asukkaan terveydentila seuranta toteutetaan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan
laatujarjestelméassé méaariteltyja ohjeita ja kaytantdja noudattaen.

Touteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa ja joka kuukausi kuukausiyhteenvetojen
laadinnan yhteydessa omaohjaaja seuraa asukkaiden fyysista ja psyykkista terveydentilaa
kirjauksien ja asukkaan kanssa kaydyn keskustelun pohjalta. Asukasta kannustetaan
toimintakykynsa rajoissa tekemaan itse ajanvarauksia terveydenhuoltoon, mutta tarvittaessa
ohjaaja varaa ajan asukkaalle.

Akillisissa kuolemantapauksissa ollaan yhteydessa hatakeskukseen. Kuolemantapauksiin on
laadittu erillinen ohje. Valtakunnallisten linjausten ja ohjeistuksen seké yhteisen toimintatapojen
toteutumista seurataan sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja hoitosuunnitelman
mukaisesti. Asiakkaiden terveyden edistdmisesté ja sairaanhoidosta on yleiset ohjeet
toimintajarjestelméassa.

Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan yksilé6llisissa
toteuttamissuunnitelmassa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyon
keinoin. Yksikon vastaava sairaanhoitaja varmistaa, etta sairauksien seuranta on asukkaan
henkildkohtaisen ohjeistuksen mukainen.

Ykkoskoti Kielorinteen kalenteriin on merkitty saanndlliset verenpaineen mittaukset,
laboratoriossa kaynnit, verensokerin mittaukset ja painonseurannat. Henkil6kunta
varmistaa yhteistydssa asukkaan kanssa, etta pitkaaikaissairauksien kontrollikaynnit toteutuvat
terveysasemilla sdanndllisesti.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ykkoskoti Kielorinteen asukkaiden ja terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikén
sairaanhoitaja Anni Laitila Anni.R.Laitinen@mehilainen.fi). Lisaksi muu hoitohenkilokunta
toteuttaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoitoa saamiensa ohjeiden mukaisesti

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
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Ykkoskoti Kielorinteen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina kun
l&dkehoidon kaytanteisiin tai yhteyshenkildihin tulee muutoksia. La&kehoitosuunnitelman
paivityksesta on vastuussa laakehoidosta vastuussa oleva yksikon sairaanhoitaja. Ladkehoidon
paivityksen jalkeen, jokainen yksikdn vakituinen- ja keikkatyontekijd, joka osallistuu I&&kehoidon
toteutukseen, velvoitetaan lukemaan ladkehoitosuunnitelma ja toimimaan suunnitelman
mukaisesti. Luettu suunnitelma kuitataan suunnitelman litteena olevaan listaan.

Laakehoitosuunnitelman mukaista toimintaa seurataan jatkuvasti mm. poikkeamaraporttien
kautta. Henkilostopalavereissa kaydaan lapi ladkehoitoon tulleita muutoksia, ajankohtaisia
asioita seka poikkeamaraporteista ilmenneisté aiheista.

Kuka vastaa yksikon laékehoidon kokonaisuudesta?

Ykkoskoti Kielorinteen ladkehoidosta vastaa yksikon ladkehoidosta vastuussa oleva

sairaanhoitaja Anni Laitila (Anni.R.Laitinen@mehilainen.fi).

Laakehoidon toteuttamiseen osallistuvat sairaanhoitajan liséksi laédkeluvan suorittaneet
l&hihoitajat ja sosionomit ja toimintaterapeutti, jotka vastaavat ladkkeiden jakamisesta ja
ladkehoidon toteutuksesta asukkaille.

6.7 Rajattu laadkevarasto
Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Ykkoskoti Kielorinteessa ei ole rajattua laakevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Ykkoskoti Kielorinteessé tehddén moniammatillista yhteistyota eri tahojen kanssa. Omaohjaajat
seka yksikon johtaja ovat vastuussa asukkaan palvelukokonaisuuteen liittyvista jatkuvasta
yhteistydsté ja tiedottamisesta tarvittaville yhteistydkumppaneille.

Tilaajan edustaja on mukana asukkaan palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Tilaajaa
informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta ja
panostetaan proaktiiviseen ja avoimeen, yhdessa toimintaa kehittdvaan yhteistyéhon.
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Asukkaan asioissa yhteistyon koordinoimisesta vastaa asukkaan omaohjaaja. Palvelut
suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa asukkaan ja tarvittaessa laheisten sekd muiden
hoitavien tahojen kanssa. Varmistamme omalla toiminnallamme tiedonkulun sujuvuuden puolin
ja toisin. Asukkaan siirtyessa kiireellisen sairaanhoitoon tiedonkulku voidaan varmistaa
DomaCaren ohjaajan lahetteella.

Asukkaan niin halutessa, tai kun asukas ei itse pysty ilmaisemaan itsedén, lahtee
asumispalveluyksikosta tai 9lives Oy:n kautta saattaja mukaan tiedonkulun varmistamiseksi.

Potilas- ja sosiaalihuollon asiakirjojen kasittely on kuvattu ja ohjeistettu Mehildinen Oy:n
tietohallinnon toimesta. Asiakirjojen siirtoon ja luovutukseen pyydetdén kunnan
sosiaalitydntekijan suostumus sitéa varten laaditulla lomakkeella.

Muihin yhteistyokumppaneihin ollaan yhteydessa vain silloin, kun siihen on saatu lupa
asukkaalta. Pyritédan siihen, ettéd asukkaan verkostoon osallistuu kaikki asukkaan hoitoon ja
kuntoutukseen osallistuvat tahot.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Ykkoskoti Kielorinne toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimien kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetaan ajan tasalla (mm. Palo- ja pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuussuunnitelma). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan
sédanndllisesti. Suunnitelmat ovat my0s osa perehdytysta.

Yksikdissa tehdaan saanndllisesti riskikartoitus ja sen pohjalta laaditaan
riskienhallintasuunnitelma, jonka seuranta tapahtuu toiminnanohjausjarjestelmassa.

Henkilékunnalle ja asukkaille jarjestetéaan saanndllisesti pelastautumisharjoituksia,
turvallisuuskavelyitd ja alkusammutuskoulutuksia. EA-kursseja jarjestetddn aina tarpeen
vaatiessa.

# visma sign



33

Osa yksikon tyontekijoista on suorittanut Sosiaali- ja terveysalan turvakortin, joka antaa
valmiudet pitaa turvallisuuskéavelyn yksikdssa.

Turvallisuuskavelyt asukkaille ja henkilékunnalle pidetdan kuukausittain ja sen toteuttaa aina
tyoryhman turvallisuusvastaava. Turvallisuuskavelyt ovat kalenteroitu yksikon kalenteriin.

Toimitilatarkastukset tehdaan kolmen kuukauden valein. Silloin kdaydaan lapi kaikki yksikon tilat
ja havaitusta korjaustarpeista tehdaan huoltopyynt6. Toimitilatarkastuksessa esille tulevia asioita
kasitellaan myos tiimissa ja yhteisokokouksessa.

Kiinteistéhuolto Lassila &Tikanojan vastuulla on testata joka kuukausi paloilmoitinlaitteet seka
palokellojen toimivuus. Vuosittain pidetaan laajemmat palo- ja poistumisharjoitukset koko
Louhelan yksikdiden kesken.

Pelastustoimen tarkastukset tehdaan kolmen vuoden valein palokunnan toimesta.
Henkilokunnalle jarjestetddn myods haastavan asukkaan kohtaaminen koulutusta ja Ykkoskotien
sisdisia koulutuksia turvallisuuteen liittyen.

Teemme yhteysty6ta Securitas Oy vartijalikkeen kanssa. Vartija kdy kiertamassa kerran y6ssa
Louhelan tiloissa. Henkilokunnalla on kaytdssa myds halytysjarjestelmé vaaratilanteita varten.
Halytysjarjestelma halytta talon muihin yksikdihin, josta apu tulee nopeasti

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvia riskeja kartoitetaan saanndllisilla riskien kartoituksilla, ja
turvallisuuskavelyilla.

Biologisia riskeja varten on olemassa oma suunnitelma, joka on laadittu yhteistydssa
tydterveydenhuollon kautta. Biologisten riskien arvioinnissa on kartoitettu mahdolliset riskit,
ennaltaehkaisy ja toimenpiteet.

Fysikaalisiin olosuhteisiin liittyvat riskit kuten esim. sisailma, kosteus, melu ja ilmavaihto,
kartoitetaan toimitilatarkastuksilla ja valitetaan korjauspyynnot huoltoyhtiolle

Miten tehdaan yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Muiden asukasturvallisuuteen liittyvien viranomaisten (mm. palo- ja pelastuslaitos, poliisi) ja
toimijoiden kanssa teemme yhteistyota aina tarvittaessa.

7.3 Henkilosto
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Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Ykkoskoti Kielorinteen toimiluvan mukainen mitoitus on 0,5 tyontekijaa / asukas. Yksikon
toiminnasta vastaa yksikon johtaja ja henkilostod koostuu sairaanhoitajasta (AMK), lahihoitajista
ja toimintaterapeutista (AMK).

Henkilékuntaa on paikalla 24/7.
Henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan tydvuorosuunnittelussa. Tyotehtavien
kasautumisen mukaan tydvoima osoitetaan tarpeen mukaan huomioiden minimivaatimukset

arjen turvalliselle ja sujuvalle toteutumiselle.

Henkilston riittavyytté seurataan viikoittain tunti-indeksilla ja toimintaraporteilla. Asukastilanteen
ja tuen tarpeen nain vaatiessa, mitoituksia voidaan valiaikaisesti lisata tai vahentaa.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Ykkdskoti Kielorinteessa on kaytdssa vakituiselle henkildstolle seka asukkaille tuttuja
keikkatydlaisia. Keikkatyontekijoiden rinki pyritaan pitdmaan toisaalta riittdvan isona, jotta
saatavuus tarpeen tullessa varmistuu, toisaalta sopivan pienen3, jolloin laatu ja tuttuus sailyvat.
Sijaisia kaytetadn vakituisen tydntekijan poissa ollessa ja riittdvan henkilomitoituksen
takaamiseksi. henkildmitoituksen on varmistettava asukasturvallisuus sek& asukkaiden hyvan
hoidon toteutuminen.

Sijaisen kaytdn periaatteet:

- Tehdaéan tilannearvio ja varmistetaan riittdva henkilémaara, tarvittaessa tehdaan
tydvuoromuutoksia ja muita jarjestelyja.

- Tydvuoroon sijaisen hankkii paikalla ollessaan tiimivastaava/ yksikdnjohtaja. Muussa
tapauksessa sijaisen hankkii vuorossa oleva henkildsto.

- Sijaishankintaa varten on olemassa toimintajarjestelma, jolla sijaisiin saa yhteyden
nopeasti ja helposti.

- Yksikkoa ei saa missaan tapauksessa jattaa ilman valvontaa.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tybhon jaa riittavasti aikaa?

Lahiesihenkild organisoi itse oman tyonsa niin, ettd aikaa jad myos l&hiesihenkiltydhan.
Esihenkilon on mahdollisuus hyoédyntaa etatydskentelyn mahdollisuutta. Ykkdskoti
Tahtirinteessé esihenkild on myos vahvuudessa osan tytajastaan.
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7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Kielorinteessa tydskentelevalla henkil6lla tulee olla hyva suullinen ja kirjallinen suomen kielen
taito. Riittava kielitaito varmistetaan jo tyohaastattelussa.

Mitk&a ovat yksikdon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilostostrategia osana konsernistrategiaa maarittelee ne henkildstdoa koskevat asiat, jotka
tukevat Mehilaisen visiota, missiota ja arvojen mukaista toimintaa konsernin kaikilla tasoilla.
Liiketoiminnan ja henkilostdjohtamisen haasteet ja mahdollisuudet ovat yhteiset.

Henkiléstosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkild omien tehtava- ja
vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi. Sosiaalipalveluiden
tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm. rekrytointiprosessissa on kuvattu
Mehildisen hallintosaannossa.

Rekrytointitarve todetaan yksikdssa. Yksikonjohtaja tekee rekrytointipyynnon Workday
jarjestelmassa palvelujohtajalle ja BC:lle. Haku aktivoidaan Mol.fi ja Duunitoriin.

Tybhon hakevat ehdokkaat haastatellaan yksikdnjohtajan ja/tai tiimivastaavan toimesta. Lisaksi
ennen valintaa ollaan yhteydessa hakijan ilmoittamaan suosittelijaan. Tyontekijéiden
huumetestaus rekrytoinnin yhteydessa toteutetaan ty6terveyshuollon toimintasuunnitelman
mukaisesti. Valitun tyontekijan patevyys varmistetaan tutkintotodistuksesta sekd Suosikki- ja
Terhikki-tarkistuksella.

Tartuntatautilain mukainen soveltuvuus varmistetaan HR:n ohjeistuksen mukaisesti ennen
tydsopimuksen allekirjoittamista. Naista kirjataan tieto Workday HR-jarjestelm&aéan

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Tyontekijan soveltuvuutta kartoitetaan jo tybhaastattelussa. Kaikkien tyontekijdiden kelpoisuudet
tarkistetaan tyosopimuksen teon yhteydessa Julkiterhikista. Ykkoskoti Kielorinteessé on 6kk
koeaika, jonka aikana seurataan tyosta suoriutumistaan ja selviytymista. Kaikilla yksikon
ohjausty6ssa toimivilla sijaisilla/tuntityéntekijéilla on sosiaalialan tai terveydenhuollon koulutus.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.
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Ykkoskoti Kielorinteessé jokaiselle uudelle vakituiselle tydntekijalle nimetaan perehdyttaja, jonka
mukana tyontekija on ensimmaiset kaksi paivaa. Uudelle tyontekijalle sovitaan 2—-3 sellaista
perehdytyspaivad, jolloin hanta ei lasketa henkiléstovahvuuteen. Perehdytys
kokonaisuudessaan jatkuu koeajan loppuun saakka.

Rekrytoinnissa huomioidaan tydntekijan soveltuvuus koulutuksen kautta. Paasaantoisesti
rekrytoidaan mielenterveys- ja paihdety6hon koulutettuja tyontekijoita, mutta myods kokemus
ikdantyneista katsotaan eduksi. Henkilostolle on laadittu oma perehdytysohjelma, ja heidan
selviytymistdén ja suoriutumistaan seurataan ja arvioidaan tiiviisti ja séanndllisesti.

Perehdytys dokumentoidaan ja kaydaan lapi valiaika- ja koeaikakeskusteluissa. Vakituisille
tyontekijoille seka sijaisille on kaytdssa oppimisymparistd Moodlessa perehdytyskokonaisuus.
Perehdytys on jaettu pdiviin ja viikkoihin. Jokaisen kokonaisuus siséltaa kaikki toimintaan ja
omavalvontaan liittyvét alueet.

Vastuu perehdytyksen etenemisesta on tyontekijalle ja yksikon esihenkildlla. Yksikdssa on myos
nimetty perehdytysvastaava, joka koordinoi perehdytysta arjessa ja osallistuu perehdytyksen
valiaikakeskusteluihin. My6s jokainen tyontekija osallistuu aktiivisesti oman vastuualueensa
perehdyttamiseen.

Sahkdisen perehdytysjarjestelman lisaksi yksikdssa on kaytbssa myos paperinen
perehdytyslomake, jossa kdydaan lapi enemman yksikonarkeen liittyvié asioita ja tehtavia.

Opiskelija saa oman ohjaajan, joka perehdyttaa hanet yhdessa tyéryhméan kanssa yksikon
kaytantdihin ja asukkaisiin. Opiskelijoilla on kayttssa yksikon oma perehdytyslomake. Opiskelija
tutustuu ja perehtyy myds omavalvontaan liittyviin asioihin.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaéan?

Henkiléstdn osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista ja
jatkuen henkildston kouluttamiseen, kehittymiseen ja séannélliseen osaamisen ja
kehitystarpeiden arviointiin, esihenkiloty6ta ja johtamisen kehittamista unohtamatta. Tarjolla on
yrityksen sisdisia koulutuksia seka ulkopuolisia koulutuksia.

Tyontekija voi myds omatoimisesti suorittaa sahkoisella Moodle- alustalla erilaisia koulutuksia.
Ty6ryhmalla on koulutuskalenteri, jonne tyontekija paivittdd kaymansa koulutukset ja josta
nakyy, mita koulutusta on tarpeen jarjestaa seuraavaksi. Tydyhteisélle laaditaan myos
vuosittainen osaamisen kehittAmissuunnitelma, jolloin kaydaan yhdessa lapi tulevia
koulutustarpeita.

Taydennyskoulutuksia tuetaan ja niihin kannustetaan, ja esimerkiksi tyéryhman jasenet voivat
oppisopimuskoulutuksella jatkokouluttaa itsedén yksikéssa. Koulutuksien jarjestamisen kanssa
teemme yhteistydtd myos muiden yksikdiden kanssa.

7.6 Toimitilat
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Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonne muilla ei ole oikeutta menné ilman asukkaan
lupaa. Henkilokunta saa menna vain asukkaan luvalla ja asukkaan ollessa paikalla.
Jokaisella on avain omaan huoneeseensa, ja huoneet ovat jatkuvasti

lukossa. Asukkaiden kaytdssa on lisdksi yhteisia tiloja; wc- ja suihkutilat, ruokailutila ja
keittid, yhteinen oleskelutila, monitoimitila seka pyykinkasittelytiloja. Osa huoneista on
jaetulla wc- ja kylpyhuoneella.

Huoneiden peruskalustuksena on sanky, poyta, tuoli, seka kiinteat vaatekaapit.
Huoneessa on my6s asukkaalle valmiina tekstiileja, kuten verhot ja vuodevaatteet.
Asukkailla on halutessaan mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja sisustaa huone
mieleisekseen, huomioiden yleiset turvallisuus- ja hygienianakokulmat. Lisaksi
henkilokunta huolehtii jatkuvasti asuinymparistén viihtyvyyden ja kodikkuuden
yllapitamisesta ja parantamisesta asukkaiden toiveita ja tarpeita kuunnellen.

Yksikon monitoimitilaan, ladkehuoneeseen ja keittioon on asukkaalla tietoturva-,
hygienia-, laéke-, seka asukasturvallisuus-syista paasy vain yhdessa ohjaajan kanssa.

Saunan kayttémahdollisuus s&énndllisesti on kerran viikossa. Sauna sijaitsee talon
alimmassa kerroksessa. Lisaksi on harrastetiloja, mm. Ryhmatiloja, kuten kuntosali ja
mahdollisuus pelata biljardia, pingista tai ilmakiekkoa.

Lounasruokailut tapahtuvat talon yhteisessa ruokalassa.

Laakehoito toteutetaan lddkehuoneessa.

Ykkoskoti Kielorinteeseen omaiset ovat erittain tervetulleita. Turvallisuussyista
yOvieraita ei Kielorinteessa voi olla.

Asukkaan huonetta ei kaytetd muuhun tarkoitukseen hénen poissa ollessaan.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

Ykkoskoti Kielorinteessé on sahkdinen lukitusjarjestelma, jonka huoltotoimenpiteet tapahtuvat
Avainaseman kautta. Kiinteistdssa on turvallisuussyista tallentava kameravalvonta. Kamerat
ovat sijoitettu ulko-oville ja ladkehuoneisiin. Henkilokunnan héalytysjarjestelmana toimii Vivago.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)
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Asukkailla on kaytdssa sahkoiseen lukitusjarjestelmaan kulkupoletit.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kielorinteesa ei ole asukkaiden kaytdssa henkilokohtisia turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Vivago Oy: Henkilbkunnan havaittaessa vika/ rike, otetaan yhteytta Vivago huoltoon 010
2190615.

Yksikdssa on nimetty turvallisuusvastaava, joka vastaa Vivago-halynappien saannéllisesta
testauksesta.

Kameravalvonnasta on vastuussa Antti Uitto Puh: 044 5131194

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytdssa olevien
la&kinnallisten laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Ykkoskoti Kielorinteessa apuvdlineet hankitaan asukkaan oman kunnan apuvdlinelainaamosta,
jota kautta myds hoituu kdytannon ohjaus ja huolto. Yksikdlla mahdollisesti kaytdssa olevat omat
apuvalineet hankitaan tarpeen mukaan tavaran toimittajalta, jolta saadaan kaytén opastus ja
huollon yhteystiedot.

Yksikdssa on kaytdssd muun muassa seuraavia terveydenhuollon laitteita: kuume- ja
verenpainemittari, vaaka ja haavanhoitoon kaytettavat teipit, taitokset ja laastarit.

Yksikon omat laitteet merkitdan laitereksiteriin ja sairaanhoitaja huolehtii, etta laitteet
kalibroidaan/ huolletaan ajallaan. Yksikdn sairaanhoitaja perehdyttaa tyontekijat tarvittaessa
terveydenhuollon latteiden kayttoon.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteissa tehdaan ilmoitus Valviran maarayksessa 4/2010
annettujen ohjeiden mukaisesti.
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IiImoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva tilanne, joka
on johtanut tai olisi voinut johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkilon terveyden
vaarantumiseen ja joka johtuu laitteen

* ominaisuuksista

*  suorituskyvyn poikkeamista tai hairidista

o riittamattdmasta merkinnasta

« riittamattdmasta tai virheellisesta kayttdohjeesta

«  kaytosta

Tyontekija, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoituksen Valviralle ensisijaisesti s&dhkdisesti:
https://tit.valvira.fi/tltvaara/index.html. Mikéli tAma ei onnistu, ilmoitus tehdaan kirjallisesti
erillisella Valviran lomakkeella ja lomake toimitetaan Valviraan. Kiireellisissa tapauksissa
ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 0295 209 111.

limoitus Valviraan tulee tehdd mahdollisimman pian:
+ vakavassa tilanteessa 10 vuorokauden kuluessa
+ lahelta piti -tilanteessa 30 vuorokauden kuluessa

Tyontekija tekee tapahtuneesta ilmoituksen myds poikkeamajarjestelméan ja tapahtuneesta
raportoidaan laitevalmistajan edustajalle. Vaaratilanteen aiheuttanut laite tai tarvike on
sailytettava sellaisenaan jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan lupaa.
Poikkeamailmoitus kasitellaén yksikdssa sovitun kaytdnnén mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikon ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Anni Litila (Anni.R.Laitinen@mehilainen.fi).

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Ykkoskoti Kielorinteessa perehdyttdja perehdyttdd uuden tydntekijan myos kirjaamiseen.
Kaydaan 42 lapi kirjaamisen perusohjeet ja Domacaren kayton. Mehilaisen oppimisymparisttssa
on kirjaamiseen liittyvia koulutuksia ja Mehildisella on myds kirjaamisohje paivittaiskirjaamiseen
ja toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Yksikon johtaja ja timivastaava lukevat kuukausiyhteenvedot ja antavat sen laadullisesta
siséllosta palautteen.

Yksikon johtaja lukee toteuttamissuunnitelmat ja antaa sen laadullisesta sisallosta palautteen.

¢ visma sign



40

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Asiakastyon kirjaaminen viipymatté ja asianmukaisesti on jokainen tyontekijan vastuulla ja edellytta&a
ammatillista harkintaa siitd, mitk& tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Jokaisessa vuorossa kirjataan jokaisesta asukkaasta. Tyévuorossa olevat ohjaajat tekevat keskenaan
tydnjaon, jossa otetaan huomioon mydés kirjaaminen.

Saannollisesti toteutetaan sisainen auditointi, jossa tarkastellaan myds kirjaamisen sisaltda ja
asianmukaisuutta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkilékunnan perehdyttdmisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Siind on eritelty perehdytettavat asiat, jotka tulee lapi kayda.

Tietosuojakaytannon ja vaitiolovelvollisuus selvitetéaan tyontekijlle tydsopimusta
allekirjoitettaessa. Myos yksikdssa harjoittelua suorittavat opiskelijat allekirjoittavat
salassapitovelvollisuus -lomakkeen.

Yksikon tietosuojakaytannot on kuvattu tietosuojaselosteessa. Tietosuojaan liittyvista rikkeista tehdaan
aina poikkeamailmoitus. Poikkeamailmoitusta
kasitellessa, kerrataan kaytannot ja ohjeet.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilttietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 16ytyvat
sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa jokaisen tyontekijan
perehdytysohjelmaa, joka kaydaan kaikkien tyéntekijoiden kanssa lapi.

Mehilaisessa on lisdksi koko henkilostdlle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen
rekrytoidun tulee k&yda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana Moodle
koulutusymparistossa. Yksikonjohtaja varmistaa, ettd jokainen tydntekija kay
tietosuojakoulutuksen ja tekee tentin.

Tietosuojaan liittyvat asiat pidetdén arjessa esilld ja jokaisesta havaitusta tietosuojaan liittyvasta
poikkeamasta tehdaan poikkeamailmoitus, joka kasitellaan yksikdnjohtajan tai tiimivastaavan
johdolla henkildstdpalavereissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen: Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi
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Yksikkd: Kaisa Oras, kaisa.oras@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ykkoskoti Kielorinteessa kasitelladn viikoittain henkilostopalavereissa saadut palautteet sekéa
poikkeamailmoitukset, joiden pohjalta toimintaa kehitetaan. Késittely dokumentoidaan
poikkeamajarjestelméén ja kasittelyn yhteydessa pureudutaan syyhyn, joka poikkeaman on
saanut aikaan, jotta opittaisiin ennaltaehkaisemaan niiden uudelleen esiintymisen.

Kuukausittain paivittyva laatuindeksi ohjaa myds toiminnan kehittdmista. Laatuindeksi
muodostuu toiminnan ja hoivan eri osa-alueista ja siihen keratdan asukkaiden, omaisten ja
tyontekijoiden kokemukset séhkdisella kyselylla. Ykkdskoti Kielorinteessa laatuindeksin
perusteella nousevat kehittdmisalueet ovat yksilllinen hoiva, ohjaus ja tuki sekd maukas ja
terveellinen ravinto. Jatketaan myds toipumisorientaation viitekehyksenjalkautuksen
kehittdmista.

Mehilaisen ja Ykkoskoti Kielorinteen toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja
kehittaminen. Yksikaan prosessi ei ole koskaan taysin virheettn ja inhimillisessa toiminnassa
myos virheitéd sattuu. Olennaista on, etté tietoa keratédan ja siinen reagoidaan ja etta
organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellddn  toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksyllda, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 31.10.2023

Allekirjoitus Kaisa Oras
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