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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mehilainen vaihde puh. 020 581 3500 (klo 8-16)
Laura Eskelinen, laura.eskelinen@mehilainen.fi

040 4559650
Toimintayksikko Y-tunnus
Ykkoskoti Kirjokallio 1893659-5
Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Anne-Mari Lintunen 0504323697

anne-mari.lintunen@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kirjokallionkatu 1 21220 Raisio
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat 60

Miten palveluja tuotetaan (esim. l&snapalvelu, etapalvelu)
Yhteisollinen asuminen ja tuettu asuminen

Hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisidaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja
tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.

# visma sign


mailto:laura.eskelinen@mehilainen.fi

*‘Lg.éskob,r

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on myds neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa
asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan
toimivaltaan ei sisally Kelan etuuksiin, tyottdomyysturvaan, elakkeisiin tai edunvalvontaan
liittyvat asiat.

Varha Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15 puh. 02 313 2399

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva
sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon.
Yhteydenottopyynnon voit lahettaa myds sahkopostilla so-si-aa-lia-sia-vas-taa-va@varha.fi
(ala laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Jos olet tyytymaton terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voit olla
yhteydessa potilasasiavastaavaan.

Potilasasiavastaava neuvoo potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (potilaslain)
soveltamiseen liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta
tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistd terveydenhuoltoa koskevan
muistutuksen tekemisessa.

Varha Potilasasiavastaavien puhelinaika: ma-pe 8-15.30 puh. 02 313 2399
Potilasasiavastaavan  tavoitat puhelimella. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva
potilasasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon.

Yhteydenottopyynnon voit 1ahettda myds sahkopostilla po-ti-las-asia-vas-taa-va@varha.fi (ala
laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myénnetty
rekisterdintipaiva

19.6.2023

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Yhteisollinen  asuminen  mielenterveyskuntoutujille 40
asukaspaikkaa ja 10 asukaspaikkaa paihdekuntoutuijille

Tuettu asuminen mielenterveyskuntoutujille 5 asukaspaikkaa
ja 10 asukaspaikkaa paihdekuntoutuijille
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Kirjokallio on mielenterveys- ja paihdekuntoutujille suunnattu
asumispalveluyksikkd, joka tarjoaa yhteisdllista ja tukiasumista asiakkaille, jotka eivat
tarvitse erikoissairaanhoitoa mutta eivat selviydy itsenaisesti. Toiminnan keskeisia
periaatteita ovat yksil6llisyys ja yhteisollisyys, joita tuetaan aktiivisilla
toteuttamissuunnitelmilla ja tavoitteellisella paivatoiminnalla. Kaytamme
toipumisorientaation mukaista tyootetta.

Toipumisorientaation mukainen ty6ote tarkoittaa lahestymistapaa, jossa keskitytdan
yksilon voimavaroihin ja mahdollisuuksiin toipua mielenterveys- tai paihdeongelmista.
Tama tydote korostaa seuraavia periaatteita

1. Yksilollisyys: Jokaisen asukkaan tarpeet, tavoitteet ja toiveet otetaan huomioon.
Asukas ndhdaan oman elaménsa asiantuntijana.

2. Voimavarakeskeisyys: Keskitytddn asukkaan vahvuuksiin ja kykyihin, ei
pelkastaan ongelmiin tai diagnooseihin.

3. Osallisuus ja yhteistyd: Asukkaat osallistuvat aktiivisesti oman hoitonsa
suunnitteluun ja toteutukseen. Yhteistyd asukkaan, hanen laheistensa ja
ammattilaisten valilla on keskeista.

4. Toivo ja merkityksellisyys: Pyritddn vahvistamaan asukkaan toivoa ja elaman
merkityksellisyytta, tukemalla hanta saavuttamaan omat tavoitteensa.

5. Itsemaardaamisoikeus: Asukkaan oikeus tehda omia paatoksia ja valintoja
korostuu, tukien hdnen autonomiaansa ja itsemaaradamisoikeuttaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kirjokallion toimintaa ohjaavat Mehildaisen arvot, kuten tieto ja taito, valittdminen ja
vastuunotto, kumppanuus ja yrittajyys seka kasvu ja kehittdminen. Yksikdssa korostetaan
henkil6ston ammattitaitoa, asiakkaiden ja heidéan laheistensa osallistumista, seké jatkuvaa
kehitysta ja palautteen hyddyntamista. Yhteisollisyys ja avoimuus ovat keskeisia, ja
asukkaiden toimijuutta vahvistetaan yksil6llisten tavoitteiden kautta.

Kirjokalliossa panostetaan turvalliseen asumiseen, valittamiseen ja yhteiseen aikaan,
mika luo kodinomaisen, kannustavan ja tukevan ympariston asukkaille.

Tieto ja Taito

Henkildstbn osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista.
Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.

# visma sign



4*«.65»(00,’

o Toimintamme rakentuu yhteisty6lle asiakkaiden, heidéan laheisten ja palvelun tilaajan
kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetddn yhdessa kaikkien hoivaan osallistujien
kanssa. Hyodynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia
tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen.

e Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin t6itd yhdessa,
yhteisen tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

o Ykkoskoti Kirjokallio pitdd jatkuvaa, aktiivista yhteydenpitoa palveluntilaajiin ja
erityisesti  hyvinvointialueen sijoituspdatoksia tekeviin sosiaalityontekijoihin.
Yhteydenpito kuuluu kaikkien tyéryhmalaisten tehtaviin.

o Asumispalveluita kayttdvien asiakkaiden kohdalla yhteytta laheisiin pidetaan
yksilollisen sopimuksen mukaisesti ja asukkaan niin salliessa. Niin halutessaan ja
toivoessaan omaiset tai laheiset voivat osallistua esimerkiksi yksilollisen
toteuttamissuunnitelman laadintaan ja arviointin. Jarjestamme  vuosittain
tapahtumia, joihin l&heiset voivat osallistua halutessaan.

Valittdminen ja Vastuunotto

e Huolehdimme ja vastaamme siitd, ettéd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan
saanndllisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen
toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja
muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun
ottamiseen omasta elaméastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman
suureen omatoimisuuteen.

o Jokaiselle laaditaan henkilokohtainen asiakassuunnitelma, jonka laatimisessa on
aina asiakas itse paikalla. Tuotamme sopimuksen mukaista palvelua. Omaohjaaja
vastaa siitd, ettd suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetddn. Kaiken keskiossa on
asiakkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen

o Dokumentoimme jokaisesta asiakkaasta tyOvuoron aikana, lisaksi arvioimme
vaikuttavuutta seuraamalla asiakassuunnitelman toteutumista

o Asukkaiden toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan ja moniammatillisen
tyoryhméan kanssa. Toteuttamissuunnitelman tavoitteita arvioidaan jatkuvasti ja
paivitetddn tarpeen mukaisesti. Toteuttamissuunnitelmat ohjaavat paivittaista
asukastyota ja ovat aktiivisessa kaytdossa. Kuntoutusta arvioidaan saanndllisesti ja
kuntoutuksen toteutumista arvioidaan my6s TUVA-toimintakykymittarin avulla.

o Yksikossa  Kkierratetddn  jatteet ja  ohjataan  asukkaiden  toimintaa
ymparistévastuussa.

Kumppanuus ja yrittajyys
e Yhteistyo tilaajan kanssa tapahtuu vahintdan kerran vuodessa tapaamisella.

o La&heiset voivat olla mukana paivittaisissa asiakasta koskevissa tapahtumissa omien
voimavarojensa mukaisesti, pyrimme saamaan heidat mukaan mahdollisimman
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paljon asiakkaan arkeen. Asukkaiden kanssa pidamme asukaskokouksia, jotta he
voivat olla tasavertaisina osallistumassa heita koskeviin asioihin.

o Yhteisdllisyytta pidetddn ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme
paivittaisiin hetkiin asiakkaita yhdistavia hetkid esimerkiksi ruokailujen lomassa
keskusteluita yllapitamalla

« Toimintamme rakentuu yhteistytlle asiakkaiden, heidan laheisten ja palvelun tilaajan
kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetdén yhdesséa kaikkien hoivaan osallistujien
kanssa. Hyodynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia
tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen.

e Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin t6itd yhdessa,
yhteisen tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

o Kirjokallio pitdaa jatkuvaa, aktiivista yhteydenpitoa palveluntilaajiin ja erityisesti
hyvinvointialueiden sijoituspaatoksia tekeviin sosiaalitydntekijoihin. Yhteydenpito
kuuluu kaikkien tyéryhmalaisten tehtéaviin.

e Asumispalveluita kayttdvien asiakkaiden kohdalla yhteytta Ilaheisiin pidetaan
yksilollisen sopimuksen mukaisesti ja asukkaan niin salliessa. Niin halutessaan ja
toivoessaan omaiset tai laheiset voivat osallistua esimerkiksi yksilollisen
toteuttamissuunnitelman laadintaan ja arviointiin.

o Yksikko tekee yhteistyota alueellisten seurojen ja yhdistysten kanssa.

e Sidosryhmiin pidetaan yhteytta aktiivisesti.

Kasvu ja Kehittaminen

o Kasvu ja kehitys tarkoittaa Mehildisessa my6s muita kuin taloudellisia tavoitteita.
Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien
toimintamallien etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme
tarpeisiin ja odotuksiin. Palautteen hyodyntamistd, yhteistyotad tilaajan kanssa,
henkiloéston toiminnan tehokkuutta ja ammattilaisten/ tyéryhmien henkilékohtaista
kasvua ja kehitysta.

o Ykkoskoti Kirjokallion periaatteisiin kuuluu aito usko asukkaan kuntoutumiseen ja
etenemiseen kuntoutuksen polulla. Kuntoutumista arvioidaan jatkuvasti ja
saannollisesti lahes paivittain toteuttamissuunnitelman tavoitteita arvioimalla.
Erikseen sovitun aikataulun mukaan ostajakuntiin l&ahetetaan
toteuttamissuunnitelman arviointi. Monilla asukkailla on tavoitteena itsendisempaan
elamaan siirtyminen seka toimintakyvyn lisdantyminen tai yllapitaminen.

o Ykkoskoti Kirjokalliossa asukkaan toimijuutta seka oman elamén asiantuntiuutta
vahvistetaan seka toteuttamissuunnitelman laadinnassa ettd sen toteutumisessa.
Yksil6lliset, yksityiskohtaiset ja saavutettavissa olevat tavoitteet tukevat asukkaan
motivaatiota sek&a konkreettiset, yhdessé sovitut, keinot tavoitteen saavuttamiseksi,
antavat paivittaisen tyokalun tyéntekijoille ja asukkaille.

« Toiminnanlaatua kehitetd&n jatkuvasti aktiivisella toiminnanlaatujarjestelmalla, jota
arvioidaan ja seurataan muun muassa laatuindeksin avulla. Kuukauden
ensimmaisessa henkilostokokouksessa ja yhteisokokouksessa tehdaan kattavasti
tyytyvaisyyskyselyité ja julkaistu laatuindeksi kaydaan henkilostokokouksissa lapi ja
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kehittamiskohteista keskustellaan myds yhteisokokouksissa, jotta asukkaat voivat
osallistua aktiivisesti laadun kehittdmiseen.

o Tybryhma on ratkaisukeskeinen ja muutos- sekad kehitysmydnteinen ja motivoitunut
toteuttamaan tyotéa laadukkaasti.

TyOyhteison toimintaa ohjaavat tyéryhman hyveet, jotka olemme itse valinneet meidan
vahvuuksien mukaan. Kirjokallion tydryhméan hyveet ovat:

AVOIMUUS

Tybyhteisdssdmme olemme avoimia toisillemme joka paiva, jokaisen on turvallista olla oma
itsensd ja tuoda omat mielipiteet julkiseksi. Tyodyhteisbéssa pystytdan tunnustamaan
virheemme ja silloinkin tydyhteiso tukee eika lyttaa toista. Kun tarvitsemme lisda aikaa
pohtia yhdessa tydyhteisomme ja asukkaidemme parasta, iskulauseemme on "stuntti seis!!”
Myo6s rehellisyys on meille tarked arvo, valheet eiviat saa tuhota meiddn arvokasta
tyoyhteisomme.

VASTAANOTTAVAISUUS

Opiskelijat ovat aina osa tydyhteistAmme, meille on tarkead, ettda myos opiskelijat kokevat
olonsa tervetulleeksi ja hyvaksytyksi. Opiskelijat saavat d&nensa kuuluviin ja heitd
kuunnellaan. Uudet tydntekijat perehdytetddn parhaalla mahdollisella tavalla ja heidan
voimavarojaan kuunnellaan. Tyodyhteisossamme erilaiset persoonat ovat hyvéaksyttyja,
odotamme myo6s uudelta tydntekijalta, sijaiselta tai opiskelijalta sitd, ettd han tulee vastaan
ja haluaa olla osa tydyhteista. Olemme avoimia uusille ideoille ja toimintatavoille. Pidamme
huolen siita, ettei ketdén jaa yksin ja pystymme tyéskentelemaén kenen tahansa tytkaverin
kanssa. Se, ettei kukaan jaa yksin, luo myo6s turvallisuutta. Asukkaat otamme vastaan
yksil6llisesti, tutustumme ihmiseen ja taman persoonaan, ei vain diagnooseihin.

JAKAMINEN

TyOyhteisdssamme jaetaan niin ilot kuin surutkin. Samankaltainen huumori yhdistaa meita
ja tuo meille jaksamista sekd energiaa, myos niihin haastaviin paiviin. Jaamme omia
elaméntarinoitamme ja opimme tuntemaan toisemme erilaisina persoonina, emme
pelkastaan tydkavereina. Opimme toistemme tavat kommunikoida, mika helpottaa yhdessa
tyoskentelyd. Olemme moniammatillinen tyéyhteisd, jaamme tiedon ja taidon, kuka osaa
mitakin. Autamme toisiamme parhaamme mukaan, emmeka pelkaa pyytaa apua.

Myds asukastytlle on omat hyveet, jotka olemme luoneet yhdessa asukkaiden kanssa,
naita ovat:

TURVALLINEN ASUMINEN

Kirjokalliossa on rauhallista ja turvallista asua. Tama on hyva paikka eldad ja olla.
Kirjokalliossa on kodin tunnelma ja se on koira- ja eldinystavallinen paikka. Ruoka on
tarkeaa ja hyvaa, kiva, kun on ruokailumahdollisuus. Kirjokalliossa huolehditaan
la&kehoidosta.
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VALITTAMINEN

Henkilokunta on mukavaa, he ovat ystavéllisia, iloisia ja ammattitaitoisia. Henkilékunta
haluaa pitdd huolta, tarjota tukea ja turvaa. Heiddn osaamisensa on monipuolista, silti
henkilokunta on aitoa ja rentoa. Kirjokalliossa jokainen saa olla oma itsensa,
vahvuuksineen ja virheineen. Kenenkaan ei tarvitse esittdd mitdan muuta mita oikeasti on.
Henkilokunta ottaa my6s laheisten huolen tosissaan.

YHTEINEN AIKA

Kirjokalliossa on paljon paivatoimintaa, jossa on ryhman tuki. Yhteiset kokoontumiset ja
yhdessa tekeminen on mukavaa. Paivatoiminnan kautta saa uusia kohtaamisia ja
kavereita. Kirjokallion laheistenpéaivat, punkkerin kahvit ja kaikki harrastustoiminta on
kivaa!
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2 ASIAKAS-JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelmé toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdddantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttda 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyvéa elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllistéa ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannékdisekseen
e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seké osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—-100 ja
laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta keratdan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelladn yhdessa henkildokunnan kanssa yksikdiden henkildstokokouksissa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Kirjokallion henkilostd on sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan peruskoulutuksen tai
ammattikorkeakoulun omaavia henkildita, joilla on kokemusta mielenterveys- ja
paihdetyosta. Kirjokalliossa tuetaan ja kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
hoitotyd on eettisesti vahvaa. Jokainen kontakti asukkaan kanssa dokumentoidaan
ohjeiden mukaisesti.

Omavalvonta
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Vastaamme joka kuukausi omavalvontakyselyyn, jossa yksikon johtaja kay Ilapi
omavalvontaan liittyvat asiat ja varmistaa, ettda asiat ovat tehdaan
omavalvontasuunnitelman mukaisesti tai tekee suunnitelman, miten mahdolliset puutteet
korjataan. Kyselyssa kaydaan lapi omavalvontaan seka laakehoitoon liittyvia asioita.
Yksikossa tehdaan vuosittain sisaiset omavalvontakaynnit eri teemoilla, kuten turvallisuus.
Omavalvontakaynnilla kdydaan lapi yksikdn toimintaa johtajan, tydntekijdiden ja asukkaiden
nakokulmasta.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee: Iaheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, etta jokaisesta yhteisollisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Koulutukset
Jokainen tyontekija suorittaa Ykkdskotien pakolliset koulutukset:

e Itsemaaraamisoikeus

e Toipumisorientaation perusteet

e Toipumisorientaatio omaohjaajan tyossa

e Turvallisuus ja ammatillinen kohtaaminen ohjaustyossa

e Tietoturva ja tietosuoja Mehilaisessa

¢ Mehilaisen yleiset toimintaperiaatteet

e Skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeiset sisallot

e Persoonallisuushairiot hoidon ja kuntoutuksen haasteena
e Traumahairiot ja vakauttaminen

Naiden koulutusten lisaksi tyontekijoiden on mahdollista osallistua muihin koulutuksiin
omien mielenkiinnon kohteiden mukaan esim. mielenterveys- ja paihdetyon
ammattitutkinnot tai johtamisen koulutukset.

Ty6tamme ohjaavat erilaiset lainsdadannot:

Lainsaadanto:
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Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Suomen perustuslaki 1999/731

Hallintolaki 2003/434

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022
Laki sosiaalihuollon ammattihenkilista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990

Sosiaali- ja ammattihenkildlaki 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 610/2021

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon johtaja vastaa siita, ettd Kirjokallion toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on myos jokaisella tyontekijalla.

Yksikon johtajan toiminta on aina tavoitteellista. Han huolehtii omavalvonta
suunnitelmasta ja sen toteutumisesta. Han huolehtii timivastaavan kanssa
toipumisorientaation mukaisen tyootteen toteutumisesta. Yksikon johtaja seuraa
laatuindeksia ja tiedottaa henkilostda sen muutoksista, han osallistuu laadun
kehittdmiseen omassa yksikdssa. Yksikon johtaja kasittelee poikkeamailmoitukset ja
jalkauttaa siihen liittyvét kehitystoimenpiteet. Han vastaa palautteisiin ja reklamaatioihin.
Yksikon johtaja varmistaa, ettd asukkaat saavat yksil6llista ja omaan
toteuttamissuunnitelmaan pohjautuvaa asumispalvelua. Yksikdn johtaja vastaa eri
sopimuksista ja kehittda palveluja. Yksikonjohtaja on lahiesihenkil6 ja han pitda huolta
henkiloston tydhyvinvoinnista ja -turvallisuudesta, seka rekrytoimisesta ja
perehdytyksesta. Yksikon johtaja on vastuussa talouden seurannasta ja siihen liittyvista
toimenpiteista.

Yksikonjohtajan tydparina toimii arjen johtamisessa yksikon tiiminvastaava.
Tiimivastaava vastaa yksikon arjen toiminnan sujuvuudesta, paivittaisten tehtavien ja
vastuun jaosta. Tiimivastaava toimii myos ohjaajana, mutta sen lisaksi hanella on
vastuutehtavid. Han huolehtii, ettéa laatu toteutuu arjessa, han varmistaa, etta yksikossa
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tyoskennellddn toipumisorientaation mukaisesti. Tiimivastaava tukee
omaohjaajatydskentelya ja toteuttamissuunnitelmien tavoitteiden mukaista tydskentelya
seka kehittda asukastyon kirjaamista. Tiimivastaava osallistuu sijaishankintaan ja
perehdyttaéd uusia tyontekijoita. Tiimivastaava toteuttaa myos oppilaitosyhteistyota.

Alueellisen palvelujohtajan tehtéavana on tukea kokonaisvaltaisesti oman alueensa
yksikoiden esihenkildita seké laadun, henkildston etta talouden johtamisessa ja
toiminnan kehittamisessa. Palvelujohtaja toimii yksikdnjohtajan esihenkilona.
Ykkoskodeille on laadittu oma laatukasikirja, josta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaal
ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille ja sen tarkoitus on helpottaa
yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman
paivityksesta ja sen seurannasta. Han huolehtii tydntekijéiden ladkeluvista ja niiden
ajantasaisuudesta. Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ottaa vastaan ladkehoidon
naytoét ja vastaa ladkehoidon perehdytyksesta.

Han seuraa laakehoidon toteutumista ja osallistuu asukkaiden ladkehoidon ohjaukseen.
Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja jakaa tietoa ja perehdyttaa tyontekijoita
terveyden- ja sairaanhoidon asioissa. Laakehoidosta vastaavalla sairaanhoitajalla on
kokonaisvaltainen ymmarrys asukkaan terveyden- ja sairaanhoidosta ja sen
koordinoimisesta.

Yksikon toinen sairaanhoitaja on hygieniavastaava, joka ohjeistaa hygieniaan liittyvissa
asioissa ja varmistaa ohjeiden ajantasaisuuden. Han toimii esimerkkina muille ja
ohjaa/korjaa virheelliset toimintamallit. Hygieniavastaava huolehtii, etté infektioiden
torjuntaan liittyvat valineet, aineet yms. on kunnossa. Han yllapitad omaa osaamista ja
perehdyttdd uudet tyontekijat. Han toimii tarvittaessa yhteistydssa hyvinvointialueen
hygieniahoitajan/infektioladkarin kanssa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi toteutetaan hyvinvointialueen sosiaalitydntekijoiden toimesta ja
palvelutarpeen arvioinnin  perusteella  sosiaalitybntekijat ohjaavat asiakkaat
asumispalveluun tuen tarpeen mukaisesti. Arviointin ja sitA seuraavaan
verkostopalaveriin osallistutaan myds asumispalveluyksikdstd, jolloin uuden asiakkaan
kanssa saadaan ensikontakti. Paasaantdisesti naihin osallistuvat yksikon johtaja ja
tiimivastaava. Hyvinvointialueen edustajat maarittavat kuntoutumisen
jatkoarviointitiheyden — usein tapaamisia on 2—4 kertaa vuodessa, jatkopalavereissa on
yleensd mukana asukkaan lisdksi hanen vastuuohjaaja ja tiimivastaava. Yksikossa
asukkaan palveluntarvetta arvioidaan jatkuvasti ja havaitut muutokset asukkaan
palveluntarpeessa ilmoitetaan tilaajalle. Téallaisessa tilanteessa yleensa jarjestetaan
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verkostopalaveri  tai  asiakassuunnitelmapalaveri  yhdessd  hyvinvointialueen
sosiaalityontekijan kanssa.

Palveluntarpeen arvioinnin ja asukkaaksi ohjautumisen jalkeen asukkaalle maaritetaan
vastuuohjaaja. Ensimmaisen kuukauden aikana vastuuohjaaja tutustuu asukkaaseen ja
selvittdd kuntoutumiseen liittyvat toiveet ja tavoitteet. Tuva-arviointi tehddan heti
asukkaan muuttaessa yksikkoon, viimeistdaan kuukauden kuluessa. Naiden pohjalta
maaritelladn yhdessa asukkaan kanssa yksil6llinen toteuttamissuunnitelma.

Asukkaan kuntoutumista arvioidaan paivittain ja tarpeen mukaan. Tuva-arviointeja
tehd&éan kolmen kuukauden valein. Toteuttamissuunnitelman arviointi lahetetd&n kunnan
sosiaalityontekijalle, sosiaalityontekijan kanssa sovitun aikataulun mukaisesti.
Toteuttamissuunnitelma laaditaan asumisen ensimmaisen kuukauden aikana ja
tarkistetaan aina asiakkaan voinnin tai tilanteen muuttuessa seka vahintddn puolen
vuoden valein. Laadinnassa ja arvioinneissa voi olla mukana asukkaan itsensa toivomia
l&heisia tai omaisia. Asiakkaalta pyydetdan aina erillinen lupa tietojen luovutukseen.
Asukkaan laheiseltd saadaan lisatietoa asukkaan tarpeista ja toiveista jo ennen
muuttamista yksikkdon ja yhteistyd laheisten kanssa jatkuu myds asumisen aikana.
Asukas itse méaarittelee toteuttamissuunnitelman arviointiin osallistuvat henkil6t.
Toteuttamissuunnitelma laaditaan yksikdssa kaytossa olevalla
asiakashallintaohjelmistolla Doma Care 2.0:lla ja suunnitelmasta annetaan asukkaalle
aina oma kappale paperisena. Laadinnassa ja arvioinneissa hyoddynnetdaan liséksi
paivittaiskirjauksia samasta jarjestelmastd sekd erikseen laadittavaa toimintakyvyn
arviointia (TUVA), joka toteutetaan Tuvatar-ohjelmistolla.

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan tavoitteet kuntoutumiselle ja niita
arvioidaan saannollisesti. Toteuttamissuunnitelmat kasitellaan tiimikokouksissa, aina kun
uusi toteuttamissuunnitelma tehdaan tai vanhaa péivitetdan. N&ain varmistetaan, etta
asukkaiden toteuttamissuunnitelmat ja niiden tavoitteet ovat henkilostolla tiedossa ja ajan
tasalla.

Paivittdisessa tydssa kaytetaan mobiilikirjauslaitteita, joista asukkaan tavoitteet ovat
nahtavilla myos kotikaynneilla ja tavoitteisiin kirjatut keinot tulevat aktiiviseen kayttoon
asukastyossa. Nain varmistetaan myos se, ettda tavoitteiden arviointi tapahtuu
ajankohtaisesti jo kotikdynnin aikana tai valittbmasti sen jalkeen. Asukastytssa kaytossa
olevat mobiilikirjauslaitteet, mahdollistavat toteuttamissuunnitelman kayttdmisen
paivittdisena tyokaluna ohjaajille ja toteuttamissuunnitelman tavoitteet ovat myos
asukkailla aktiivisesti muistissa. Nain tavoitteet eivat unohdu tai jad huomiotta arjessa.
Asukkaalla on oikeus lukea itsea koskevat kirjaukset, hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.
Toimiston  yleisissa  tiloissa  asukkaille ja  vierailijoile on luettavissa
omavalvontasuunnitelma seka sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.

Asukkaiden perusterveydenhuolto toteutetaan kunnallisen terveydenhuollon kautta.
Asiakastietojarjestelmaan  kirjataan  vuosittaiset, tai ladkarin  maarittelemat
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terveystarkastukset. Yksikon tyontekijd osallistuu asukkaan toiveen mukaisesti
vuosittaiseen laakarintarkastukseen. Tyontekijoilla on kaytdssa, hyvan terveydenhuollon
toteutumisen seurannaksi, yksikdn sairaanhoitajat, terveysportti -palvelu ja
kaypahoitosuositukset seka laaketietokanta. Henkilostda koulutetaan jatkuvasti
ajantasaisten viimeisimpien kaytantojen yllapitamiseksi.

Henkilokunta selvittdd asukaskohtaisesti suun terveydentilan, viimeisimméan
hammaslaakarikaynnin ja varaa /ohjaa varaamaan tarvittaessa ajan tarkastukseen tai
hoitoon. Myds suuhygienistilla k&ynnit kirjataan jarjestelmaan, jossa niita yllapidetaan.

Asukkaiden vuosittaiset terveystarkastukset jarjestetaan kunnallisessa
perusterveydenhuollossa. Ajanvaraukset kiireettomaan sairaanhoitoon seka
terveydenhoitoon tekee ohjaaja, yhdessa asukkaan kanssa. Kaynnit terveydenhuollossa
toteutetaan yhdessé asukkaan kanssa tai asukas hoitaa ne itsenaisesti. Akuuteissa
tilanteissa sairaanhoito toteutetaan paivystyksellisesti julkisen terveydenhuollon
toimintaohjeiden mukaisesti. Kaikki yksikdssa tyoskentelevét ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattitutkinnon suorittaneita ja yksikdn sairaanhoitajan konsultointia
kaytetadn tarvittaessa.

Pitkdaikaissairauksien seurantaan on omat kirjaamiskaytanténsa, josta henkilokunta
sairaanhoitajan johdolla varmistaa saéannénmukaisen hoidon ja ohjeistuksen
toteutumisen. Yksikon sairaanhoitaja huolehtii pitkaaikaissairauksien seurannasta seka
yhteydenpidosta kunnalliseen terveydenhuoltoon.

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja asiakkaiden terveyden edistdmisesta ja
sairaanhoidosta on yleiset ohjeet toimintajarjestelmassa. Pitk&aikaissairaudet, niiden
hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan yksilollisissa toteuttamissuunnitelmissa ja
asukkaita tuetaan oman terveydentilansa seuraamiseen ja hoitamiseen ohjaustytn
keinoin. Yksikdn vastaava sairaanhoitaja varmistaa, ettd sairauksien seuranta on
asukkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen. Tuemme ja ohjaamme
asukkaitamme pitkdaikaissairautensa hoidossa yhdesséd perusterveydenhuollon ja
muiden omaléaékarien ohjeistuksella asukkaan itseméaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan terveytta edistdvan toiminnan tavoitteet ja

keinot niihin paasemiseksi, ja niiden toteutumista seurataan kuukausittain
toteuttamissuunnitelman toteutumisen arvioinnin yhteydessa. Huolehdimme myads, etta
asiakas kay vahintaan kerran vuodessa laakarintarkastuksessa, jolloin tehd&én myads
kokonaislaakityksen arviointi.

Terveydenhuollon jarjestaminen yksikoissa ja noudatettavat toimintaohjeet on kuvattu
laatujarjestelmassa. Terveyden edistaminen on laatukuvauksissa omana alueenaan.
Mittauksista, seulonnoista ja tutkimuksista on olemassa sektorikohtaiset ohjeistukset.
Terveystarkastuksien jarjestamisesta on olemassa erillinen ohje. Terveydentilan
seuranta toteutetaan asukastietojarjestelmaan laatujarjestelméssa maariteltyja ohjeita ja
kaytantdja noudattaen.
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus esimiehille ja yksikénjohtajalle. Asukkailla on
oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle. Yksikossé on olemassa ohjeet
muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen
laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies).  Kaikki tilanteet kasitellddn yhdessa
yksikodnjohtajan kanssa ja niistd tehddan poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellaén ja
naiden toteutuksesta vastaa yksikon lahiesimies. Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai
asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehilaisen siséisessa intranetissa
Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.

Valvontalain 29 § mukaan henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon
tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epéakohtiin liittyvéat korjaavat toimenpiteet. Jos epékohta on sellainen, ettéd se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Valvontalain 29 § mukaan omavalvontaan kuuluu palveluntuottajan ja henkil6kunnan
ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat:

1. epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa tai

2. muun lainvastaisuuden.
Henkilén on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on
iimoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoitus voidaan
tehda salassapitosaanndsten estamatta.
Kertaamme henkil6ston kanssa ilmoitusvelvollisuuden ja sen kayttoon liittyvid asioita
saannollisesti. lImoitusvelvollisuutta koskevat toimintaohjeet ovat osa ty6paikan
omavalvontasuunnitelmaa. Tyontekija voi tehda ilmoituksen poikkeama- lomakkeella
yksikdn omilla Ykkdsnet sivuilla.
Laissa on vastatoimien kielto. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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lImoituksen saatuaan palvelunjarjestgjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan tai muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosddnndésten
estamatta aluehallintovirastolle tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen epakohdan
uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Tyontekijoiden kanssa kaytyjen ja yhdessa sovittujen yksikon toimintatapojen mukaan
kaikkia asukkaita kohdellaan hyvin ja tasapuolisesti. Henkilokunta suorittaa jatkuvaa
itsearviointia toteutumisen seuraamiseksi. Asukkailla on mahdollisuus jatkuvaan
palautteen antamiseen ja asukas-, laheis- seké henkilokuntatyytyvaisyytta

seurataan kuukausittain laatukyselyn avulla.

Kaltoinkohtelun tai
muun sopimattoman toiminnan ilmoittaminen esimiehelle on koko tydyhteison velvollisuu
s. Esihenkilon tehtava on puuttua ilmoituksiin valittémasti ja riittavilla toimenpiteilla.

Henkilostokokouksissa seké tiimikokouksissa keskustellaan viikoittain asukastydsta ja
siihen liittyvista asioista. Eettiset ndkdkulmat ja siihen liittyvéat ongelmat ovat osana
jatkuvaa lahes paivittaista keskustelua. Asukkaiden tasapuolisuus taataan yhtenevaisilla
toimintatavoilla seka avoimella tydskentelylla.

Edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta voidaan tehda ilmoitus, mikali
sosiaalityontekija ja muut sidosryhmat sita pyytavat. limoittajana on yksikkd, ei
yksittdinen henkild.

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, hén voi tehda ilmoituksen. Ep&kohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanailla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevié puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s epakohdan uhasta,
joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli laékkeilla aiheutettua
kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan
hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tai
palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja
hoidossa on vakavia puutteita.

lImoitus tehd&an henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun
tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Lomake 16ytyy
sahkoisena toimintajarjestelmasta. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle eli yksikon esihenkil6lle. lImoituksen vastaanottaja informoi
iimoituksesta alueellista palvelujohtajaa ja konsultoi téata ennen kuntaan tehtavaa
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ilmoitusta. llImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkil6lle, mikéli kunnassa
on tama nimetty.

lImoitusvelvollisuudesta on kerrottu henkildkunnalle henkilostokokouksissa ja siita
muistutetaan vuosittain seka aina tarvittaessa. Lomakkeet ilmoituksesta 10ytyy myds
yksikdn kanslian yksikon perehdytyskansiosta.

Asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitelladn yhdessa, asiakkaan
kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asukas on mukana toteuttamissuunnitelmansa laadinnassa ja siind huomioidaan
asukkaan elaméankertaa, jolloin tulevassa asumisessa mahdollistuu asukkaan
omannékdinen elama.

Jokaisella asukkaalla on oma vuokra-asunto, jonka he kalustavat omilla huonekaluilla.
Asuntoa koskevat tavallisen vuokra-asumisen saannét, esim. ohjaajat eivat mene omilla
avaimillaan asukkaan asuntoon, paitsi poikkeustilanteessa, kuten jos heraa huoli
asukkaan voinnista.

Asukkaan yksityisista asioista ei keskustella muiden kuullen.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
Mehildisen sisaisessa intrantiessd Mehinetissd kanava, jossa tyontekijat voivat tehda
ilmoituksen anonyymisti.

Toteuttamissuunnitelmia tarkasteltaessa tulevat selkeimmin esille asiakkaan omat toiveet.
Tavoitteet laaditaan yhteisesti, asiakaslahtoisesti, itsemaaraamisoikeus huomioiden ja
sitd vahvistaen. Itsemaaradmisoikeudesta keskusteleminen asukkaan kanssa on yksikon
toimintatapa, jonka tavoitteena on lisdtd ymmarrysta itsemaaraamisoikeudesta ja mita
silla tarkoitetaan. Keskusteluilla tuodaan mygs yleisesti esille mita oikeuksia asukkailla on.
Toteuttamissuunnitelman tavoitteet ovat aina yksil6llisia, yksityiskohtaisia ja konkreettisia
seka mitattavissa ja arvioitavissa. Arviointia tehd&an aktiivisesti yleensa paivittain tai
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vahintaan viikoittain. Suunnitelmassa on aktiivisia tavoitteita enintdan viisi, mutta
kaytdnnossa keskimaarin kahdesta kolmeen tavoitetta kerrallaan. Nain pyritdén tavoitteet
pitdmaan aktiivisina sekd saavutettavissa olevina ja henkilokohtaisina.

Asukas osallistuu aina hanta koskevaan paatoksentekoon ja paasee vaikuttamaan
asioihinsa.
Asukasta kannustetaan tekemaan itsenaisia paatoksia liittyen omaan elamaan.

Henkil6kohtainen vapaus ja koskemattomuus seké oikeus yksityiselamaan kuuluvat myés
mielenterveyskuntoutujan perusoikeuksiin. Jos naitd perusoikeuksia jossain tilanteessa
joudutaan rajoittamaan, taytyy talle aina olla vankka perustelu, ja rajoittaminen pitaa
toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalla ja asiakasta kunnioittavalla tavalla. Henkilokunnan
tulee myo6s aktiivisesti etsia keinoja asiakkaiden tahdon selvittamiseen
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen.

Yleisen kaytdnnon, lainsdddanndn ja hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden mukaan
henkilon rajoittaminen on oikeutettua silloin, kun han kayttaytymiselladn selkeasti
vaarantaa oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden tai vakavasti vahingoittaa
omaisuutta eika tilanteen hallitsemiseksi ei ole muita keinoja.

Ykkoskotien asumispalveluiden toteutuksessa ei kaytetd rajoitustoimenpiteitd muutoin,
kun turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatavarjelu). Jos asukkaan
terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, ettéa asukas vahingoittaa itsedan
tai toisia tai asettaa itsensa vaaraan, voidaan maardaikaisella la&karinlausunnolla,
yhdessa tilaajan ja asukkaan itsensa tai hanen valtuuttamiensa henkildiden kanssa sopia
osittaisista kulunrajoituksista. Asukkaan kanssa yhteisesti sopien voidaan sopia
mahdollisista muista asukkaan suostumukseen perustuvista toimista, kuten esimerkiksi
puhalluttamisesta.

Asukkaan aiheuttaessa selkeda haittaa muille asukkaille yhteisissa tiloissa toimiessaan
voidaan asukas ohjata pois kansliatiloista ja ohjata omalle asunnolleen.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

Perustuslaki turvaa ihmisen henkilokohtaisen vapauden ja koskemattomuuden, joita
rajaaminen rikkoo. Rajoittaminen on siten aina viimesijainen keino ja se on toteutettava
ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittavalla tavalla. Yksikdssa ei ole kaytossa
rajoitustoimenpiteita henkilokunnan toimesta.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutuksen vastaanottaja: Anne-Mari Lintunen, anne-matri.lintunen@ mehilainen.fi
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Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitelladn yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myds henkilokunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméaton asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen muistutusten
vastaanottaja on sosiaalitytnjohtaja Soile Meril&, puh. 0442017532,
soile.merila@varha.fi.

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

o Selvitystytn perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

o Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimen-piteet.

« Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

o Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tybryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

o Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidan
l&heistensa saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kéasitellaan yksikon esihenkilon ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myo6s
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

e DMuistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja
yhdessé vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

e Seuranta muutettujen toimintamallien kayttdmisesta tapahtuu henkilostokokousten
yhteydessa.

o Jokainen tyontekija on velvollinen noudattamaan ja valvomaan etta kaikki
noudattavat sovittuja toimintamalleja

e muistutuksen, kantelun tai muun ilmoituksen esim. virheellisesta toiminnasta voi
tehda joko sijaintikunnan vastuuhenkilélle (Raisio, sosiaalityon yksikko, Nallinkatu
2) tai oman kotikunnan mukaisesti nimetylle sosiaalityontekijalle. Tarvittaessa
henkil6kunta neuvoo ja ohjaa oikean henkilon etsinnassa.

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on mahdollisimman pian, mutta kuitenkin enintéaan
14 paivaa.

2.5 Henkilosto
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Yksikon toiminnasta vastaa yksikon johtaja ja yksikdn henkilosto, joka

koostuu tiimivastaavasta (1 kpl), sairaanhoitajista (2 kpl), toimintaterapeutista (1 kpl) ja
l&hihoitajista (12 kpl) sekéd paivatoiminnanohjaajasta (1 kpl) ja avustavia tehtavia
tekevasta keittiotyontekijastd/hoiva-avustajasta (1 kpl). Ohjaajien tehtavia hoitaa
l&hihoitajat seka osittain sairaanhoitajat. Sairaanhoitajan tehtaviin kuuluu ladkehoidon
vastuu ja sairaanhoidolliset tehtavat. Palveluasumisen mitoitus on 0,3 ja tukiasumisen
0,1.

Tyontekijoiden tydtunnit jakautuvat tyopaiville tasaisesti, niin, etta henkiléstomitoitus on
koko paivan riittavalla tasolla. Henkilokunta on paikalla yksikéssa klo 7.30-21. Yoaikaan
asukkaat saavat ohjaajan kiinni paivystyspuhelimesta.

Sijaishankinnasta vastaa yksikon johtaja ja timivastaava, mutta akillisissa tilanteissa
esimerkiksi viikonloppuisin poissaoloilmoitus tehdaan yksikkoon. Yksikosséa
tyoskenteleva, ilmoituksen vastaanottanut tyontekija, vastaa sijaisen hankinnasta. Mikali
tyontekija ei saa sijaisryhmasta ketaan tyévuoroon, voi tydvuorossa oleva henkilosto
jatkaa tydaikaansa tai kysya vapaalla olevalta henkildstolta halua tulla tydvuoroon
(tall6in tyontekija voi saada palkan ylitydnd maksuun) ja vimekadessa ilmoitus
puuttuvasta tyontekijasta tehdaan yksikon johtajalle.

Sijaisia kaytetddn vain

ja ainoastaan tarvittaessa, paasaantoisesti pyrimme kayttdmaan sosiaali-

ja terveydenhuollon ammattitutkinnon suorittaneita tuttuja sijaisia.

Jos sijaisena toimii lahi- tai sairaanhoitaja opiskelija, voidaan hanelle myontaa
yksikkdkohtaiset laakehoitoluvat, kun han on suorittanut koulussa laakehoidon opinnot,
opintoja on suoritettu 2/3, hanella on voimassa olevat laakehoidon luvat ja han on
antanut yksikon laékehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle ladkehoidon naytot
onnistuneesti. Opiskelijalle on nimettyna ohjaaja, joka seuraa ja valvoo opiskelijan
ladkehoidon toteuttamista.

Resurssien riittavyys varmistetaan tehokkaalla tydvuorosuunnittelulla ja ennakoinnilla. H
yvan

tyGilmapiirin yllapitamisella lisatdaan olemassa olevien tyontekijoiden tyéssa jaksamista s
eka tyohyvinvointia. Tyéryhmalla on tydbnohjausta vuosittain vahintdan kolme kertaa. Tar
vittaessa ryhmatyonohjausta voidaan lisata.

Rekrytointi toteutetaan padsaantdisesti kansallisessa sahkdisessa palvelussa (tyomarkki
natori)

ja usein myos opiskelijaharjoittelujen kautta saadaan uutta potentiaalista tydvoimaa. Re
krytoinnissa noudatetaan hyvien tydhénoton periaatteita.

Rekrytoinnin toteutus

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tybnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosdannéssa.
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Henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin johtaja omien
tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Rekrytointitarpeen toteamisen jalkeen, vakituinen henkildsto rekrytoidaan avoimen haun
kautta.

Sijaisrekrytoinnin tarpeen arvioi ja luvan antaa yksikon johtaja, joka myds toteuttaa rekry
toinnin.

Virka-

ajan ulkopuoliseen sijaistarpeeseen paatoksen voi tehda vuorossa oleva henkilokunta
ja talléin kaytetddn runkosopimuksella olevia sijaisia. Tydsopimuksen allekirjoitushetkell
a

tarkistetaan kelpoisuus, kokemukset ja Valviran rekisterit seka rikosrekisteriote, jos
yksikdssa on idkkaita asukkaita, joiden hoitoon tyontekija osallistuu sdénndollisesti.
Tyontekijan soveltuvuutta ja luotettavuutta arvioidaan rekrytointiprosessissa.

Mehilaisen varhaisen valittamisen mukainen toimintaohje maarittelee tydntekijan testaa
misen

tyoterveyshuollossa, jos epaillaan tydntekijan olevan paihteiden vaikutuksen alaisena ty
Oajalla.

Tartuntatautilain mukainen soveltuvuus kysytaan tyéhon tullessa ja toimitaan erillisen yht
ion

yleisen ohjeistuksen mukaan.

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille.
Perehdytystd annetaan myos ty6tehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Apuna perehdytyksessa kaikkiin tyétehtaviin on perehdytysohjelma ja jokaiselle uudelle t
yontekijalle

maaritelladn perehdyttaja. Vakituisessa tydsuhteessa koeaika on kuusi kuukautta, jonka
aikana

tyontekija perehtyy uuteen tehtavaansa. Tyontekijan kanssa

kaydaan valiarviointi- ja loppuarviointikeskustelu. Palautteen perusteella perehdytyspros
essia kehitetdéan jatkuvasti.

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niité toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan

o tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
o tydpaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat
e tyodnsa ja siihen liittyvat odotukset

Ykkoskodeissa on kaytossa uuden tyontekijan sahkoinen perehdytysmateriaali ja
henkildston perehdyttamisohjelma koko henkiléstolle. Sisaltd hieman poikkeaa
tehtavasta ja tyosuhteen kestosta riippuen. Kaytossa on perehdytyksen sahkoinen
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tarkastuslista, joka kaydaan lapi yhdessa tyontekijan kanssa. Perehdytyslista on laadittu
vakituisille tyontekijoille, lyhytaikaisille sijaisille ja opiskelijoille.

Yksikon johtaja on vastuussa perehdytyksesta. Perehdytykseen osallistuu koko
tyoyhteiso ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen tyotehtavien
opastamisen tekevat tyotoverit. Yksikdsta vastaava johtaja vastaa siita, etta
perehdytyksessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja kaytettava tieto on ajan
tasalla.

Yksikon perehdytysohjelmassa kaydaan kaikki tyotehtavan osa-alueet lapi.
Perehdytyksesta tehdaan kirjaukset séahkoiseen perehdytyslomakkeeseen.

Kun uusi tyontekija perehdytetaan, tulee seuraavat dokumentit kayda hanen kanssaan
lapi:

e Asiakastietojarjestelma ja vaitiolovelvollisuus ja salassapitolomake

e Moodlen (séhkdinen oppimisymparistt) yksikkdkohtainen perehdytysohjelma
e Moodlen séhkdinen Ykkdskotien perehdytysohjelma

e Yksikon tilat ja arjen ka&ytannot

o Ohjaajien toimenkuvat

e Yksikdn vuorokohtaiset toimenkuvat

e Muut sdhkdisen perehdytysohjelman edellyttamat asiat

Tarvittaessa toihin kutsuttavien ja hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien tydntekijéiden
perehdyttdmisohjelmaan sisallytetaan valttamattomat tydsuhdeasiat ja tiivistetty
tyonopastus seka turvallisuusasiat. Tydsuhteen keston pidetessa perehdytykseen
lisataan yritystietoutta ja tydnopastuksessa kasitellaan tehtavaa jo laajemmin osana
kokonaisuutta.

Vakinaiseen tydsuhteeseen tulevan henkilén perehdyttdmisessa kasitelladn laajemmin
tyotehtavan linkittymista muihin toimintoihin ja kaikki perehdyttamisen tarkistuslistassa
olevat asiat kaydaan lapi riittavalla laajuudella. Tarkistuslistaan tehdaan tarvittaessa
lisdyksia. Perehdyttamisohjelma suunnitellaan esimiehen ja perehtyjan kesken
yksil6llisesti huomioon ottaen mm. tydsuhteen kesto ja luonne, ammattitaito, kokemus
seka koulutus. Tarkistuslista sisaltéaa jasennellyn luettelon perehdyttamisessa esille
otettavia asioita perehdytyksen suunnittelun ja toiminnan tueksi.

Perehdyttdminen alkaa, kun johtaja kay uuden tyontekijan kanssa perehdyttdmisen
aloittamiskeskustelun ja alkaa tayttdd hanen kanssaan yksikkokohtaista sahkdista
perehdyttdmisohjelmaa. Tyohontuloperehdyttdminen paattyy, kun perehdyttdmislistaan
on kuitattu kaikki aloituskeskustelussa suunnitellut asiat perehdytyksi sek& osaaminen
tarkistettu ja johtaja on kaynyt tydntekijan kanssa perehdyttdmisen loppukeskustelun ja
perehdyttdmisohjelman tarkastamisen yhdessa lapi. Loppukeskustelun yhteydessa
esimies pyytaa kirjallisen palautteen perehdytyksesta.
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Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja

tietoa. Perehtyva tyontekija kuittaa sahkoiseen jarjestelmaan itse, ettd on omaksunut
riittvat tiedot tehtaviensa hoitamiseksi ja on vastuussa lisatiedon hankkimisesta.
Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti
mukana.

Perehdyttgja

e Opastaa
e kertaa
» tarkistaa oppimisen

Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla
tyontekijalla itsellaén - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Perehtyja

e Ottaa selvaa asioista
o kysyy, ellei tieda
e Seuraa omaa oppimistaan

Sahkdinen perehdytyksen tarkistuslista |0ytyy dokumentoituna ja suoritusmerkintana
Moodlesta ja workday- henkiléstohallinnan ohjelmasta.

Tyosopimuksen allekirjoittaessaan tyontekija sitoutuu tietosuojaan ja jokaiselta
tyontekijalta edellytetaan erillinen salassapito- ja tietosuojasitoumus ennen
kayttajatunnusten myontamista asiakastietojarjestelmaan. Sitoumuksen sisalté kaydaan
tyontekijan kanssa lapi, sen ymmarrettavyyden varmistamiseksi, ennen sen
allekirjoittamista.

2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Yksikon johtaja tekee tydvuorosuunnittelun asukasmaaran mukaan. Han seuraa tunti-
indeksin toteutumista sdanndllisesti ja se kaydaan lapi kuukausittain tulospalaverissa.

Sijaishankinnasta vastaa yksikon johtaja ja timivastaava, mutta ékillisissa tilanteissa
esimerkiksi viikonloppuisin poissaoloilmoitus tehd&an yksikkoon. Yksikossa
tyoskenteleva, ilmoituksen vastaanottanut tyontekija, vastaa sijaisen hankinnasta. Mikali
tyontekija ei saa sijaisryhmasta ketaan tyévuoroon, voi tydvuorossa oleva henkilosto
jatkaa tybaikaansa tai kysya vapaalla olevalta henkilostolta halua tulla tyévuoroon
(talldin tyontekija voi saada palkan ylitydnd maksuun) ja vimekadessa ilmoitus
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puuttuvasta tyontekijasta tehdéaan yksikon johtajalle. Sijaisena kaytetaan tuttuja
henkildita, joilla on soveltuva terveyden- tai sosiaalialan opinnot.

Yksinty6skentely on poikkeustilanne ja siihen on laadittu ohjeet, jolloin tydskentely on
paivystysluonteista.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistyd on kuvattu yksikénjohtajan ja palvelujohtajan
tehtavakuvauksissa. Paavastuu hyvinvointialueiden yhteistyosta, varsinkin sopimuksista
on liiketoimintajohtajalla ja palvelujohtajilla. Asukkaan asioissa hyvinvointialueiden
yhteisty6n koordinoimisesta vastaa yksikdnjohtaja ja/tai timivastaava. Henkiloston
velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteisyolle, tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu
laatujarjestelmassa, ja ne ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa.

Tyontekijat osallistuvat verkostopalavereihin seka tekevat yhteistyo6ta erilaisten sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa. Esimerkiksi erikoissairaanhoito, yksityiset
palvelut, kuntoutukseen liittyvéat palvelut ja ty6toimintayksikot. Yhteistyd muihin
palvelunantajiin tapahtuu aina asukkaan toiveiden/tarpeiden mukaisesti. Viikoittain
pidettavassa timikokouksessa kaydaan lapi asukkaisiin liittyvat muutokset,
tiimikokouksesta laaditaan muistio, joka lahetetaan tydntekijoiden sahkdpostiin ja on
luettavissa Sharepointissa.

Ykkoskoti Kirjokalliossa yhteistydta tehdaan asukkaan tilanteessa laaja-alaisesti ja
tarpeen mukaisesti asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa. Yksikossamme tydskentelee konsultoiva
psykiatri Jukka Karkkainen, joka vastaa lahes kaikkien asukkaiden psyykelaakityksesta
ja psykiatrin kontaktista riittdvan usein.

Verkostoyhteisty6ta toteutetaan yksikdssa paljon eri tahojen kanssa mm. A-klinikka ja eri
poliklinikat sekd osastot.

2.8 Toimitilat ja vélineet

Kirjokallionkatu sijaitsee Raision Petdsméessa, johon on helppo tulla sekd omalla
kulkuvalineella seka julkisilla linja-autoyhteyksilla. Linja-auto kulkee sdéanndéllisesti sekéa
Turkuun, Raision keskustaan, ettd kauppakeskus Myllyyn.

Kirjokallionkatu 1 kohteessa sijaitsee kansliatilat, jotka on saneerattu vuonna 2018.
Kirjokallionkatu 1 on myds asukkaiden yhteisdllinen tila, jossa pidetaan
yhteis6kokoukset, ryhmid yms. Samassa paikassa on myos ruokailutila, joka on
erikseen méaaritetty ja henkilokunta huolehtii sen siisteydesta elintarvikehygieniasta
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saadettyjen lakien ja ohjeiden mukaisesti. Asukkaiden ladkehoito toteutuu
Kirjokallionkatu 1 kansliatiloissa. Samassa rakennuksessa on myds tekninen ty6paja.
Kansliatiloihin pddsee tarvittaessa esteettdmasti, mutta padsaantoisesti toimistoon
kuljetaan portaiden kautta.

Liséaksi yksikolla on osoitteessa Honkakatu 12, kerhotila, kuntosalitiloja ja muita
harrastetiloja seka toinen toimistotila, johon voi menna kirjaamaan, pitamaan ryhmaa,
neuvotteluja tms.

Yksikdsséa on varauduttu tulipalon uhkaan seuraavilla toimenpiteill&:
paloilmoitinjarjestelma, alkusammutuskoulutukset, alkusammutusvélineet, asukkaiden
perehdytyksella ja opastuksella seka poistumisharjoituksilla. Kansliatilat ovat lukittuja,
niihin paasee soittamalla ovikelloa. Ulko-ovilla on ovikamerat, joista ndkee ovella olijan.
Laakehuone on lukittu, vain ladkeluvallisilla on oikeus kayttaa ladkehuoneen avaimia.
Kiinteistot ovat vuokrattu Raision vuokra-asunnoilta ja he huolehtivat kiinteiston
huollosta ja yllapidosta.

Henkilokunnalle on varattu kaksi toimistotilaa ja yksikon johtajalla on oma huone. Naihin
tiloihin ei tule vierailijoita kuin sovitusti. Jokaisella tyéntekijalla on henkilékohtaiset
tunnukset, joilla he kirjautuvat tietokoneelle ja asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelmista
kirjaudutaan ulos tydskentelyn loputtua, tai tietokone lukitaan, jos tydskentely keskeytyy.
Asukkaiden asioita hoidetaan kansliassa huomioiden salassapitosaannokset.

Vartiointiliike tekee kiertoja 6iseen aikaan piha-alueella. Yksikk66n on mahdollista saada
vartija turvaamaan esim. ladkkeidenjakoa.

Pelastusviranomainen on tehnyt tarkastuksen 9.3.2023.
Asukkailla on omat asunnot l&ahiymparistossa. Henkilostolla on avaimet asuntoihin,

mutta niitd kaytetddn vain poikkeuksellisissa tilanteissa ja tasta on tehty asukkaan
kanssa erillinen sopimus.

2.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ykkoskodeissa kaikki asiakkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti
kaytettavat laitteet on Kkirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisterissa on
ajantasainen tieto laitteen huolto, kalibrointi- ja validointihistoriasta sek&d laitteen
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti
jaltai vahintaan vuosittain.

Yksikdssa kaytossa olevat laitteet ovat kotona kaytettdvien ja apteekista ostettavien
tasoisia. Laitteiden huolto ja kalibrointi toteutetaan yhteistytssé Raision Tasalan Apteekin
kanssa. Sairaanhoitaja perehdyttdd muut tyontekijat laitteiden turvalliseen ja
oikeaoppiseen kayttoon. Laitteiden kaytosta taytetddn laitepassi, jossa néakyy, etta
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tyontekija on perehtynyt laitteen kayttdohjeisiin ja sen kayttoon seka nayttdnyt osaamisen
toiselle tyontekijalle. Kaytamme yksikossa CE-hyvéaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Laitteet |0ytyvat Spotilla- laiterekisterista. Kirjokallion laiterekisterivastaava yllapitaa
Spotilla-rekisteria. Laitevastaava huolehtii, etta laitteet ovat huollettu ohjeiden mukaisesti
ja turvallisia kayttdd. Yksikon johtaja vastaa laitteiden tilauksista, turvallisesta ja
oikeaoppisesta kaytosta.

Laitteisiin liittyvat poikkeamat tehdaan poikkeamailmoitusten kautta, yksikén johtaja
kasittelee ne ja poikkeamat kaydaan lapi henkilostokokouksessa.

Vaaratilanteet, jotka olisivat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden
vaarantumiseen ilmoitetaan Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle, kun ne johtuvat terveydenhuollon laitteen ominaisuuksista, ei-
toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamista tai hairidista, riittAmattomista
merkinnoista, riittdmattomasta tai virheellisestd kayttbohjeesta tai muusta kayttoon
littyvasta syystd. Vaaratilanteesta taytetadan Fimean PDF-lomake ja se toimitetaan
osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.

Asiakastietojarjestelmalla on oma paéakayttdja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelméan kayttajia.
Mahdolliset tietoturvaloukkaukset selvitetdaan viipymatta. Asiasta raportoidaan sisaisesti
seka tilaajataholle viipymatta, 12—72- tunnin sisalla asian ilmitulosta. limoituksen tekija
arvioi onko tarvetta kriisiviestintaan ja tekee poikkeamailmoituksen yksikén sharepointin
kautta. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin
tietosuojavastaavaa.

Kirjokalliossa on nimettynd kaksi kirjaamisvastaavaa, jotka yllapitavat omaa
kirjaamisosaamistaan ja hallitsee hyvin kirjaamisen asiakastietojarjestelmaan.
Kirjaamisvastaavat perehdyttavat yksikdosséa kirjaamista teknisesti seka sisallollisesti ja
tukevat yksikdn henkilostoa kirjaamisessa. He seuraavat kirjaamisen tasoa ja antavat
palautetta kirjaamisesta. He vievét kirjaamisen liittyvia haasteita ja kehittamisehdotuksia
yhteiseen kasittelyyn sekd tarvittaessa asiakastietojarjestelman péaakayttajalle.
Kirjaamisvastaavat osallistuvat yhteisiin palavereihin ja koulutuksiin nelja kertaa
vuodessa.

Toimimme rekisterinpitdjanéd ainoastaan itsemaksaville asiakkaille. Muissa tilanteissa
rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytdssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa. Asukkailla tulee olla toimiva puhelin, jolla he voivat soittaa
yksikdn henkilékunnalle seka halytyskeskukseen. Muita turva- tai kutsulaitteita ei ole.
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Yksikdn puhelimiin on tallennettu AlarmCall -puheluvalinta suosikkeihin, vakivalta- ja
vaaratilanteiden varalle, joka halyttdd suoraan Securitas-vartiointiin. Lisaksi kaikissa
puhelimissa on 112-sovellus, joka nopeuttaa paikannusta hatanumeroon soitettaessa.

Kayttbohjeet ja turvaselosteet laitteisiin 10ytyy sahkoisesti SharePointista.
Kameravalvonnasta on ilmoitettu kiinteiston sisalla ja ulkona kyltein seka rekisteriseloste
on nahtavilla kaikissa kameravalvonnan tiloissa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Kirjokallion laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta
vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Yksikon laakehoitosuunnitelma on
paivitetty viimeksi 7.6.2024.

Turvallinen ladkehoito perustuu sdéanndéllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan
ladkehoitosuunnitelmaan. Yksikolla on STM:n Turvallinen ladkehoito — oppaan mukaan
laadittu 1aakehoitosuunnitelma, johon koko hoitohenkildsto on perehdytetty.
Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdédn vuosittain, tarvittaessa useammin, sairaanhoitajan,
yksikdn johtajan ja koko henkildston toimesta. Sairaanhoitaja tekee tarvittavat
paivitykset ja esittelee muulle tyoryhmalle seka yksikon johtajalle. Yksikon johtaja
hyvaksyy lopullisen version.

Koko henkilosto lukee ja allekirjoittaa ladkehoitosuunnitelman aina sen paivityksen
jalkeen.

Laakepoikkeamat kirjataan yksikon SharePoint —sivuston poikkeamailmoituslomakkeelle,
joka kasitellaéan yksikon kokouksissa. Poikkeamiin johtaneita syita ja mahdollisia
prosessivirheitd analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
ladkevirheiden ennaltaehkaisemiseksi. Tarvittaessa ladkehoitosuunnitelmaa
taydennetaan.

Kirjokalliossa ei ole rajattua ladkevarastoa.

Yksikon ladkehoidostavastaava sairaanhoitaja Roosa Lehtonen 050 416 9876.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja tietosuoja
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HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot
|6ytyvat sdhkdisestad toiminnanohjausjarjestelmasté ja ne ovat osa tydntekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi.

Workdayssa on koko henkilostdlle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen
rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana.

Yksikonjohtaja vastaa, etta kaikki tyontekijat ovat tietoisia ohjeista ja ovat tehneet
tarvittavat suoritteet ja allekirjoittaneet vaaditut sopimukset.

Henkilokunnalla on paasy vain niiden asiakkaiden tietoihin, joiden tietoja he tydssaan
tarvitsevat. Tama on varmistettu yksildidyilla tunnuksilla, joiden oikeellisuudesta vastaa
yksikon johtaja.

Asiakastiedot on tallennettu DomaCare 2.0 -asiakashallintajarjestelmaan. DomaCare
2.0:aan on paasy vain henkilokohtaisilla Mehilaisen SSO-kayttajatunnuksilla, joista
tallennetaan kayttajaloki. Kayttajatunnukset antaa yksikon johtaja tai yksikon
tiimivastaava, tunnukset poistetaan, kun tydsuhde paattyy. DomaCare 2.0:sta on tehty
rekisteriseloste ja rekisterinpitédja on maaritelty yhteisesti koko Hoiva Mehilainen
Oy:ssa.

Asumispalvelua tuotetaan hyvinvointialueen lukuun, joten rekisterin omistaa
hyvinvointialue palveluntilaajana. Asiakkaan pois muuttaessa kaikki DomaCare 2.0:aan
Kirjatut tiedot toimitetaan kunnan yhteyshenkildlle ja tallenteet havitetaan
arkistonmuodostussuunnitelman ja henkilGtietolain ohjeiden mukaisesti.

Yhteydenpito kuntaan on mahdollista toteuttaa myos salatulla sahkopostilla.

Henkilokuntaa koulutetaan saanndllisesti tietoturvalliseen tietojen kasittelyyn ja ohjeita
paivitetaan aktiivisesti. Asiakastietojen kasittelyyn tarkoitetut laitteet on sijoiteltu siten,
etta tietosuojaohjeet ja tietoturva toteutuvat.

Tietosuojaohjeiden seka asiakkaan yksityisyydensuojaa koskevan lainsdadannén
saanndllinen kertaaminen henkildstokokouksissa ja paivittainen aktiivinen valvonta.

YksikOnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

Ykkoskoti Kirjokallion tietosuojavastaava:
Anne-Mari Lintunen

p.050 432 3697
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2.12 Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssé olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja),
omainen / [aheinen, sidosryhman tyéntekija tai muu yhteistydtaho. Asiakaspalautteet
dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetaan myos
toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kdydaan yksikaoittain lapi ja vedetaéan yhteen koko
liiketoimintalinjan tasolla. Yksikditten tulokset kaydaan lapi henkilostbpalavereissa ja
yhteisokokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti
ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tulosten
kasittely on yksikon johtajan seka tiimivastaavan vastuulla. Tuloksia kaytetaan seka
laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantéjen
vahvistamisessa.

Kaytossé olevan asiakaspalautejarjestelmaéan saanndllisella katselmoinnilla
varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. My6s sisaisilla
auditoinneilla pyritaan l10ytamaan kehittémiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

Tyytyvaisyyskyselyt toteutetaan forms-lomakkeilla ja tarvittaessa tulostetuilla
paperikyselyilla, jotka tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.

Mikali palautteessa pyydetddn vastausta, esimies varmistaa, ettd vastaus palautteeseen
annetaan kohtuullisessa ajassa sekd samassa muodossa kuin palaute on saatu. Eli jos
pyynto on tullut kirjallisena, siihen vastataan kirjallisesti.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelméaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitelladn. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehd&an kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Vaarojen ja riskien arviointia suoritetaan jatkuvasti jokaisen tyontekijan ja tydsuojelun
toimesta vuosittain. Tydsuojeluvaltuutettu, yhdessa yksikon johtajan kanssa, laatii
vaarojen ja riskien kartoituksen, johon osallistuu myds osa tyontekijoista.

Kaikilla tydntekijoilla on mahdollisuus kirjata poikkeamat yksikon SharePoint —sivuston
poikkeamat -osioon. Poikkeamia kasitelladn yksikbén esimiehen, tiimivastaavan tai
tydsuojeluvaltuutetun johdolla viikoittain henkilostokokouksissa. Esille tulleiden
kehittamishankkeiden/-tarpeiden kaytantoon siirtymisesta sovitaan
henkilostokokouksessa ja nimetaan vastuuhenkilo.

Laékehoidon itsearviointi tehd&én vuosittain laakehoitosuunnitelman paivityksen
yhteydessa.

Yksik@ssa jarjestetaan vuosittain alkusammutusharjoituksia ja vahintaan kahden vuoden
valein pelastusharjoituksia. Ensiavun EA1-kurssi tarjotaan kaikille tyontekijdille ja
voimassaolo varmistetaan paivityskoulutuksilla ja kurssin uusimisilla, sdadetyin
aikavalein.

Ympariston vaaratekijoihin on varauduttu vartiointiliikkeen kanssa yhteistyolla ja
tydntekijoilla kaytdssa olevilla AlarmCall -halytyssoittojarjestelmalla.

Poikkeustilanteisiin yksikdssa on varauduttu riittavalla varustetasolla mm. ravinnon
varastoinnilla. Tilapaisvalaistuksella on varauduttu sahkokatkojen varalle.  Yksikkd6on
on laadittu valmiussuunnitelma, josta l6ytyy toimintaohjeita poikkeustilanteiden varalle.
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Toimitilatarkastukset ja turvallisuuskavelyt jarjestetaan seka henkilostolle ettd asukkaille
kolmen kuukauden valein.

Riskinhallinnan tydnjako

Paavastuu riskienhallinnan toteutuksesta on yksikon johtajalla. Ohjaajat toteuttavat
turvallisuuskavelyitéd omien vastuuasukkaidensa kanssa ja toimitilatarkastukset seka
turvallisuuskavelyissa lI6ytyneiden puutteiden korjaukset, kuuluvat tydsuojeluvaltuutetun
velvollisuuksiin. Kuntoarviot, yksikon tyontekijoiden turvallisuuskavelyt,
turvallisuuspuutteiden korjaukset ja riskien arviointi kuuluvat tyésuojeluvaltuutetun
tehtaviin.

Yksikon pelastussuunnitelmassa on toimintaohjeita riskienhallintaan ja poikkeusoloihin.

Asuntoihin kuuluu kodin turvaohjeet seka tarkistuslista paloturvallisuuteen liittyen ja
asunnoissa on toimivat palovaroittimet sekd sammutuspeite.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Yksikon johtaja vastaa kuukausittaiseen omavalvontakyselyyn, jossa kaydaan lapi

mm. hoito- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus, kirjaaminen omilla tunnuksilla,
l&&kelupien tilanne.

Henkildsto ilmoittaa valittdmasti esimiehelle havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit. Kaytdssa on yksikon SharePoint —sivustolla oleva Poikkeamat-osio, jota
kaytetaan poikkeamien kirjaamiseen.

Laatupoikkeamista, jotka tulevat mobiilikyselyn kautta henkilostolta, tulee
palvelutasohalytykset suoraan yksikon johtajalle. Kyselyt tehdaan nimettdomina.

Tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti myés Mehildisen

intranetin palautekanavan kautta, havaitessaan vaarinkaytoksia, epékohtia tai
asukasturvallisuuden vaarantumista.

Poikkeamailmoitusten kautta tulleet poikkeamat kasitellaan vahintdan kahden paivan
kuluessa poikkeaman kirjaamisesta. Kaikki poikkeamat kaydaan lapi
henkilostokokouksessa, lahelta piti -tilanteista keskustellaan ja pyritddn muuttamaan
toimintatapoja ennaltaehkaisevasti.

Henkilostokokouksessa kasitelladn toteutuneet riskit ja niihin liittyvét jatkotoimenpiteet.
Poikkeamat dokumentoidaan henkildstokokousmuistioon. Mikali vaaratilanteessa on
ollut osallisena asukas, tilaajaa tiedotetaan ja omaisten kanssa keskustellaan tarpeen
mukaan. Poikkeamailmoitukset, arvioidaan riski- ja vakavuusluokkiin. Naita
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turvallisuusriskeja tarkastellaan ja arvioidaan tyéryhman kanssa seka pyritdan
kehittamaan toimintamalleja ja -tapoja, joiden avulla riskit ovat hallittavissa.

Muiden kanavien kautta tulleet ilmoitukset kasitelladn henkildstén kanssa valitttmasti tai
seuraavassa henkilostokokouksessa, riippuen asian kiireellisyydesta.

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan tydéryhman yhteisesti sopimalla tavalla.
Toimintaohjeen noudattamatta jattamistapaukset kasitellaan ja toimintaohjeet kerrataan
seka annetaan tiedoksi viikoittain jarjestettavassa henkilostokokouksessa.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta toteutetaan henkilostokokouksissa ja toimitaan
tapauskohtaisesti sovitulla tavalla.

Muutoksista tiedotetaan henkilostokokouksissa ja yhteis6kokouksissa, joiden
kokousmuistiot ovat tallennettuna SharePointiin. Edellisen asukaskokouksen poytakirja
on luettavissa ilmoitustaululla. Henkilostokokousmuistio lahetetaan sahkoisesti koko
tyoryhmalle heti kokouksen jalkeen. Mikali toimintaohjeita muutetaan, niista tiedotetaan
viela sahkopostitse seka paivitetdédn toimintaohjeet perehdytyskansioon ja muihin
asiakirjoihin.

Poikkeaman toteaminen ~

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

Toimintatapojen
muutokset, kiytttdnotto
ja seuranta

oy

Toimenpiteet ‘

Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto
johdolle

Poikkeamien

p kasittelyprosessi
Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvar‘taalewtam
AN

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdyddin
|3pi vakavat poikkeamat
kuukausittain

AN
Kaikki poikkeamat
kasitelldan yksikén
palaverissa

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitellaan yksikissa heti

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kisitell&dén
yksikdissé 10 paivan
kuluessa

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
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Yksikon johtaja seuraa poikkeamien maaria ja laatua Power Bl sovelluksen kautta.
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildstén on ilmoitettava viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden, valvontalain 29 §
mukaisesti.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestgjalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta. llImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos
tarttuvien tautien leviamista. Sosiaalipalveluiden hygieniasuunnitelmaan on kuvattu
seuraavat aihealueet: Hygienia hoitoty6ssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston
hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta
tukee yksion hygieniaty6ta. Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta
vastaava yhteyshenkilo (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta).
Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkéisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
e kasien saippuapesu
e Kkorujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet
« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
« tarvittaessa suojakasineiden ja muiden suojausvélineiden kaytté epidemioiden
ehkaisemiseksi

Asiakkaiden parissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa, vesirokkoa ja Covid 19 —tautia vastaan seka
rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan. Yksikon vastuuhenkilén vastuulla on
varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilld on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyohon.
Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja
influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi myds toimittaa tydterveyshuollon
antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.
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Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritddn estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta"
alueelta "puhtaalle" alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

Infektiotartuntoja torjutaan yksikéssa hyvalla kasihygienialla, suojaimien kaytolla seka
toistuvalla tartuntapintojen puhtaanapidolla. Rakennekynsien, kynsilakan, sormusten,
kellojen ja muiden korujen kayttaminen tyoaikana on kielletty.

Yhteistyota tehdaan hyvinvointialueen infektiotorjunnan ammattilaisten kanssa.
Yksikoihin on laadittu silvoussuunnitelmat, joista 10ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Elintarvikkeiden
omavalvonnasta on ja yksikoissa laaditaan elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan
toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet [6ytyvat Ykkosnetista. Kaikilla ruoanvalmistukseen
osallistuvilla on hygieniapassi.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Alihankintana hankittavat palvelut ovat:

Autojen huolto- ja katsastuspalvelut:
Aurinkotien auto Oy, tapauskohtaisesti ja aina valiton valvonta tyosuorituksen jalkeen,
tarvittaessa reklamoidaan suoraan.

Muuttopalvelut: Ykk6smuutot Ikonen Oy,
tapauskohtaisesti ja aina valiton valvonta tydsuorituksen jalkeen, tarvittaessa
reklamoidaan suoraan.

Siivouspalvelut: Sirpa Nevalainen Oy,
tapauskohtaisesti ja aina valitbn valvonta tydsuorituksen jalkeen, tarvittaessa
reklamoidaan suoraan.
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Vartiointi: Securitas Oy,

halytysvartiointi, jatkuva valvonta palvelunlaadun suhteen ja tarvittaessa yksikon johtaja
reklamoi.

Laitehuolto ja avainpalvelut:
Turun Lukko Oy, tapauskohtainen valvonta palvelun laadusta ja suora palaute.
Raision Lukko Oy, tapauskohtainen valvonta palvelun laadusta ja suora palaute.

Vaihtomattopalvelu:
Lindstrém Oy, paivittdinen valvonta ja palveluntarjoajan palautekanavat.

Ruokatukku;
Kesko Oy, Kespro

Asiakastietojarjestelma:
Doma Care, Invian Oy

3.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siitd, ettd yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma. Kirjokallion
valmiussuunnitelma on paivitetty 5.6.2024, se on luettavissa Ykkoskoti Kirjokallion
kotisivuilla seké paperisena yksikon perehdytyskansiossa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon yksikon johtajan ja henkilokunnan
yhteistybna. Myos asukkaat voivat halutessaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.
Omavalvonnan toteutumista arvioidaan henkilgston ja asukkaiden kanssa
kvartaaleittain. Tavoitteena on yhdessé henkiloston ja asukkaiden kanssa tarkistaa, etta
omavalvontasuunnitelman sisaltd vastaa yksikon kaytantéja. Omavalvontasuunnitelman
suunnittelusta on yksikon johtaja ottanut paavastuun. Meilld on myds mahdollisuus
konsultoida laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laadinnassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Yksikon johtaja Anne-Mari
Lintunen puh. 050 432 3697, anne-mari.lintunen@mehilainen.fi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla
seuraavilla osa-alueilla: [adkehoito, kirjaaminen, toteuttamissuunnitelma,
toimintakykyarvio, poikkeamat, selvityspyynnoét, viranomaisasiakirjat,
rajoitustoimenpiteet. Sen lisaksi sosiaalipalveluiden yksikoissa tehdaan
kvartaaliarviointi, jossa seurataan omavalvonnan toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden
toimivuutta.

Sosiaalipalveluissa on laadittu yhteinen omavalvontaohjelma. Vuoden 2024 alusta
yksikot tekevat myods omavalvontasuunnitelman seurannasta raportin
neljannesvuosittain. Raportti julkaistaan julkisessa tietoverkossa.

Kaikki palvelut ovat ISO 9001-laatusertifioituja. Liiketoimintatasolla omavalvonnan
toteutumista seurataan osana virallista auditointia.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta mé&éaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetd&n toimintayksikdssa julkisesti
nahtavana siten, etta asukkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti
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ja ilman erillistd pyyntoa tutustua siihen. Ykkoskoti Kirjokalliossa
omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana toimintayksikon yhteisissa tiloissa
toimistossa olevassa toimintayksikon kodin kansiossa seké palvelujen tuottajan
toimintayksikon verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Raisio 12.9.2024

Allekirjoitus
Anne-Mari Lintunen
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