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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT

TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Ykkos- ja Onnikodit Oy

Katuosoite
Arcadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Harri Pomell, harri.pomell@mehilainen.fi

Toimintayksikko
Ykkoskoti
Kukkola

Y-tunnus
3210520-2

Esihenkilo / vastuuhenkilo

Paivi Kuusinen

040 7161483, paivi.kuusinen@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite
Keskustie 14

Postinumero ja toimipaikka
12100 Oitti

Palvelut / asiakasryhma

Kuntouttava palveluasuminen mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille

Asiakaspaikkamaara
24+1

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Kanta-Hameen Hyvinvointialue

Satu Loippo
Sosiaaliasiamies

050 599 6413

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Pikassos / Loippo, Satu; Akerlundinkatu 2 A, 33100 Tampere
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*Puhelinpaivystys: ma klo 12 — 15, ti, ke, to klo 9-12
* Perjantaisin ei paivystysta
* Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella

sahkodposti: satu.loippo@pikassos.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies voi
epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai
aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Jos olet tyytymaton saamaasi kohteluun tai hoitoon, ole ensin yhteydessa suoraan sinua
hoitaneeseen ammattilaiseen tai asioimasi palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa
tilannetta voidaan lahtea selvittamaan.

Jos tilanne ei selvia ja haluat potilasasiavastaava apua, ota yhteytta potilasasiavastaavaan
puhelimitse tai sahkopostitse. Voit myds jattda yhteydenottopyynnon tekstiviestilla.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat Kirsi Vilpa ja Tiina Ketola
Macklin.

Potilasasiavastaavien sahkopostiosoitteet:

kirsi.vilpa@omahame.fi

tiina.ketola-macklin@omahame.fi

2 Puhelin
« Potilasasiavastaavan puhelinnumero (takaisinsoittopalvelu)
036 293 204

« Yhteydenottopyynté tekstiviestitse (humeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa
multimediaviesteja).

040 629 6191
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty

rekisterointipaiva lImoituksenvaraiset/Asumispalvelut/Palveluasuminen-
mielenterveyskuntoutujat, ilmoituksenvaraiset

22 10.2021 palvelut/asumispalvelut/tukiasuminen-

mielenterveyskuntoutujat

2.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Kukkolan toiminta-ajatuksena on tarjota yksilollista kuntoutusta yhteisollisin
keinoin toipumisorientaation viitekehyksessa. Ykkoskoti Kukkola tarjoaa yhteisollista
asumista eri-ikaisille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Palvelun tavoitteena on, etta
kuntoutujat voivat eléad omannakdoista elamaa ja saavuttaa hyvaa elamaa tukevan
itsenaisyyden asteen. Osa kuntoutujista tahtaa yhteisodllisestd asumisesta itsenaisempaan
elamaan tukiasumisen tai itsenaisen asumisen piirissa. Osalla asukkaista tavoitteena on
toimintakyvyn yllapitaminen ja hyva elama yhteisollisessa asumisessa.

Kaikille asukkaille laaditaan toteuttamissuunnitelma, joka tarkistetaan vahintaan kuuden
kuukauden valein tai tarvittaessa. Toteuttamissuunnitelma maarittaa tavoitteet ja suunnan
kunkin asukkaan kuntoutumiselle. Ykkdskoti Kukkola tarjoaa tyo- ja paivatoimintaa seka
muun muassa tukea ulkopuolisten opintojen suorittamiseen. Tarvittaessa kartoitamme
mahdollisuuksia yksikdn ulkopuoliseen tyokokeiluun yhdessa asukkaan kanssa. Ykkoskoti
Kukkolassa toimii erilaisia ryhmia kuntoutumisen tukena.

Arjen taitoja harjoitellaan yksilollisesti tukien asukasta tarpeen mukaan. Jokaisen
asukkaan kanssa mietitdan yhdessa sopiva viikko-ohjelma, joka tukee seka
kuntoutumista etta paivarytmin muodostumista. Paivatoiminnan ohjelma rakennetaan
asukkaiden toiveista ja tarpeista lahtien. Koko talon yhteinen viikko-ohjelma paivitetaan
viikoittain ja kaydaan lapi maanantain yhteisokokouksessa. Viikko-ohjelma on myos
nahtavilla yhteisissa tiloissa ala-aulassa.

Paivatoiminnan sisaltda suunniteltaessa hyddynnetdan kansainvalisia teemapaivia ja
paikallisia tapahtumia. Ykkoskoti Kukkolan arjessa toteutetaan ulospain suuntautuvia
virkistysretkia seka osana paivatoimintaa etta yleista vapaa-aikaa. Retkikohteet
suunnitellaan yhdessa viihtyvyys- ja vapaa-ajan ryhman kokoontumisissa. Ryhmaan
voivat osallistua kaikki yhteison jasenet.

Ykkoskoti Kukkolassa toimii myods vastuuryhma, jonka tehtavana on muun muassa
huolehtia siita, etta arki sujuu Kukkolassa sovitulla tavalla. Vastuuryhma pyrkii auttamaan
vertaistuellisesti kuntoutumisen ongelmakohdissa, jotka vaikuttavat muun yhteison
toimintaan.
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Lisaksi Kukkolassa kokoontuu kaikille avoin keittioryhma, jonka tehtadvana on muun
muassa ruokalistojen paivittdminen sekad muut ruokahuoltoon liittyvat asiat.

Ykkoskoti Kukkolassa kokoonnutaan yhdessa aamulla kuutena paivana viikossa.
Maanantaina kokoonnutaan yhdessa laajempaan yhteisokokoukseen, tiistaista
lauantaihin pidetaan kestoltaan ja laajuudeltaan lyhyempi aamukokous. Maanantaisin
itsenaisesti ruokaa kokkaavat kayvat ohjatusti kaupassa ja iltapaivisin jarjestetaan reissu
uimahallille tai muuhun haluttuun kohteeseen. Paivatoimintaa jarjestetaan kahtena
paivana viikossa, tiistaisin ja torstaisin. Asukkailla on mahdollisuus osallistua
tyokeskustoimintaan tiistaina, keskiviikkona ja torstaina. Keskiviikkoisin Kukkolassa on
siivous- ja saunapaiva. Siivouspaivana ohjaajat jalkautuvat vuoroviikoin eri kerroksiin.
Perjantaina jarjestetaan isompi ostosreissu kulloisenkin tarpeen maarittamaan
kohteeseen. Lauantaina Ykkoskoti Kukkolalla on toinen saunavuoro, lisaksi
henkilokuntaresurssien puitteissa pyritaan jarjestamaan talloin myos pienimuotoisia
virkistysretkia.

Kukkolassa toimii sdannodllisesti muun muassa rentoutusryhma, taideryhma ja
ruokaryhma. Tarvittaessa Kukkolassa on valmiudet toteuttaa joko ryhma- tai
yksilotoimintana Hyvan elaman- malliin perustuvaa elamanlaadun parantamiseen
tahtaavaa ryhnmatoimintaa. Asukkailla on halutessaan mahdollisuus korva-akupunktioon
aina niin halutessaan.

Yksikon arvopohjaa on lahdetty rankentamaan yhteiséhoidon ja toipumisorientaation
periaatteiden mukaisesti. Yhteisdkuntoutus perustuu yhdessa sovittuihin
perusperiaatteisiin, joita jokainen sitoutuu yhteiséssa noudattamaan.

YhteisOn perusperiaatteet:

Demokratia, ehdoton oikeudenmukaisuus, erilaisuuden sietaminen seka psyykkinen ja
fyysinen koskemattomuus.

Perusperiaatteet on avattu yhteisokokouksessa. Jokainen yhteison jasen on sitoutunut
kunnioittamaan naita periaatteita. Yhteisd on avannut tarkemmin kyseiset periaatteet ja
niihin on mahdollista perehtya syvallisemmin.

Yleisemmin Ykkdskoti Kukkolan toimintaa ohjaavat Ykkdskotien arvot, jotka on maaritetty
meilla yhteisdkokouksessa 22.7.24 seuraavasti:

Tieto ja taito

Ohjaajilla on tietoa ja taitoa hoitaa asiakkaiden asioita. Ohjaajat ovat erilaisia ja heilla on
erilaisia nakdkulmia asioihin. Ohjaajat kouluttautuvat tarpeen mukaan lisaa.

Kumppanuus ja yrittajyys
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Olemme kumppaneita ja yritamme yhdessa. Olemme luottamuksen arvoisia suhteessa
hyvinvointialueisiin. Kumppanuus ja yrittajyys nakyvat myos yhteisina hankintoina ja
retkina.

Valittaminen ja vastuunotto

Ohjaajat ovat vastuullisia ja valittavat asukkaiden murheista. Olemme taalla luottamuksen
arvoisia ja yhteison jasenet saavat tarvitsemaansa apua.

Kasvu ja kehitys

Kaikilla meilla on taalla inmisarvo. Kehitymme taalla askel askeleelta toivomaamme
suuntaan. Ohjaajat kehittyvat asukkaiden tarpeita varten koulutuksissa ja tilaisuuksissa.
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3 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

o Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla
asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

o Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakdisekseen

e Luomme yhteisodllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa
jokainen voi olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa
tekemiseen voimavarojensa mukaan

« Tuemme asiakkaita saannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydbkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—-100
ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan yksikaittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd keratdan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein.
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Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaiselld viikolla, kasitellaan yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitaan yhdessa
toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Laatuindeksi kaydaan yksikossa lapi jokaisen kuun ensimmaisessa tyoryhman
viilkkokokouksessa. Tarkastelussa nostetaan esiin ne laadun osa-alueet, joihin on hyva
kiinnittaa huomiota. Lisaksi tarkastellaan tulosta suhteessa aiempiin kehityskohteisiin ja
erityisiin muutoksiin pyritaan reagoimaan valittomasti. Laatuindeksin kehittdmiskohteet
viedaan seuraavana maanantaina yhteisokokouksen kasiteltavaksi. Kehityskohteisiin
pyritdan Ioytamaan yhdessa mahdollisimman konkreettiset toimenpiteet, milla toimintaa
tullaan parantamaan. Sovittuja toimenpiteitéd seurataan esimerkiksi yhteisokokouksessa
palaamalla kuukauden takaiseen poytakirjaan ja siind sovittuihin toimenpiteisiin ja niiden
toteutumiseen.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka
vuorosta.

Laatumittareita seurataan yksikodssa viikoittain ja mahdollisiin kehittdmiskohteisiin
puututaan valittdmasti. Jokainen vuorossa oleva ohjaaja on velvollinen omalta osaltaan
seuraamaan esimerkiksi sdannollisen paivittaiskirjaamisen toteutumista tai
omaohjaajatuokioiden toteutumista. Yksikdn johtaja ja tiimivastaava/kirjaamisvastaava
seuraavat tarkemmin kaytannon toteutusta ja ohjaavat tarvittaessa toimintaa
vastaamaan annettuja laatulupauksia.

Lainsaadanto:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990
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Yksikon toimintaa ja laatulupauksien tayttymista valvotaan muun muassa
omavalvontakyselyiden, omavalvontakayntien, auditointien ja kvartaaliarvioiden avulla.
Yksikon henkilokunta on yksikon johtajan johdolla sitoutunut korjaamaan toimintaansa
epakohtia havaittaessa valittomasti.

Yhteisdn kanssa kaydyn keskustelun (9/25) perusteella asukkaat kokevat yksikon talla
hetkella turvalliseksi paikaksi asua ja elaa. Mahdollisten turvallisuusuhkien koetaan
tulevan yksikon ulkopuolelta ja tamankin suhteen tilanne koetaan rauhalliseksi.
Turvallisuuteen liittyvat arjen huomiot otetaan huomioon muun muassa yhteisissa
kokoontumisissa tai turvallisuuskavelyiden yhteydessa ja naihin pyritaan loytamaan
valittomasti asiaa eteenpain vieva ratkaisu.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikko kuuluu Ykkoskotien Etela-Suomen alueeseen, jonka esihenkilona toimii
palvelujohtaja Esa Auvinen. Ykkoskoti Kukkolan yksikdnjohtajana ja ladkehoidosta
vastaavana sairaanhoitajana toimii Paivi Kuusinen. Tiimi- ja kirjaamisvastaava on Tiia
Vienonen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Toteuttamissuunnitelma laaditaan omalle pohjalleen asukastietojarjestelmaan. Siihen
kirjataan henkilokohtaiset kuntoutukselliset tavoitteet, niiden toteuttamistapa, yhteiset
sopimukset seka osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen ja yksikdn muuhun
toimintaan.

Suunnitelma tarkistetaan sijoittavan kunnan kanssa tehdyn puitesopimuksen tai
ostopalvelusopimuksen mukaisessa aikataulussa aina kun kuntoutujan tilanne sita
edellyttaa. Tarkistus tehdaan kuitenkin vahintaan puolen vuoden valein. Tarkastuksessa
arvioidaan edellisen suunnitelman toteutumista, kuntoutuksen edistymist3, tyo- ja
paivatoimintaan osallistumisen toteutumista ja asukkaan senhetkista elamaa ja
kuntoutumistavoitteita seka lyhyella, etta pitkalla aikavalilla.
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Toteuttamissuunnitelman toteutumista arvioidaan vahintaan kuukausittain laadittavan
yhteenvedon avulla. Toteuttamissuunnitelman laatiminen, seuranta ja toteutuksen
arviointi on ohjeistettu toimintajarjestelmassa. Kuntoutuja on aina mukana
toteuttamissuunnitelman laatimisessa. Hanella on mahdollisuus halutessaan kutsua
toteuttamissuunnitelman laatimiseen/paivittamiseen mukaan laheinen.

Toteuttamissuunnitelmien tavoitteet kaydaan lapi henkilokunnan viikkokokouksessa
suunnitelman laatimisen jalkeen. Tarpeen vaatiessa toteuttamissuunnitelmien
tavoitteissa edistymista arvioidaan henkilokunnan kokouksessa muulloinkin. Jokaiselle
asukkaalle on nimetty vastuuohjaaja, joka esittelee asukkaan tavoitteet muille tydryhman
jasenille. Viime kadessa yksikon johtajan tehtavana on varmistaa, etta koko tyoyhteiso
toimii sovitulla tavalla ja edistaa omalla toiminnallaan toteuttamissuunnitelman
tavoitteissa edistymista.

Asukkaat ohjautuvat yksikk6on yleensa sijoittavan hyvinvointialueen yhteyshenkilon
ohjaamana.

Asukkaat kayttavat paasaantoisesti Rilhimaen seudun terveysaseman palveluita.
Asukkaat voivat kayttaa terveydenhuollon palveluita itsenaisesti tai yksikon
henkilokunnan ohjaamana. Jokainen henkilokunnan jasen on velvollinen ohjaamaan
asukasta hanen tarvitsemiensa terveydenhuoltopalveluiden piiriin aina tarvittaessa.

Yksikon aulan yhteisessa tarkeiden asioiden kansiossa on nahtavissa sosiaali- ja
potilasvastaavien yhteystiedot. Tarvittaessa asukasta avustetaan hanen
tarvitsemassaan laajuudessa yhteydenotossa ja -pidossa.

Yksikossa arvioidaan hyvaa kohtaamista saanndllisesti toteutettavilla hyvan
kohtaamisen itseauditoinneilla. Jokainen tyéryhman jasen vuorollaan arvioi viikon
toteutunutta kohtaamista ja henkilokunnan viikkokokouksessa paatetaan arvion mukaan
tulevista kehittamiskohteista kohtaamisen suhteen.

Asukkaalla on mahdollisuus nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan luvalla.

3.3.1 Asiallinen kohtelu

Ykkoskoti Kukkolan henkilokunta on sitoutunut kohtelemaan kaikkia asukkaita
kunnioittavasti. Jokainen asukas saa osakseen arvostusta ja hanet kohdataan tasa-
arvoisena ihmisena. Yksikon toimintaperiaatteet perustuvat toipumisorientaation
viitekehykseen ja kohtaamisen laatuun liittyvia asioita nostetaan aktiivisesti keskusteluun
esimerkiksi henkilostokokouksissa ja raporteilla.
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Mikali joku kokee tulleensa kohdelluksi huonosti tai joku toinen huomaa epaasiallista
kohtelua, asia pitaa ottaa heti puheeksi asianosaisten kanssa. Huonosta kohtelusta
keskustellaan myos yhteisokokouksessa ilmiona ja siihen pyritaan puuttumaan myos
yleisella tasolla heti tallaisen kaydessa ilmi.

Mikali kaltoinkohtelua ilmenee, siihen tulee puuttua heti. Asia viedaan valittomasti
tiedoksi esimiehelle seka yhteisiin kokouksiin. Mikali asiaan ei tule talla tavalla muutosta,
asia viedaan eteenpain tyosuojeluun ja siita eteenpain aina tyosuojeluorganisaation
kasiteltavaksi ja ratkaistavaksi. Tarvittaessa asian kasittelyyn otetaan tyoterveyshuolto
mukaan.

Asukkailla on oikeus tehda muistutus sosiaaliasiamiehelle. Henkildkunta auttaa
tarvittaessa asukasta muistutuksen tekemisessa. Kaikista epaselvista tilanteista tehdaan
poikkeama ja se kasitelladan esimiehen ja muun tyoryhman toimesta. Tassa yhteydessa
laaditaan suunnitelma korjaustoimenpiteista ja niiden toteutumista seurataan.

Mikali asukas ei selvia raha-asioidensa hoidosta, voi henkilokunta ottaa yhteytta
sosiaalityontekijaan ja sopia yhteistyOpalaverista. Palaverissa selitetaan asukkaan
tilanne ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista. Sos.tt. voi tarvittaessa laittaa
edunvalvonnan hankinnan vireille. Lisaksi vaarinkaytosten, epakohtien ja/tai
asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehilaisen sisaisessa
intranetissa kanava, jota kautta tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.

Asukkaan ja laheisen kanssa kaydaan mahdollinen epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne Iapi mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen.
Asukkaalle ja laheisille esitellaan tehty korjaussuunnitelma, jonka avulla vastaavanlaiset
tilanteet pystytaan tulevaisuudessa ehkaisemaan.

3.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Yksikon toiminnan perusteena on voimassa olevan lainsdadannoén noudattaminen ja
eettisesti kestavat kaytannot. Yksikossa toimitaan Mehilaisen arvojen ja
toimintaperiaatteiden mukaisesti. Asukkaan yksil6lliset tarpeet ja toiveet pyritaan
ottamaan huomioon mahdollisimman hyvin yksikdon arkea suunniteltaessa ja
toteutettaessa. Jokainen voi esimerkiksi paattaa itse osallistumisestaan yhteisiin retkiin
ja muuhun vapaa-ajan viettoon.

Asukkailta toivotaan toteuttamissuunnitelmassa sovittujen tehtavien ja vastuiden
hoitamista sovitulla tavalla. Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yksil6lliset
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sopimukset ja se, miten nama sopimukset nakyvat arjessa. Jokaisella asukkaalla on
oikeus viettaa itsensa nakoista vapaa-aikaa. Asukkaita kannustetaan aktiivisesti
etsimaan omanlaistaan elamantapaa yksikossa. Asukkaiden kanssa on maaritetty
yhdessa yhteisokokouksessa, mita he pitavat olennaisina asioina
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kannalta.

ltsemaaraamisoikeuden toteutumista arvioitiin yhteisokokouksessa 2/25. Asukkaiden
mukaan tarkea osa itsemaaraamisoikeuden toteutumista on, etta voi halutessaan
vetaytyd omaan huoneeseensa rauhaan, liikkua vapaasti, on oikeus paattaa omasta
asuinpaikasta ja asumiseen liittyvista asioista seka oikeus osallistua yhteison
paatoksentekoon. Tarkeana asukkaat kokivat myos mahdollisuuden itsenaisempaan
ladkehoitoon. Yksikossa koetaan itsemaaraamisoikeuden toteutuvan niiltd osin, kuin se
yhteisollisen asumisen piirissa on toiset huomioon ottaen mahdollista.
YhteisOkokouksessa todettu, etta yhteiskunnan toimivuuden kannalta yksilo ei voi toimia
taysin omien mielihalujensa mukaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun
ottamatta laissa ei ole saannoksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen kaytannoista ja valineista. ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista
ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja
laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Ykkoskotien asumispalveluiden toteutuksessa ei kayteta rajoitustoimenpiteita muutoin,
kun turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatavarjelu). Jos asukkaan
terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, etta asukas vahingoittaa
itseaan tai toisia tai asettaa itsensa vaaraan, voidaan maaraaikaisella
laakarinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja asukkaan itsensa tai hanen valtuuttamiensa
henkildiden kanssa sopia osittaisista kulunrajoituksista. Asukkaan kanssa yhteisesti
sopien voidaan sopia mahdollisista muista asukkaan suostumukseen perustuvista
toimista, kuten esimerkiksi puhalluttamisesta. Ykkodskoti Kukkolan yhteisesti sovitut
sopimukset allekirjoituksella hyvaksyessaan asukas sitoutuu siihen, ettad asunto voidaan
tarkastaa turvallisuusperusteisesti, mikali epaillaan asunnossa olevan paihteita tai
muuten vaaralliseksi luokiteltuja aineita tai valineita. Asukkaat ovat sitoutuneet,
sopimukset allekirjoitettuaan, antamaan seulat tarvittaessa yhteisella sopimuksella.
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Mitaan pakotteita ja rajoitustoimenpiteita yksikossa ei kayteta. ltsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa vain asukasturvallisuuden ollessa uhattuna ja talldinkin asukkaan
kanssa yhteisty0ssa. YksikOssa ei ole kaytdssa rajoittavia valineita.

3.4 Muistutusten kasittely

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkilokunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen
liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen
lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta

» Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd
* Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

» Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

* Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

+ Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville.

« Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikdon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

» Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -paallikkd
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

» Seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

 Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vuorokautta
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3.5 Henkilosto

Kukkolassa on toimiluvan mukainen henkilostomitoitus 0,3 henkildtydvuotta/asukas.
Tama vaatimus tayttyy ja henkilokunta koostuu sairaanhoitajista ja lahihoitajista, seka
viikoittain kayvasta siivoojasta ja seka tarvittaessa kayvasta remontti- ja kiinteistohuollon
henkilostosta. Kukkolassa on 24 yhteisOllisen asumisen paikkaa seka 1
tukiasumispaikka ja talon ollessa taynna henkiloston maara on 7 henkilda ja 1,6 henkilda
avustavissa tehtavissa.

Henkildsto ja jaettu tydvuoroihin asukastarpeen mukaisesti ja on paikalla klo 7-21 valilla.
Paasaantoisesti aamuvuorossa on 3 ohjaajaa ja yksi iltavuorossa. Viikonloppuisin on
vahintaan yksi tyontekija seka aamu- etta iltavuorossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeudet varmistetaan aina JulkiTerhikista esihenkilon
toimesta.

Vastuuhenkild tydoskentelee yksikdssa arkisin 8-16 valisena aikana. Vastuuhenkild
vastaa oman tyonsa organisoinnista niin, etta tydaika jakautuu tasaisesti ns. arkityon ja
esihenkildtehtavien kesken.

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehilaisen hallintosaannossa.

Henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkild omien
tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Vakinaisen henkiloston rekrytointi kaynnistyy aina takaisinottovelvoitteen ja
tarpeenmaarittelyn kautta. Rekrytointilupa saadaan business controllerilta ja
palvelujohtaja varmistaa rekrytoinnin kaynnistymisen yksikon johtajalle. Paikka laitetaan
auki ja hakuajan paatyttya haastatellaan valitut hakijat, myos yksikon asukkaat
osallistuvat haastatteluun ja heidan mielipiteensa huomioidaan osana
rekrytointiprosessia.

Sijaisten rekrytointi kdynnistyy takaisinottovelvoitteen kautta ja lupa rekrytointiin saadaan
business controllerilta. Haku voidaan tehda sisaisesti tai lehtien ja tydvoimatoimisten
sivujen kautta tai sijaiset voidaan valita jo olemassa olevista tuntitydntekijoista. Uusia
sijaisia voidaan rekrytoida koko ajan tuntitydhon ja hyvia keikkalaisia ei voi olla koskaan
likaa reservissa. Tama tyo on aktiivista ja kdynnissa koko ajan.

Kun opiskelijalle myonnetaan yksikkokohtainen laakehoitolupa, nimetaan hanelle
lddkehoitoluvallinen ohjaaja. Opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan ennen
ladkeluvan myodntamista.
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Osana rekrytointiprosessia hakijalta kysytaan suosittelijoita, joilta voi kysya hakijan
tavasta tehda tyota ja siita kuinka luotettavina he pitavat hakijaa haettavaan tyohon.
My0s tyohistoria kertoo omalta osaltaan siita, miten henkild tydhonsa suhtautuu. Lasten
kanssa tyoskentelyssa tarvitaan rikosrekisteriote, jonka hakija toimittaa tyosuhteen
alussa esimiehelleen. Tartuntatautilain mukaisen soveltuvuuden todistuksen hakija
toimittaa heti tyosuhteen alussa, jotta han voi alkaa tyoskennella yksikossa.
Mahdollisesta huumetestauksesta hakijalle kerrotaan jo hakuvaiheessa ja siihen hanet
ohjataan tyoterveyshuoltoon tydsuhteen alkuvaiheen aikana.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
* tydpaikan ihmiset, niin tyontekijat kuin asukkaat

* tyonsa ja siihen liittyvat odotukset Perehdyttamistd annetaan kaikille tyohon tuleville:
vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille),
opiskelijoille ja tyoharijoittelijoille.

Perehdytysta annetaan myos tyotehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa.

Perehdytyslomakkeet:
https://mehilainen.sharepoint.com/:f:/r/sites/hoivalyksikot/Jaetut%20asiakirjat/Perehdyty
skortit?csf=1&e=KwTaSK

Tietosuojaseloste: https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-
tietosuojaseloste

Kun yksikkoon tulee uusi tyontekija han saa ensimmaisena paivana
perehdytyslomakkeen itselleen ja siihen on alustavasti sovittu, kuka toimii hanen
perehdyttajanaan minakin paivana. Yksikon johtajan vastuulla on antaa
perehdytysdokumentit uudelle tyontekijalle ja perehdyttajalla ja tyontekijalla on vastuu
tayttaa lomake ja kayda asiat lapi.

Koeaika on molemminpuolinen mahdollisuus selvittaa tydntekijan soveltuvuus kyseiseen
tehtavaan. Esihenkilo vastaa siita, etta koeaikakeskustelut kaydaan ja kaikki
valiarvioinnit on tehty asianmukaisesti. Kaikilla on vastuu tuoda julki, jos huomaa etta
jokin asia ei toimi kuten on sovittu, jotta siihen voidaan puuttua valittomasti.

Yksikon johtaja tulostaa valmiiksi uudelle tyontekijalle tarvittavat perehdytyslomakkeet ja
merkkaa tyovuorolistaan kuka vastaa uuden tyontekijan perehdytyksesta, lomakkeiden
taytto ja kuittausten merkkaaminen on tyontekijan ja perehdyttajan vastuulla, kuittaukset
on helppo tarkistaa valikeskustelujen yhteydessa ja samalla voidaan palata asioihin, jos
jokin osa-alue on jaanyt viela kesken tai kokonaan tayttamatta ja lapikaymatta.
Perehdytysprosessissa edetaan Ykkoskotien yhteisen sahkoisen perehdytysaikataulun
ja vastuunjaon mukaisesti.
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Tietosuojaseloste on taman dokumentin liitteena. Yksikkoon on tulossa kayttoon
yksikkokohtainen sahkoinen perehdytyslomake, jonka kayttoonottoa testataan
parhaillaan.

Tyohyvinvointiohjelma kattaa konsernin kaikki toiminnot. Ohjelma toimii viitekehyksena
ja peruslinjauksena toimipaikkakohtaisille tyohyvinvointisuunnitelmille.
Tyohyvinvointiohjelma kohdistuu henkildston tyokykyyn, hyvinvointiin ja
tyoturvallisuuteen seka tydymparistoon ja tydsuojeluun.

Kukkolassa tehdaan vuosittain paivitetty koulutussuunnitelma, johon kerataan yksikon
osaamistarpeet ja mietitdan mita osaamista tarvitaan ja miten osaamista kartutetaan.
Mehilainen jarjestaa sisaisesti myos paljon tdydennyskoulutusta, johon osallistutaan
tarpeen mukaan. Kanta-Hameen ja Paijat-Hameen sairaalat jarjestavat koulutuspaivia
eri aihealueista, naihin koulutuksiin osallistutaan sen mukaan, miten ne vastaavat
tarvetta. Sairaanhoitaja ym. paiviin osallistutaan tarpeen mukaan. Talla hetkella yksikon
ohjaajat suorittavat muun muassa sairaanhoitajan tutkintoa, YAMK-tutkintoa,
terveystieteen maisterin tutkintoa ja mielenterveys- ja paihdetyon erityisammattitutkintoa.

Kehityskeskusteluissa tammikuussa kaydaan jokaisen kanssa keskustelussa myos
osaamisen kehittamistarpeet ja kiinnostuksen kohteet. Naista keskusteluista esihenkilo
tekee yhteenvedon, jonka pohjalta tehdaan yksikon koulutussuunnitelma. Tyodntekijat
voivat hakea myds oma-aloitteisesti lisa- ja taydennyskoulutukseen ja siihen
kannustetaan, joihinkin sovittuihin koulutuksiin voi kayttaa tyopaivia palkallisena,
maksimissaan 10 kpl/vuosi. Koulutussuunnitelma painottuu yleensa sellaisen osaamisen
kehittamiseen, josta yksikdssa on puutetta, tai jonka Mehilaisen konserni on paattanyt
sen vuoden painopistealueeksi.

Yksikkotasolla poissaoloprosenttia seurataan viikkotasolla viikkoraportilla. Esihenkild
seuraa henkilostotasolla varhaisen puuttumisen mallin kautta henkildston poissaoloja ja
kay keskustelun henkilon kanssa, mikali yksittaisia poissaoloja on yli nelja tai yksi
yhteensa kaksi viikkoa kestava poissaolo. Tarkoituksena on tukea henkiloston tydssa
jaksamista ja miettia yhdessa, miten tydyhteiso voi tukea tydntekijaa jaksamaan
tyossaan paremmin. Yksikon esihenkilo seuraa tyontekijoiden ammattitaidon
kehittymista ja keskustelee siita tyontekijoiden kanssa yhdessa asetettujen tavoitteiden
nakokulmasta. Kehityskeskusteltu kaydaan kerran vuodessa tammikuussa ja niiden
yhtena sisaltona on tydssa jaksaminen ja koulutusasiat. Naista sisalldista tehdaan
keskustelussa yhteinen suunnitelma, jonka toteutumista seurataan vuoden aikana ja
jutellaan siina edistymisesta.

Kehityskeskustelujen jalkeen tehdaan tydhyvinvointisuunnitelma sen pohjalta mita
asioita on noussut esiin kehityskeskusteluissa, suunnitelman tekoon osallistuu koko
tyoryhma.
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3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Ensisijaisesti henkiloston riittavyys varmistetaan tarkoituksenmukaisella
tyovuorosuunnittelulla. Yksikolla on periaatteessa aina melko hyva tuntityontekijoiden
saatavuus ja Kukkolassa rekrytoidaan tarpeen mukaan uusia tuntityontekijoita,
harjoittelussa olevat opiskelijat ovat potentiaalisia uusia tyontekijoita yksikkoon, joten
jokainen opiskelija perehdytetaan yksikkoon hyvin.

Kukkolassa kaytetaan sijaisia tarvittaessa ja sijaisten kaytdssa suositaan ensisijaisesti
sellaisia henkil6ita, jotka tuntevat yksikon toimintaperiaatteet ja pystyvat toiminaan myos
yksin tydvuorossa. Paasaantoisesti sijaisia kaytetaan sairaslomiin, kesa-ym. muihin
lomiin tai akillisiin muihin tilanteisiin, kuten kuormittavaan asiakastilanteeseen tai
koulutuspaiviin.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asukkaan yhteistyokumppaneihin pidetaan saanndllisesti yhteytta sahkopostilla ja
puhelimitse, jolloin kaikki osapuolet ovat tietoisia asukkaan asioista. Verkostopalaveri
pyydetaan koolle, kun asukkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia tai sovitun valiajan
puitteissa.

Henkildkunta avustaa asukasta itse pitamaan yhteytta omiin hoitokontakteihin ja tukee
asukkaan itsenaista asiointia muiden palveluntuottajien kanssa, esimerkiksi Kela,
tyovoimapalvelut jne. Tarvittaessa kaikki asukkaat saavat kuitenkin tarvitsemansa
yksilollisen avun myods asioinnissa.

3.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Kukkola toimii kolmessa kerroksessa Hausjarvella Oitin keskustassa.
YksikOssa on kaytdssa oma pieni takapiha, jossa sijaitsevat tupakointikatos ja kesaisin
kaytdssa olevat oleskelutilat. Yksikosta on lyhyt kavelymatka keskustan palveluihin ja
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laheiselle juna-asemalle, josta paasee tunnin valein liikkenndivilla yhteyksilla Lahden ja
Riihimaen suuntaan.

Kiinteistd on rakennettu 1960-luvulla. Rakennukseen on tehty peruskorjauksia vuosien
varrella. Viimeisimpana peruskorjauksina on toteutettu ikkunoiden uusiminen,
maalammon uusiminen, jakelukeittion remontti seka lukuisia pienia pintaremontteja.

Asuinhuoneita on kahdessa kerroksessa, alakerrassa on yksikon ruokasali, kuntosali ja
kokoustiloja. Keskikerroksen kolmessa asunnossa on omat WC-tilat, muuten WC-tiloja
on joka kerroksessa lahella asuinhuoneita. Suihkuja on myds joka kerroksessa ja sauna
on Kukkolan vieressa olevassa rivitalossa. Kaikilla asukkailla on oma lukittava huone.
Yhteisia tiloja Kukkolassa on runsaasti. Joka kerroksessa on oma pieni keittio, jossa voi
keittda kahvi/teeta ja lammittaa mikroaterioita. Ylakerrassa on myos liesi, jolla voi
valmistaa ruokia. Kukkolassa on tukiasuntona yksio tien toisella puolella sijaitsevassa
pienkerrostalossa. Tukiasuntoon kuuluu oleskelutilan lisaksi keittokomero seka
suihku/vessa.

Kukkolassa asukkaat sijoittuvat huoneisiin sen mukaan, kuinka paljon kukin tarvitsee
tukea. Ylakerrassa asuvat omatoimisemmat ja vahemman tukea tarvitsevat asukkaat ja
keskikerroksessa asuvat tarvitset paasaantoisesti enemman henkilokunnan tukea.
Huonesijoitteluun vaikuttaa myos asukkaan oma toive. Kaikkia yhteison tiloja saa
kayttaa vapaasti, kunhan siivoaa omat jalkensa ja jattaa tilat siistiksi seuraavaa kayttajaa
varten. Sauna on Kukkolan asukkaiden kaytossa kaksi kertaa viikossa keskiviikkona ja
lauantaina.

Yksikon kiinteistohuollosta vastaa Kiinteistohuolto Tero. Kiinteistohuolto vastaa
toimitilojen kunnossapidon lisaksi muun muassa paloilmaisimen huollosta ja
kuukausikokeiluista.

Yksikossa on tehty palotarkastus 8/25 ja terveystarkastus 10/21. Terveystarkastajan
kanssa on kaynnissa uuden valvontakaynnin sopiminen.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

YksikOssa on kaytdssa palohalytinjarjestelmana Siemensin palokaappi, jonka
toiminnasta ja huollosta vastaa Kiinteistohuolto Tero. Paloilmaisimen toiminta testataan
kerran kuukaudessa kiinteistohuollon toimesta. He ovat vastuussa yllapitokirjausten
tekemisesta. Vastuuhenkilona yksikossa on Eeva Haukka. Kayttdohjeet ovat
turvallisuuskansiossa toimiston hyllyssa.

Toimistossa ja ladkehuoneessa on murtohalytin, joka laitetaan paalle yoksi ja se
testataan kerran kuukaudessa, vastuuhenkilona Paivi Kuusinen ja Eeva Haukka.
Kayttoohjeet ovat turvallisuuskansiossa toimiston hyllyssa.
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Yksikossa on sairaanhoidollisten laitteiden rekisteri Spotilla, jonka yllapitamisesta vastaa
Mika Harri. Laitteiden kayton opastuksesta vastaa Mika Harri. Jokaisen uuden
tyontekijan perehdytykseen kuuluu turvallisuusasioihin perehdytys, joka kirjataan
perehdytyssuunnitelmaan. YksikOssa ei ole kaytossa turva- tai kutsulaitteita.

Yksikossa on kaytossa asiakastietojarjestelmana Domacare 2.0.
Asiakastietojarjestelmaan kirjataan yksikossa kaikki asiakkaan kuntoutukseen liittyvat
asiat. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttgjia. Yksikdssa on
kaytossa mobiilikijaukseen kaytettavia puhelimia, jotka ovat paaasiallisia
kirjaamisvalineita.

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.
Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytdssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa.

Mahdolliset laitepoikkeamat ilmoitetaan tarpeen mukaan laitevalmistajalle. Jokainen
tyoryhman jasen on velvollinen huolehtimaan kaytdssa olevien laitteiden huollosta ja
toimivuudesta perehdytyksensa mukaisesti. hoitoon vaikuttaneesta laiteviasta tehdaan
aina laitepoikkeama, joka kasitellaan seuraavassa henkilostokokouksessa.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu 7/2025. Ladkehoitosuunitelman laatimisesta
vastaa yksikon laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja Paivi Kuusinen. Han on
vastuussa myos laakehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta kaytannossa. Yksikdssa ei ole kaytossa laakevarastoa,
jokaisella asukkaalla on kaytossaan omat laakkeet.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman paivitetaan kerran vuodessa ja tarpeen mukaan.
Laakehoitosuunnitelman mukaiset asiat on kirjattu asukkaan ladkehoito-osioon
tietojarjestelmassa. Toteutunut ldakehoito kirjataan jatkuvan kirjaamisen periaatteella
tietojarjestelmaan ja siihen kirjataan myos laakkeen vaikutus ja mahdolliset
sivuvaikutukset. Ladkesairaanhoitaja perehdyttaa jokaisen uuden tyontekijan
la&kehoitoon. Sairaanhoitajan vastuulla on tarkistaa, etta kaikkien ladkehoitoluvat ovat
kunnossa ja kirjaukset laakehoidosta on tehty asianmukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma
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on asiakirja, joka jokaisen laakehoitoon osallistuvan on luettava ja tiedettava kuinka
la@kehoitoa yksikdssa toteutetaan.

Kaikki poikkeamat laakehoidossa kirjataan poikkeamajarjestelmaan ja poikkeamat
kasitellaan viikoittain yksikon palaverissa ja niita hydodyntaen tehdaan korjauksia
kaytantoihin, jotta virheet minimoidaan niista oppimalla.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tyontekijat perehdytetaan kirjaamiseen kiinteana osana perehdytysta.
Perehdytysvastuussa ovat kaikki kollegat, kuitenkin paavastuu on kirjaamisvastaavalla,
tiimivastaavalla ja yksikon johtajalla. Jokainen tyontekija saa valittdmasti omat tunnukset
kirjaamiseen ja perehdyttaminen aloitetaan tekemisen kautta heti ensimmaisessa
tydvuorossa.

Jokainen tyontekija on velvollinen kirjaamaan tekemansa havainnot ja tehdyt
toimenpiteet valittomasti. Yksikon johtaja, tiimivastaava ja kirjaamisvastaava seuraavat
kirjaamista paivittain ja puuttuvat valittomasti puutteisiin kirfjaamisessa ja kirjaustavoissa.

Kaikki tietojarjestelmien ja sovellusten kayttajatunnukset ja salasanat ovat
henkilokohtaisia, ja niita ei saa koskaan luovuttaa sivullisille. Kaikki tunnukset eri
tietojarjestelmiin hakee yksikon johtaja palveluportaalin kautta

Henkilon tydsuhteen paattyessa, tunnukset pyydetaan poistamaan samalla lomakkeella,
jolla tydsuhde paatetaan. Asukastietojarjestelman tunnukset yksikdn johtaja kay
passivoimassa ja poistaa ne. Sosiaalihuollon asiakkuus on salassa pidettavaa tietoa,
joten asukkaan nimi ei saa nakya ilman lupaa yksikdssa vieraileville tai hoitoon
osallistumattomille. Kunnan sijoittaman asukkaan rekisterinpitdja on kunta ja se paattaa
asukkaan asiakaskertomustietojen luovuttamisesta. Jos asukas haluaa nahda omat
tietonsa, meilla on siita ilmoitusvelvollisuus kunnan sosiaalityontekijalle.

Asukkaan tietoja ei saa luovuttaa laheisille, vaikka siihen olisi asukkaan lupa ja
viranomaisten pyytaessa tietoja meidan on pyydettava tieto siitd minka lain nojalle he
tietoa pyytavat. Asiasta informoidaan myods kunnan tyontekijaa. Kaikista tietojen
luovuttamisesta ja perusteesta tehdaan kirjaus asukastietojarjestelmaan.
Yksityisasukkaan kohdalla Mehilainen toimii rekisterinpitajana ja siten paattaa tietojen
luovuttamisesta.

Asukkaan henkilétunnuksia tai arkaluonteisia tietoja ei valiteta sahkopostilla. Jos
sahkopostia joudutaan esim. kunnan vaatimuksesta kayttamaan, kaytetaan aina salattua
sahkopostia. Tietojen luovuttamiseen sahkoisesti kysytaan aina asukkaan suostumus.
Ohje loytyy sisaisesta intranetista.
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Asukkaiden kuvaaminen on lahtdkohtaisesti kielletty. Jos kuitenkin kuvataan, siihen
tarvitaan asukkaan kirjallinen lupa ja varmistus siita, etta asukas ymmartaa luvan
merkityksen. Asukkaan kuvien kayttd sosiaalisessa mediassa tai nettisivuilla vaatii aina
asukkaan kirjallisen kuvakohtaisen luvan. Henkilokunnan on varmistettava, etta asukas
ymmartaa kuvien kayttotarkoituksen. Asukas voi perua luvan koska tahansa.

Asukkaan hoidon paatyttya asukkaasta syntyneet kirjalliset ja asiakastietojarjestelmaan
syntyneet tiedot lahetetaan sijoittavan kunnan edustajalle ja sen jalkeen ne poistetaan
asiakastietojarjestelmasta ohjeen mukaan.

Jokainen yksikon tyontekija on allekirjoittanut salassapito- ja vaitiolositoumuksen
tyosuhteen alussa ja suorittanut tietosuoja-asioita koskevan tentin hyvaksytysti.
Jokaisen kanssa kaydaan perehdytyksessa lapi tietosuojaan liittyvat kysymykset ja niista
on saatavana ajantasainen tieto sisaisen intranetin sivujen kautta. Kdymme yksikon
henkilokuntapalaverissa lapi nama asiat aina kun yksikkdon tulee uusia tyontekijoita ja
samalla kaikki saavat kertauksen asioista.

Yksikon johtaja seuraa tyontekijoiden tietosuojaohjeiden noudattamista ja puuttuu
asiaan heti, jos huomaa siina puutteita, keskustelee asianomaisen kanssa ja kay
ohjeistuksen lapi henkilokohtaisesti. Kirfjaamiseen liittyva ohjeistus kaydaan lapi aina
uuden tyodntekijan kanssa.

Kirjaamiskaytannoista keskustellaan ajoittain henkilostopalaverissa ja sovitaan
kirjaamiskaytannot yksikkoon. Yksikon johtaja yhdessa kirjaamisvastaavan seuraa
kirjaamista ja puuttuu asiaan, jos siina on puutteita. Tarvittaessa han keskustelee
asianosaisen kanssa ja kertaa kirjaamisohjeen sisallon seka sopii, miten kirjaamisen
kehittymista seurataan. Jos toistuvasti ohjaamisesta ja muistuttamisesta huolimatta
kirjaaminen ei palaa sille asetettuun tavoitteeseen asiaan palataan uudelleen ja
mietitdan, miten asiaan saadaan muutos.

Yksikkdon on valittu kirjaamisvastaava, jonka vastuuna on kouluttaa muuta henkilostoa
kirjaamiseen liittyvissa asioissa ja seurata kirjaamisen laatua.

Henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot
|6ytyvat sahkdisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Moodlessa on koko
henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee
kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana.

Yksikon johtajalla on vastuu seurata henkiloston toimintaa ja puuttua heti huomatessaan
virheita kasittelyssa. Jos rikkeita havaitaan seuraa asiasta keskustelu, seurannan
sopiminen ja tenttien uusita. Koko yksikkd osallistuu taydennyskoulutukseen ja
muutenkin tietoturvaohjeet ja henkildtietojen kasittely sisaltyy henkildston kokouksissa
kasiteltaviin aiheisiin vahintaan kerran vuodessa tarvittaessa useammin.
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Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

3.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkailla ja laheisilla on mahdollisuus antaa palautetta ja kehittdamisehdotuksia
paivittain suullisesti. Myds yhteisdn yhteisissa kokouksissa voidaan nostaa esille
tarkeaksi koettuja asioita.

Mehilaisen hoivapalveluiden laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatukyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheisille, asukkaille seka henkilokunnalle.
Laatuindeksi perustuu Mehilaisen laatulupauksiin, joita on viisi: 1) Yksil6llinen hoiva,
ohjaus ja tuki, 2) Turvallisuus, 3) Oma viihtyisa koti, 4) Yhteisdllisyys ja osallisuus seka
5) Maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu reaaliajassa paivittyva laatuindeksi.

Laatuindeksikyselyn vastausten perusteella kaynnistyy tarpeen vaatiessa
palvelutasohalytys, joka lahtee tiedoksi yksikon johtajalle, laatuorganisaatioon seka
liketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet asian
korjaamiseksi.

Ykkoskoti Kukkolassa toteutetaan laatukysely kuukausittain. Asukkaat voivat tayttaa
halutessaan kyselyn suoraan sahkoisesti, kasin tehdylla version avulla tai keskustellen
yhdessa ohjaajan kanssa. Yksikdn johtajan vastuulla on huolehtia siita, etta kysely tulee
toteutetuksi. Henkilokunnan tyytyvaisyyskyselyn ollessa ajankohtainen, esihenkild
pyytaa kaikkia vastaamaan kyselyyn ja ohjaa ja auttaa tarvittaessa kaytannossa kyselyn
loytamisessa ja vastaamisen teknisessa toteuttamisessa. Kaikkien kyselyiden tulokset
kaydaan lapi vastaajien kanssa.

Laatuindeksikyselyista esiin nousevat kehittdmiskohteet kdydaan 1api seka
henkilokunnan viikkokokouksessa etta yhteisokokouksessa. Naissa kokouksissa
mietitdan yhteistydssa, milla tavalla kyseisia kehityskohteita voitaisiin kehittda niin, etta
palvelun laatu talta osin parantuisi.

Ykkoskoti Kukkolassa kehityskohteet kaydaan lapi yhteisokokouksessa, johon kaikilla
yhteison jasenella on aina mahdollisuus osallistua.
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Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja),
omainen / laheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteistyotaho. Asiakaspalautteet
dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa.

Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan myds toimintasuunnitelmien
laadinnassa. Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikaittain 1api ja vedetaan yhteen
koko liiketoimintalinjan tasolla. Yksikditten tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa
ja yhteisokokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa.

Asukkailta kerataan aktiivisesti endotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja
palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien
toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Kaytdssa olevan asiakaspalautejarjestelmaan saanndllisella katselmoinnilla
varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantojen toimivuus. Myos sisaisilla
auditoinneilla pyritdan ldoytamaan kehittamiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.
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4 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sekd omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Ykkoskoti Kukkolassa on kaytossa poikkeamaraportointijarjestelma. Poikkeamat
kirjataan valittomasti sahkoisesti ja ne kasitellaan heti seuraavassa henkilokunnan
viikkokokouksessa. kasittelyyn yhteydessa mietitaan konkreettisesti keinoja, jolla
voitaisiin jatkossa ehkaista vastaavan kaltaiset tapahtumat tai riskit. Poikkeaman
laatimisen yhteydessa maaritetaan tapahtumalle riskiluokka 1-5. Tason 4 ja 5 riskeista
l&htee aina tieto yksikosta eteenpain ylemmalle liiketoimintajohdolle. Yksikon saamat
suulliset palautteet kirjataan myos palautejarjestelmaan ja kasitelldadn myos yhdessa
tyoryhman kanssa viikkokokouksessa.

Asiakkaille, laheisille ja henkilostolle jarjestetaan asiakaspalautekysely kuukausittain,
tarvittaessa useammin. Kyselyn ja asiakastietojarjestelmasta poimittujen
laatumittareiden perusteella yksikk6on muotoutuu laatuindeksi, jonka perusteella
voidaan maarittaa yksikolle kehittdamiskohteita laadukkaan palvelun takaamiseksi.

Henkilostd kokoontuu viikoittain keskiviikkoisin isompaan henkilostokokoukseen.
Paivittaiset raportit ovat tarkea osa tiedonkulun varmistamista ja laadukkaan seka
turvallisen ohjaustyon tae.

Henkilostolle jarjestetaan kerran vuodessa henkilostokysely, jonka vastausten
perusteella yksikolle laaditaan kehittamissuunnitelma. Riskien ja vaarojen arviointi
tehdaan yksikdssa vuosittain tydsuojeluvastaavan/turvallisuusvastaavan toimesta.
Mahdollisiin epakohtiin puututaan valittomasti.
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Toimitilatarkastukset tehdaan nelja kertaa vuodessa turvallisuusvastaavan toimesta.
Myds naissa tarkastuksissa havaitut epakohdat ja havaitut riskit pyritdan korjaamaan
valittomasti.

Turvallisuuskavelyyn osallistuvat kaikki paikalla olevat yhteison jasenet.
Turvallisuuskavely toteutetaan nelja kertaa vuodessa. Poistumisharjoituksia jarjestetaan
kahdesti vuodessa.

Yksikkdihin toteutetaan Mehilaisen sisdisena toimena omavalvontakaynti ja
omavalvontakysely vuosittain laadun seuraamiseksi ja kehittamiskohteiden
maarittdmiseksi. Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riski? Asiakkaita ja omaisia kannustetaan tuomaan esiin
havaitsemiaan epakohtia heti niita huomatessaan. Palautteen voi antaa suoraan
suullisesti, sahkoisesti tai osana asiakaspalautteiden keraamista. Palautteet viedaan
poikkeamakirjausjarjestelmaan ja kasitellaan heti seuraavassa tyoryhman
viikkokokouksessa

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely
Poikkeaman toteaminen
Toimintatapojen Poikkeamailmoituksen
muutokset, kiyttéonotto tekeminen
ja seuranta
Vakavista poikkeamis
menee valittbmasti tig
Toimenpiteet johdolle
Poikkeamien
p kasittelyprosessi
K : Vakavat poikkeamat

onzernin

(vakavuusluokka 4-5)

tarkastuslautakunnalle e .
kasitelladn yksikossa heti

raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

A
L N\ Vakavuusluokan 1-3
Palvelulinjojen poikkeamat késitelldn
Ia.e.ltllipalaverelss_a kaydaan yksikdssd 10 paivin
l4pi vakavat pf}lkll(eamat kuluessa
kuukausittain
Kaikki poikkeamat
kisitellddn yksikon
palaverissa
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Ykkoskoti Kukkolassa ennaltaehkaistaan ja hallitaan asiakasturvallisuuteen liittyvia
riskeja riittavalla ennakoinnilla. Aiemmin kuvatussa riskien kartoituksessa,
toimitilatarkastuksissa ja turvallisuuskavelyisa seka arjessa havaituissa tilanteissa esiin
tulleet kehityskohteet otetaan valittomasti tyon alle ja koko tydoryhma on sitoutunut
yksikon riskienhallinnan paivittaiseen kehittamiseen.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekad muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
iimoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se
on Kkorjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle.
Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Tyontekija tekee lain edellyttaman ilmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta
yksikon esihenkildlle. Tieto vakavasta ilmoituksesta tulee liiketoimintajohdolle seka
laatutiimille. Yksikon johtaja vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta menee myos tilaajalle.

25
# visma sign



4*«.65»(00,’

Tyontekijoillda on valvontalain §29 mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus, joka
kaydaan lapi henkiloston kanssa saanndllisesti. Viimeksi yksikon toimintaohjeet
ilmoitusvelvollisuudesta kayty lapi henkiloston kanssa 9/24.

Ykkoskoti Kukkolassa kaydaan lapi kerran viikossa kaikki viikon aikana tulleet "lahelta
piti”-tilanteet ja poikkeamat. Korjaavat toimenpiteet kirjataan henkildkunnan
kokousmuistioon ja niista informoidaan tilanteen kannalta oleellisia henkil6ita.
Tarvittaessa riskitilanteesta ilmoitetaan palvelujohtajalle ja linjaorganisaatioon.
Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle on sovittu
korjaavat toimenpiteet. Kaikki tilanteet kaydaan lapi, mietitddn mika prosessissa meni
pieleen ja miten jatkossa toimimalla voimme ehkaistd saman virheen toistumisen.
Tarvittaessa muutamme tyotapoja vastaamaan paremmin turvallista tyoskentelya.

Toimintaohjeen noudattamatta jattamisen tullessa ilmi asiasta keskustellaan, kaydaan
ohje uudelleen lapi, sovitaan seurannasta ja siita, onko tilanne jo korjaantunut. Jos
toimintaohjetta jatetaan noudattamatta seurannasta huolimatta, voidaan asianomaiselle
antaa asiasta varoitus ensin suullisena, sitten kirjallisena tai viime kadessa purkamalla
tydsuhde.

Sovitut muutokset tyoskentelytavoissa kaydaan aina lapi henkilostokokouksissa. Ne,
jotka eivat ole paikalla saavat tiedon raporteilla ja perehtymalla viikkokokouksen
muistioon. Muuttuneet toimintatavat kirjataan myos asiakastietojarjestelmaan. Mikali
riskitilanne koskee asukasta, ilmoitetaan tilanteesta valittomasti sosiaalityontekijalle.
Sosiaalitydntekijalle annetaan selvitys siita, miten tilanteessa on toimittu ja miten
vastaavanlaiset tilanteet voitaisiin jatkossa valttaa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

YksikOssa seurataan tunnettujen riskien korjaamista tapauskohtaisen aikataulun
mukaisesti. Paavastuu korjaamisen seuraamisesta on yksikonjohtajalla ja
tydsuojeluvaltuutetulla.

Riskien hallintaan ja turvallisuuteen perehtyminen kuuluu osaksi yksikkokohtaista
perehdyttamista. Taman osa-alueen perehdytyksesta vastaa yksikon
turvallisuusvastaava. Henkilokunta osallistuu riskien arviointiin tydsuojeluvaltuutetun
kanssa.

Kukkolassa on kaytossa ohjeet hyvaan kasihygieniaan ja oikeaan yskimistekniikkaan.
Kasihygieniaa ja oikeaa yskimistekniikkaa opetetaan asukkaille ja henkilokunnan
sovituin valiajoin ja siitd vastaa yksikon sairaanhoitaja. Aina uuden asukkaan tullessa
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taloon hanen kanssaan kaydaan lapi yksikon hygienian perusteet. Kuvat
kasihygieniasta, yskimisesta ja eritetahrapakista on laitettu kaikkien nakyviin.

Infektioiden torjunnassa on kaikkein tarkeintd huomioida niiden leviamisen estaminen,
siina keskeisena toimenpiteena on kasihygienia ja oikea aseptinen toiminta, naita kahta
asiaa ei voi liikaa korostaa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa tehtavassa tyossa.

Naiden asioiden kertaaminen ja niiden mukaan toimiminen on osa jokapaivaista tyota
asukkaiden parissa. Kun nama asiat tehdaan oikein pysyvat infektiot hallinnassa ja koti
kaikkien kannalta turvallisena paikkana asua.

Kaikki hygieniaohjeet I6ytyvat Sharepointista yksikon kansiosta seka
perehdytyskansiosta. Tarvittaessa olemme yhteydessa Kanta-Hameen
keskussairaalaan hygieniahoitajaan tai infektiolaakariin lisdohjeiden saamiseksi, mikali
yksikdssa tarvitaan lisatietoa jonkin olemassa olevan tilanteen hoitamiseksi.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Siivouspalvelut: Lassila & Tikanoja

Kiinteistdhuolto ja paloilmoittimen huolto: Kiinteistohuolto Tero

Ateriat: Ykkoskoti Kaarteen keittio

Vaihtomatot: Linstrom

Alihankkijoiden kanssa pidetaan saannollisesti yhteisia laaduntarkastushetkia.

Palautetta annetaan matalalla kynnyksella puolin ja toisin ja saadun/annetun palautteen
mukaan yhteistyota kehitetaan.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikk6on on laadittu valmiussuunitelma.

27
# visma sign



~UM«.&')*.-:Kcu;,”‘

5 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

5.1 Toimeenpano

Koko tydryhma osallistuu suunnitelman laatimiseen. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan
saannollisesti kvartaaleittain Iapi henkildston viikoittaisissa kokouksissa.

Myds asukasyhteisd osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen/paivittamiseen.
Heidan kanssaan kaydaan lapi vuosineljanneksittain omavalvontasuunnitelman osa-
alueita eri teemoihin kulloinkin keskittyen.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina kun
toiminnassa tapahtuu merkittavia muutoksia.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikdnjohtaja Paivi Kuusinen, 040
7161483, paivi.kuusinen@mehilainen fi.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon aulan tarkeiden asioiden
kansiossa ja Ykkoskoti Kukkolan nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Qitti 7.10.25
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Allekirjoitus

Paivi Kuusinen

29

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ‘ visma Slgl'l
https://sign.visma.net/fi/document-check/2e3e504b-2127-4a76-9a6b-f8abe039273d Www.vismasign.com



SIGNATURES ALLEKIRJOITUKSET UNDERSKRIFTER SIGNATURER UNDERSKRIFTER
This documents contains 32 pages before this page Tama asiakirja sisaltdd 32 sivua ennen taté sivua Detta dokument innehaller 32 sidor fore denna sida
Dokumentet inneholder 32 sider far denne siden Dette dokument indeholder 32 sider fgr denne side

PAIVI ELINA KUUSINEN
Company - Yritys - Foretag - Selskap - Virksomhed:  Ykk&s- ja Onnikodit Oy
d7902a2b-ad96-4bd6-aach-caa32fcb8984 - 2025-10-10 13:03:32 UTC +03:00

BanklID / MobilelD - 9f5cfa18-415f-455f-8ebe-4e2ba5e86d84 - FI
Authority to sign - Asemavaltuutus - Stéllningsfullmakt - Autoritet til & signere - Myndighed til at underskrive

authority to sign asemavaltuutus stallningsfullmakt autoritet til & signere
representative nimenkirjoitusoikeus firmateckningsratt representant
custodial huoltaja/edunvalvoja forvaltare foresatte/verge

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/fi/document-check/2e3e504b-2127-4a76-9a6b-f8abe039273d

myndighed til at underskrive
repraesentant
frihedsbergvende

¢ visma sign

www.vismasign.com



		2025-10-10T10:04:43+0000




