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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Katuosoite Katuosoite
Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkoskoti Leijunkatu 1893659-5

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)

Toimintayksikon katuosoite
Leijunkatu 2—4, 21200 Raisio

Postinumero ja toimipaikka
21200 Raisio2-4

Palvelut / asiakasryhma
Mielenterveyskuntoutujien
ymparivuorokautinen palveluasuminen
Mielenterveyskuntoutujien yhteiséllinen

asuminen

Asiakaspaikkamaara
66/24

Hyvinvointialue

Sijaintikunta

Raisio

Sijaintikunnan yhteystiedot
Nallinkatu 2, 21200 Raisio

Luvan myontamispaiva
Valvira 6.3.2012

Palvelu, johon lupa myonnetty

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta
19.2.2013/5.2.2013 / 18.6.2013

Palveluala, johon rekisteroity

¢ visma sign



Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Vistan pesula Oy, vuokravuodevaatteet seka pesulapalvelu

SOL palvelut Oy, Siivouspalvelut

Kesko, ruokatukku

Siivous Nevalainen Oy, siivous

Lassila & Tikanoja Oyj, jatehuolto

Mehildinen Ateriaali Oy, ateriapalvelu

Securitas Oy, vartiointipalvelut

Lindstrom Oy, vaihtomatot

HARKKA-YHTIOT AUTOPALVELUKESKUS Autoliitto, Autojen huolto- ja
katsastuspalvelut.

Rengas Center RengasTek Oy, Renkaiden vaihto- ja sailytyspalvelut
Ykkosmuutot Ikonen Oy, muuttopalvelut

Raision Lukko Oy, avain- ja lukkopalvelut

Anticimex Oy, tuholaistorjunta

Tunstall Oy, hoitajahalyttimet

Invian Oy, DomaCare -asukastietojarjestelma

RTK-palvelu Oy, kiinteistdhuolto

Valvova Oy, kameravalvonta, murtohalyttimet seka ovihalytykset
Hoitajakutsu.fi, ovipuhelinjarjestelma

Konsultoiva psykiatri: psykiatri ja |aaketieteen tohtori Jukka Karkkainen

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Tapaamme ostopalvelun tuottajia tarvittaessa ja huolehdimme ostopalvelun laadun ja
asukasturvallisuuden varmistamisesta seuraamalla yksikdssa tuotteiden ja palveluiden

laatua. Yksikko selvittda asian suoraan toimittajan kanssa, mikali kyse on satunnaisesta

jaltai pienesta hairiosta. Toimintahairion toistuessa tai ollessa merkittava, virallinen
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reklamaatio, tieto tapahtuneesta ja jo suoritetuista toimenpiteista, toimitetaan
palautejarjestelman kautta hankintaan.

Tilaajavastuulaki velvoittaa Ykkoskoteja selvittamaan toimittajiensa ja kumppaneiden

tayttavan kyseiset lain mukaiset velvoitteet.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Kylla L1 Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelmaa on kasitelty henkildostokokouksissa, yhteisokokouksissa seka
yksikon arjessa yhdessa henkiloston seka asukkaiden kanssa. Yksikdnjohtaja on ottanut
kokonaisvastuun omavalvontasuunnitelman kirjaamisesta, kuitenkin siten, etta
vastuuparit ovat kirjanneet suunnitelmaan omien alueidensa kuvaukset. Omavalvonnan
suunnittelussa ovat mukana seka tyontekijat etta asukkaat ja tydskentelya on tehty
pienryhmissa seka yksin. Asukkaat ovat lukeneet ja kommentoineet edellista
omavalvontasuunnitelmaa ja yhteisokokouksissa omavalvontasuunnitelman eri osa-
alueista on keskusteltu isommassa ryhmassa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitettaessa
henkilostd seka asukkaat lukevat omavalvontasuunnitelman seka antavat viela
mahdollisia korjausehdotuksia seka palautetta, ennen suunnitelman allekirjoittamista.
Henkiloston ja asukkaiden todettua omavalvontasuunnitelman valmiiksi, palvelujohtaja
kay viela lapi suunnitelman. Koko prosessin ajan on mahdollista konsultoida

laatuorganisaatiota.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistyossa koko henkilokunnan toimesta.
Yksikossa on omavalvonnan eri osa-alueilla sovittuna vastuualueita seka vastuupareja.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikdn johtaja.

Ulla-Maija Wiander 050-5917 291, ulla-maija.wiander@mehilainen.fi
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosikellon mukaisesti ja aina kun tapahtuu
palvelun laatuun, vastuuhenkildihin, asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia
muutoksia. Seuraava paivitys tehdaan viimeistaan elokuussa 2024. Yksikon tyontekijat
ja asukkaat arvioivat vahintaan kolmen kuukauden valein omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuutta henkilosto- ja yhteisokokouksissa.

Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkildlle, mikali

he havaitsevat paivitystarpeita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikossa siten, etta siihen voi
helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua seka yksikon tyontekijat, asukkaat, omaiset
kuin vierailijatkin. Ykkoskoti Leijunkadulla omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kodin
kansioissa, jotka ovat Leijunkatu 2 C ja 4 A porraskaytavissa, yhteisruokailutila
Kuppilassa seka tiimivastaavan huoneessa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on

yksikonjohtajan huoneessa olevassa Viranomaiskansiossa seka julkisena asiakirjana

Ykkoskoti Leijunkadun internet -sivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Leijunkatu on taysi-ikaisille mielenterveyskuntoutuijille tarkoitettu
ymparivuorokautisen palveluasumisen, yhteisollisen asumisen ja tukiasumisen yksikko.
Leijunkadulla asuvat kuntoutujat eivat selviydy itsenaisesta asumisesta ilman

tukea. Kuntoutuksen tavoitteena on mahdollistaa asukkaiden kuntoutuminen
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itsendisempaan elamaan ja luoda paras mahdollinen itsenaisyyden, omatoimisuuden ja
koetun elamanlaadun taso.

Ykkoskoti Leijunkadulla ihmisen yksilOllinen ja laadukas elama on toiminnan lahtokohta.
Moniammatillinen tydryhma pyrkii Ioytamaan yhdessa asukkaan kanssa keinoja, jotka
mahdollistavat jokaiselle yksildllisen palvelukokonaisuuden ja polun kohti itsendisempaa
elamaa. Ykkoskoti Leijunkadulla keskitymme elaman arkitaitojen kehittamiseen seka
aktiivisen arjen mahdollistamiseen asukkaan omien voimavarojen, toimintakyvyn seka

toiveiden mukaisesti.

Yksikossa toteutetaan kuntoutusta toipumisorientaatio -viitekehyksen mukaan. Tuemme
kuntoutujaa paatdksenteossa, kannustamme hanta ottamaan vastuuta omasta
toiminnastaan, elinymparistostaan seka arjen toiminnoista. Haluamme mahdollistaa
asukkaille itsenaisyyden ja itseohjautuvuuden kokemuksen, hanen mahdollisuuksiensa
ja edellytystensa mukaisesti. Toivon luominen, asukkaan osallistaminen paatdksen
tekoon, omassa elinymparistdssaan seka elaman merkityksellisyyden kokemus, ovat
keskeisia tavoitteita yksikkomme toiminnassa. Toipumisorientaation viitekehyksen
hyotyna on, etta asukkaasta tulee osallinen oman toipumisensa suunnitteluun,
motivoiden ja sitouttaen asukasta asumiskuntoutuksen yhteistydsuhteeseen.
Onnistumisen ja pystyvyyden tunne lisda toiveikkuutta omien voimavarojen suhteen ja
motivaatio omaan toipumiseen on mahdollista 16ytaa, kun se lahtee ihmisen omista

tavoitteista ja mielenkiinnon kohteista.

Asukkaan toimintakykya arvioidaan TUVA-toimintakykymittariston arviointia

ammattilaisen seka asukkaan itsearvion tekemana.

Asumisen perusteena ovat kuntien kanssa tehtavat asukaskohtaiset sopimukset seka
asiakassuunnitelmat. Kuntoutujalle laaditaan henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma,
jonka tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi maaritellaan yhdessa yksilollisesti
kuntoutujan kanssa.

Kuntoutujan arjen ja itsenaisen toiminnan tukeminen seka psyykkisen- ja somaattisen
voinnin seuranta ovat keskeisimpia paivittaisia tehtavia. Leijunkadun henkilokunta

muodostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista: sairaanhoitajista, sosionomista,

toimintaterapeutista, lahihoitajista ja muista koulutuksen saaneista henkildista.
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Leijunkadun henkilokunta huolehtii palvelutason maarittdmasta asumisen ja ladkehoidon
toteutumisesta seka elamanhallintaa tukevasta ohjauksesta kuntoutujan
itsemaaraamisoikeus huomioiden. Kuntoutujalla on kaytdssaan konsultoivan psykiatrian
erikoislaakarin palvelut. Henkilokunta avustaa myos asukkaiden sosiaalietuuksien

hakemisessa.

Tavoitteellinen ryhmatoiminta tukee asukkaiden kuntoutumista.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ykkoskotien toimintaa ohjaavat arvot ovat Ykkdskoti Leijunkadun toimintaperiaatteiden

perusta.

Tieto ja taito

Ykkoskotien vahvuutena on osaava ja ammattitaitoinen henkilosto.
Mielenterveyskuntoutuksen tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva
kehittdaminen ovat osa toimintaamme. Tietoa ja taitoa paivitetaan mielenterveyden
hairidihin seka kuntoutuksen menetelmiin liittyen. Yhdessa oppiminen, jakaminen seka
oman toiminnan arviointi lisda yhteista osaamista ja voimme kayttaa sita asukkaidemme
hyvaksi. Ykkoskoti Leijunkatu on opiskelijamyonteinen yksikkd ja toimimme lahikuntien
opiskelijoiden tyossaoppimispaikkana ammatti-, erityisammatti- ja
ammattikorkeakouluopiskelijoille. Yhteistyd oppilaitosten kanssa on aktiivista ja

vuorovaikutuksellista.

Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo
rekrytointiprosessista. Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.
Henkilstolla on oikeus seka velvollisuus osallistua organisaation koulutuksiin.
Tyontekijoilla on vuosittain kehityskeskustelu seka seurantakeskustelu ja
henkildstotutkimuksen perusteella tehdyn tydyhteison kehityssuunnitelman seka
koulutussuunnitelman mukainen toiminta mahdollistaa jatkuvan kehittymisen seka
oppimisen ja sita arvioidaan henkildstokokouksissa saanndllisesti vahintaan kolmen

kuukauden valein.
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Toimimme Ykkoskotien ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikdssa johtajan ja
tiimivastaavien avulla ja vastuuta on jaettu myods tydntekijoille mm.

tyosuojelu, tyhy-toiminta sekd muut kdytannon vastuualueet.

Valittaminen ja vastuunotto

Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kuin olemme
sopineet. Kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saanndllisesti
toteuttamissuunnitelma -arvioinneissa vahintaan puolivuosittain seka vastuuohjaajan
toimesta jatkuvasti, jotta kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Kuntoutuksen toteutus ja
asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan
aktiivisesti. Tiimikokouksissa kaydaan lapi toteuttamissuunnitelmien paivityksia seka

ajankohtaisia asukasasioita tarpeen mukaan ja vahintaan joka kuukausi.

Jokaisella asukkaalla on henkilokohtainen palvelusuunnitelma eli
toteuttamissuunnitelma, jonka laatimisessa on aina asukas itse paikalla, halutessaan
laheisensa kanssa. Tuotamme sopimuksen

mukaista palvelua. Vastuuohjaaja vastaa siita, etta suunnitelmaa noudatetaan ja
paivitetaan. Kaiken keskiossa on asukkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen.

Asukkaan kanssa pysahdytaan ja hanen asiaansa perehdytaan joka paiva.

Dokumentoimme jokaisesta asukkaasta tyovuoron aikana, lisaksi arvioimme
vaikuttavuutta seuraamalla toteuttamissuunnitelman toteutumista. Asukas otetaan

mukaan paivittaiskirjaamiseen ja omien tavoitteiden arviointiin paivittain.

Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan
ja rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen, asukkaan voimavarat ja

toimintakyky huomioon ottaen.

Kumppanuus ja yrittajyys
Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun
tilaajien ja viranomaisten kanssa. Naemme tehtdvamme kuntien ja sotealueiden

yhteistydkumppanina mielenterveyskuntoutuksen toteutuksessa.
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Yhteisty0 tilaajan kanssa tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tapaamisella seka

puhelimitse seka sahkopostitse viestittamalla.

Asukkaan toiveen mukaisesti laheinen saa olla mukana paivittaisissa asukasta
koskevissa tapahtumissa omien voimavarojensa mukaisesti, pyrimme saamaan heidat
mukaan mahdollisimman paljon asukkaan arkeen. Jarjestamme yhteis6kokouksia, jotta
asukkaat voivat olla tasavertaisina osallistumassa heita koskeviin asioihin. Lisaksi

asukkaat osallistuvat kuukausittain henkilostokokoukseen.

Yhteisollisyytta pidetaan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme paivittain
asukkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen lomassa keskustellen. Ykkoskoti
Leijunkadulla ihmiset kohtaavat ihmisia ja tyontekijat ovat rinnalla kulkijoita eivat
vastakkain asettelijoita. Hyva ja arvostava kohtaaminen ovat kaiken lahtokohta,
rippumatta siitd kohtaammeko yksikdssamme asukkaita, laheisia, tyontekijoita,

yhteistydkumppaneita vai vierailijoita.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimatta Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo sinansa ja tarkoittaa
Mehilaisessa myos muita kuin taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita seka Ykkdskotien tydryhmien ja sen

ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Jokaisella asukkaalla on mahdollista vaikuttaa oman elamansa sisaltoén meilla
asuessaan. Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa, pyrimme saamaan
asukkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin yhteisokokouksiin, jolloin han voi esittaa
toiveitaan ja saada niita eteenpain paasten nain vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltéon.
Seuraamme aktiivisesti, viikoittain, laadun mittareita seka laatuindeksin antamia tuloksia.

Asukkaat osallistuvat yksikdn kehittamiseen vastaamalla asukastyytyvaisyyskyselyyn

joka toinen kuukausi seka kehittamistarpeiden arviointiin osallistuessaan yhteiso- ja

# visma sign



11

henkildstokokouksiin. Asukkaiden, omaisten, tilaajien seka henkildokunnan mielipidetta

kysytaan tyytyvaisyyskyselyilla, josta muodostuu yksikon laatuindeksi.

Palveluita kehitetaan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan palautteita aktiivisesti

keraamalla.

Kantava ajatus toiminnalle Leijunkadulla on: me tyoskentelemme asukkaidemme

kotona, he eivat asu meidan tyopaikallamme.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
¢ Riskienhallinnan tyoénjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Paavastuu riskienhallinnasta on tyonantajalla ja organisaatiossa toimii
tydsuojeluorganisaatio. Yksikdn johtaja vastaa yhdessa henkildston,

tydsuojeluvaltuutetun ja tyéterveyshuollon kanssa riskienhallinnasta.

Riskeja ja epakohtia havainnoidaan yksikossamme aktiivisesti ja kokonaisvaltaisesti
jokapaivaisessa tydssa, jonka avulla parannetaan ja kehitetdan toiminnan
turvallisuustasoa jokaisella osa-alueella. Toiminnan seuraaminen, kehittaminen seka
riskien ja epakohtien havainnointi ja tunnistaminen on jokaisen henkiloston edustajan
velvoite. Tyontekijoilla on myos velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, seka

sitoutua niihin toimintamalleihin, joilla jo tunnistettuja riskeja hallitaan.

Tyoterveyshuolto on jarjestetty Raision Mehilaisen lagkariasemalla. Yhteistyo
tyoterveyshuollon kanssa on osa tydsuojelutoiminnan ja riskienhallinnan jarjestelmaa.
Tyoterveyshuolto toteuttaa tydpaikkaselvityksen yksikkd6on saanndllisin valiajoin, tarpeen
mukaan toiminnan muuttuessa ja vahintadan kolmen vuoden valein. Ykkoskoti

Leijunkadulla tyopaikkaselvitys tehtiin viimeksi vuonna 2021. Taman lisaksi yksikon

johtaja tekee yhdessa tyoterveyshuollon kanssa vuosittain suunnitelman yhteistyolle
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tydterveyshuollon kanssa. Viimeksi suunnitelma on tehty helmikuussa 2023. Yksikon
johtaja on yhteydessa tyoterveyshuoltoon tydkykyyn ja tyohyvinvointiin liittyvissa

asioissa aina tarvittaessa.

Mehildinen konsernin ohjeistuksen mukaisesti kvartaaleittain pidettavat toimitilojen
tarkastukset, turvallisuuskavelyt seka vuosittain tehtavat vaarojen ja riskien arvioinnit
antavat laajasti tietoa toimintaympariston riskitekijoista ennakoivasti. Naiden
toteuttaminen on tyosuojeluvaltuutetun vastuulla, mutta jokaisella tyontekijalla on
mahdollisuus osallistua tarkastuksien tekoon. Asukkaille jarjestamme erikseen
poistumisturvallisuuteen ja palotilanteisiin liittyvia harjoituksia, viimeisin harjoitus pidetty
kesakuussa 2023. Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta, mutta
niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi. Tarkastuksien tuloksia
kaytetdan omavalvonnan laatimisessa, kehittamisessa seka omavalvontasuunnitelman

eri osa-alueiden paivittamisen tukena.

Ykkoskodeissa on kaytdossa omavalvontakysely. Omavalvontakyselyn on tarkoitus
auttaa seuraamaan ja arvioimaan omavalvonnan toteutumista ja tuoda esiin
mahdollisten toimenpiteiden tarpeen kehityskohteiden osalta. Yksikdn johtaja vastaa
kuukausittain omavalvontakyselyyn. Lisaksi yksikdssamme toteutetaan sisaisia
omavalvontakaynteja saanndllisesti vuosittain, laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi.

Auditoinneissa arvioidaan muun muassa omavalvonnan ja riskienhallinnan osa-alueita.

Keskustelut asukkaiden, heidan laheistensa ja muun verkoston kanssa seka keskustelut
henkiloston kanssa antavat arvokasta tietoa omavalvonnan eri osa-alueista.
Henkilostokokoukset jarjestetaan kerran viikossa, johon kutsutaan paikalle myos
asukasedustajat kerran kuukaudessa. Henkilostokokouksessa kaydaan lapi viikon
aikana tapahtuneet poikkeamat ja mietitdan yhdessa kehitystoimia poikkeamien
toistumisen estamiseksi. Asukkailla ja henkilostolla on kerran viikossa yhteisokokous,
jossa keskustellaan tulevan viikon toiminnasta yksikossa, mahdollisista
kehittdmistarpeista seka muista ajankohtaisista asioista. Lisaksi henkilostdlla, asukkailla,
heidan laheisillaan seka tilaajilla on mahdollisuus vastata kuukausittain

laatuindeksikyselyyn.
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Kun poikkeama tapahtuma tai Iahelta piti — tilanne havaitaan, tehdaan valittomat
toimenpiteet ja kirjataan tapahtuma yksikdén SharePoint — sivuston
poikkeamailmoituslomakkeelle. Poikkeamailmoitusten kautta tulleet poikkeamat
kasitelladn vahintaan kahden paivan kuluessa poikkeaman kirjaamisesta. lImoitukset

arvioidaan riski- ja vakavuusluokkiin.

Poikkeamat kasitellaan myds viikoittain yksikdon henkilostokokouksessa, jolloin
maaritellaan jatkotoimenpiteet ja pyritaan |oytamaan yhteistyossa keinot tapahtuman
toistumisen estamiseksi. Korjaavien toimenpiteiden varmistamiseksi, maaritetaan
keinoille vastuuhenkilot seka aikataulu. Poikkeamat dokumentoidaan

henkilostokokousmuistioon.

Mikali vaaratilanteessa on ollut osallisena asukas, tilaajaa tiedotetaan ja omaisten
kanssa keskustellaan tarpeen mukaan. Jokaisen asukkaan kohdalla arvioidaan aina
haneen mahdollisesti liittyvat riskit ja nama huomioidaan asukkaan

palvelukokonaisuuden suunnittelussa.

Myds ladkehoitoon liittyvien riskien arviointi on jatkuvaa, ja tunnistettuja riskitekijoita on
nostettu lddkehoitosuunnitelman riskienarviointiin. Ladkehoidon omavalvontakysely

tehdaan vuosittain 1adkehoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa

Muiden kanavien kautta tulleet ilmoitukset kasitellaan henkiloston kanssa valittomasti tai

viimeistaan seuraavassa henkilostokokouksessa, riippuen asian Kiireellisyydesta.

Ympariston aiheuttamiin riskitekijoihin on varauduttu vartiointilikkeen kanssa sovitulla
yhteisty0lla ja tyontekijoilla on kaytéssaan henkiloturvahalyttimet. Yksikon ulko-ovet

pidetaan lukittuna klo 18-8 valisena aikana.
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Poikkeustilanteisiin on varauduttu riittavalla varustetasolla, muun muassa ravinnon
varastoinnilla. Sahkdkatkojen varalle on varauduttu muun muassa tilapaisvalaistuksella.
Jokaiselle asunnolle on jaettu myos poikkeustilanteiden varalle jokaiselle asukkaalle
viltti, seka asuntokohtainen taskulamppu. Jokaiselta asunnolta 16ytyy myos toimintaohje

hatatilanteiden varalle.

Poikkeustilanteita varten yksikkddn on laadittu valmiussuunnitelma.

Valmiussuunnitelmaan on kirjattu ylds toimintaohjeet seuraaviin tilanteisiin:

Sahkd-, lammon- tai vedenjakelun katkokset

Tartuntatautiepidemiat

Asiakastietojen kirjaaminen seka tiedonsaanti poikkeustilanteissa
Ruokapalveluun kohdistuvat hairiétilanteet

Evakuointiohjeet

Vaestdnsuojan kayttdohjeet

Halytysohjeet (sis. Paloilmoitin ja sen kayttd, henkiloturvahalytykset, ovi- ja
murtohalytykset, yleinen vaaramerkki, vaara ohi — merkki, kaasuvaara)
Vakivaltatilanteiden toimintaohje

Yksinty6skentelyohje

Johtaminen hairictilanteessa

Henkiloston koulutus ja perehdytys ohjeet

Lisaksi yksikdstamme l0ytyy tyoohjeet seuraavia tilanteita varten:

Aggressiivisen asukkaan kohtaaminen

Asukkaan kuollessa

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
Elintarviketurvallisuuteen liittyvat ohjeistukset

Henkilostoon liittyvat riskit (akilliset sairaustapaukset, sijaistukset,
tydsuojeluohjeistukset, tydterveysohjeistukset)

Kirjaaminen erityistilanteissa

Kriisiviestintaohje

Laakehoitoon liittyvat ohjeet (Iadkehoitosuunnitelma, laakehoidon riskien arviointi

I6ytyy ladkehoitosuunnitelmasta, ladkehoidon perehdytys, poikkeamailmoitus
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kaytannot 1adkehoidossa, Love-laakehoitolupiin liittyvat ohjeistukset,
ladkeseurannan- ja ladkehavikin ohjeet.

e Ohje ilmoitusvelvollisuudesta

e Ohje tietoturvaloukkauksien ilmoittamiseen sosiaalihuollossa

e Ohje rikosilmoituksen tekemisesta

e Ohje kaltoinkohtelun varalle

¢ Poikkeamaprosessiohje

e Toteuttamissuunnitelman laatiminen ja arviointi

e Yksintyoskentelyohje

e Tietosuoja-asioihin liittyvat ohjeet (tietoturvasuunnitelma ja tietosuojaseloste)

e Toimintaohje asukkaan kadotessa

Tyo6ohjeet ovat luettavissa yksikkomme Sharepoint — alustalla Ykkdsnetissa
Turvallisuus-osiossa. Kaikki tyoohjeet kuuluvat perehdytykseen ja tyontekijan

velvollisuus on perehtya ohjeistuksiin ja varmistaa oma osaaminen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
e Palo- ja pelastussuunnitelma
- Pelastussuunnitelmaan kirjattu toimintaohjeet seuraaviin tilanteisiin:

o Avun halyttdminen
o Asukkaan siirto tulipalossa
o Sahkokatkot
o Sairauskohtaus tai tapaturma
o Toiminta kokoontumispaikalla
o Toiminta palohalytystilanteessa
o Tulipalo
o Vakivallan uhatessa
o Pommiuhka
o Vesivahinko
o Yleinen vaaramerkki
o TyO0suojeluorganisaatio
o Alkusammuttimien kayttoohjeet
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¢ Valmiussuunnitelma
- Valmiussuunnitelman sisalté avattuna tarkemmin aiemmin.
e Toimitilatarkastukset ja turvallisuuskavelyt x 4/vuosi

- Toimitilatarkastuksien ja turvallisuuskavelyiden raportit luettavissa

e Vaarojen ja riskien arviointi x 1/vuosi

alustalla Ykkosnetissa

e Poikkeamailmoitus

aikavalein.

Korjaavista toimenpiteista, muuttuneista toimintaohjeista seka kaytantdjen

yksikon kokouskaytantoja hydodyntaen. Tiedotus tapahtuu ensisijaisesti
henkildstokokouksissa, joista tehdaan muistiot. Jokainen tydntekija on velvollinen
lukemaan muistiot, mikali ei ole palaverissa lasna. Tarvittaessa tiedotetaan myos

yhteisty6tahoja ja asukkaita.

Yksikon tyOsuojeluvaltuutettu:

Sade Aaltonen, sade.aaltonen@mehilainen.fi

yksikkdbmme SharePoint — alustalla Ykkdsnetissa seka viranomaiskansiossa

- Vaarojen ja riskien arvioinnin raportti luettavissa yksikkbmme Sharepoint —

YksikOssa jarjestetaan vuosittain alkusammutusharjoituksia ja vahintdan kahden vuoden
valein pelastusharjoituksia. Ensiapukursseja tarjotaan kaikille tydntekijoille ja HataEA-

kortin voimassaolo varmistetaan paivityskoulutuksilla ja kurssin uusimisilla saadetyin

muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikkia tyontekijoita sahkadisia ilmoitusjarjestelmia ja

4.2 limoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

tiedotusvaylia kayttaen.

Yksikomme SharePoint — alustalta 10ytyy tyoohje ilmoitusvelvollisuuteen liittyen, jonka
avulla tyontekijat perehdytetaan tunnistamaan ja havaitsemaan ilmoitusvelvollisuuden

piiriin kuuluvat tilanteet ja iimoittamaan niista asianmukaisille viranomaisille oikeita
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Jos tydntekija huomaa tydssaan epakonhtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan

sosiaalihuollon toteuttamisessa, hanella on velvollisuus tehda toiminnasta ilmoitus.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epaasiallista kohtaamista, asukkaan
loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Myds

epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli |adkkeilla aiheutettua
kaltoinkohtelua. Esimerkiksi asukasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi
fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa,

asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia

puutteita.

lImoitus tehdaan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdmasti, kun
tyontekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.
lImoitusvelvollisuuslomake |0ytyy sahkoisena yksikon SharePoint - sivustolta
poikkeamailmoituslomakkeelta omana kohtanaan, sekd omavalvontakansiosta
tulostettavana lomakkeena, seka tulostettuna lomakkeena viranomaiskansiosta. lImoitus

tehdaan yksikon toiminnasta vastaavalle henkilolle, eli yksikon esihenkildlle.

lImoituksen vastaanottaja tiedottaa ilmoituksesta aluejohtajaa ja konsultoi tata ennen
kuntaan tehtavaa ilmoitusta. limoituksen vastaanottaneen henkilon, eli esihenkilén, on
ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan

vastuuhenkilolle, mikali kunnassa on tama nimetty.

Tyontekijaa kohtaan, joka on tehnyt ilmoituksen, ei voida kohdistaa kielteisia

toimenpiteita.
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Yksikossamme riskeja ja epakohtia havainnoidaan aktiivisesti ja kokonaisvaltaisesti
jokapaivaisessa tyossa. Jokainen tydntekija sitoutuu noudattamaan sovittuja
toimintamalleja, joilla jo tunnistettuja riskeja hallitaan. Tydntekijalla on myods vastuu

puuttua huomaamiinsa epakohtiin ja informoida muita tyontekijoita asiasta.

Tyontekija voi raportoida huomaamistaan epakohdista tai poikkeamista esimerkiksi
seuraavia reitteja pitkin:

- limoitusvelvollisuus —lomake

- Poikkeamailmoituksen teko yksikon SharePoint-alustalla, jossa poikkeama on
mahdollista kategorioida oikean tapahtuman laadun alle seka arvioida
tapahtuneen poikkeaman riski- ja vakavuusluokka. Poikkeamailmoitukset
kasitelladn vahintaan kahden paivan kuluessa poikkeaman kirjaamisesta, ja
poikkeamat kasitellaan viikoittain yksikdn henkildstokokouksessa, jolloin
maaritetaan jatkotoimenpiteet. Poikkeamat myods dokumentoidaan
henkildstokokousmuistioon.

- Henkilostolla on mahdollisuus vastata kerran kuukaudessa laatuindeksikyselyyn,
jossa on mahdollista kertoa laajasti nakemyksistaan yksikon palvelun laadusta ja
turvallisuudesta. Laatuindeksikyselyn kyselyt perustuvat yksikkdbmme
laatulupauksiin. Lisaksi kyselyssa on mahdollisuus avoimen palautteen
antamiseen. Kyselyt ovat anonyymeja ja kyselyiden tulokset kasitellaan
kuukausittain henkilostokokouksessa, jonne tulokset myos dokumentoidaan.

- Yksikdssamme jarjestetaan kerran viikossa henkildstokokous.
Henkildstokokouksen muistiopohja julkaistaan jo ennen palaveria SharePoint-
alustalle, joten kuka tahansa henkildston edustajista voi kdyda kirjaamassa
muistiopohjaan asian, jota haluaa kokouksessa kasiteltavan.

- Yksikossamme jarjestetaan myos tarpeen mukaan tiimipalavereita, joissa
paapainona ovat asukkaiden asiat. My0s tiimipalavereista kirjataan muistiot, jotka
ovat luettavissa SharePoint-alustalla. Myos tiimipalavereihin muistiopohjat
luodaan jo etukateen, joten kuka tahansa voi lisata asioita kasiteltavaksi

tiimipalaveriin.
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkaillemme jarjestetaan kerran viikossa yhteisokokous, jossa jokaisella asukkaalla
on mahdollisuus tuoda esiin huomaamiansa epakohtia. Yhteisdpalavereista tehdaan
my0s virallinen muistio. Lisaksi asukasedustajat osallistuvat kerran kuukaudessa

henkilostokokouksiin.

Epakohtia tuodaan myds esille paivittaisten asukaskontaktien yhteydessa, jotka ohjaajat
tarvittaessa vievat eteenpain kasiteltavaksi esimerkiksi henkilostokokoukseen tai

tiedottavat asiasta muita tiedotuskaytantoja hyodyntaen, esimerkiksi sahkopostitse.

Asukkaidemme laheiset voivat koska tahansa olla yhteydessa puhelimitse tai
sahkopostitse henkilokuntaamme. Yksikdssamme on tyontekijoitéa vuorokauden ympari,

joten henkilokunta on aina tavoittavissa puhelimitse.

Asukkaillamme seka heidan laheisilldan on mahdollisuus vastata kuukausittain
laatuindeksikyselyyn.

Lisaksi laatuindeksikyselyssa on mahdollisuus avoimen palautteen antamiseen. Kyselyt
ovat anonyymeja ja kyselyiden tulokset kasitellaan kuukausittain
henkilostokokouksessa, jonne tulokset myds dokumentoidaan. Laatuindeksi-kyselya
apuna kayttaen saadaan my0s palautetta laatupoikkeamista. Jos Laatuindeksi-kyselyyn

tulee jotain poikkeavaa tai huonoa arviota niin aiheuttaa tama palvelutasohalytyksen,

johon on reagoitava, suunniteltava ja mietittava kehittamis- tai korjaustoimenpiteet.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldaan ja raportoidaan

Haittatapahtumista, eli poikkeavista tapahtumista seka lahelta piti — tilanteista kirjataan
aina poikkeamailmoitus. Poikkeamailmoituksen voi tayttaa yksikon SharePoint-alustalla,
jossa poikkeama on mahdollista luokitella tilanteeseen sopivan luokan alle.
Tapahtumalle maaritetdan myos riski- ja vakavuusluokka. lImoitukset kasitellaan
vahintaan kahden paivan kuluessa poikkeaman kirjaamisesta, vakavat tilanteet

kasitellaan valittomasti.
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Poikkeamat kasitellaan myds viikoittain yksikdon henkilostokokouksessa, jolloin
maaritellaan jatkotoimenpiteet ja pyritdan Idytdmaan yhteistydssa keinot tapahtuman
toistumisen estamiseksi. Korjaavien toimenpiteiden varmistamiseksi, maaritetaan
keinoille vastuuhenkilot seka aikataulu. Poikkeamat dokumentoidaan
henkildstokokousmuistioon. Muistiopohjassa on erikseen omana osanaan kohta, johon
kirjataan palaverissa sovitut toimintaohjeet, niiden aikataulu, seka vastuuhenkilo.
Muistiopohjassa on myos erikseen oma kohtansa, johon kirjataan ylds edellisessa
palaverissa sovitut toimintaohjeet/asiat, joka mahdollistaa seurannan. Vakavista
poikkeamista menee halytys myos liiketoimintajohdolle ja laatuorganisaatiolle, josta

saadaan tukea vakavan poikkeaman kasittelyyn ja toimintaohjeiden laatimiseen.

Mikali vaaratilanteessa on ollut osallisena asukas, tilaajaa tiedotetaan ja omaisten
kanssa keskustellaan tarpeen mukaan.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeaman tehnyt tyontekija tayttaa poikkeamailmoituslomakkeen kaikilta muilta osin,
paitsi toimenpiteiden osalta. Toimenpiteiden osalta lomakkeen tayttaa joko yksikon

johtaja, tiimivastaava tai ladkehoidon vastaava yhteisen kasittelyn jalkeen.

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa sovitaan jatkotoimenpiteet ja keinot tapahtumien
toistumisen estamiseksi. Keinoille maaritetdan vastuuhenkilét ja aikataulu ja nama
kirjataan ylos henkildstokokouksen muistioon ja tarpeen mukaan tiedotetaan myos muita
sahkaisia ilmoitusjarjestelmia hyddyntaen. Toimenpiteiden ja sovittujen kaytantdjen
seuranta tapahtuu seuraavassa henkilostokokouksessa tai muita sahkaisia
ilmoitusjarjestelmia hyddyntaen. Tarvittaessa ilmoitukset ja toimenpiteet kasitellaan

my0s asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa.

Poikkeamien kasittely on yksikon johtajan, tiimivastaavan ja ladkehoidon vastaavan
vastuulla. Tyésuojeluun liittyvat poikkeamat kasitellaan yhdessa tydsuojeluvaltuutetun
kanssa. Lisaksi yksikdssamme toteutetaan omavalvontakaynteja vuosittain, joissa

tarkastellaan myos poikkeamailmoituksia ja niiden toimenpiteita.
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Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkildkunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Sovitut muutokset ja korjaavat toimenpiteet tiedotetaan henkilostokokouksessa ja
kirjataan poikkeaman kasittelyn yhteydessa ylos henkildstokokousmuistioon. Muistio
tallennetaan SharePoint — alustalle Ykkosnetiin, johon kaikilla tydntekijoilla on paasy.
Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan muistiot, mikali ei ole palaverissa lasna.
Sovituista muutoksista ja kaytannoista tiedotetaan tarvittaessa henkilostéa myds muita

sahkaoisia ilmoitusjarjestelmia hyddyntaen.

Nopeaa reagointia vaativissa tilanteissa ja sen myo6ta tehdyista muutoksista tiedotetaan
heti suullisesti ja sahkopostitse.

Tarvittaessa tiedotetaan myos yhteisty6tahoja ja asukkaita sovituista muutoksista ja
korjaavista toimenpiteista. Kaikista vakavista poikkeamista ja lahelta piti — tilanteista
seka niiden takia tehdyista muutoksista informoidaan asukasta itseaan, hanen
laheisiaan/omaisiaan (huomioiden tietojen luovutuslupa), sijoittajakuntaa seka

tarvittaessa edunvalvojaa.

Kaikki vakavat poikkeamat ja lahelta piti — tilanteet, seka niiden johdosta tehdyt
muutokset, kaydaan lapi Ykkoskotien johtoryhman kuukausipalavereissa. Poikkeamien
lapikaynnilla pyritdan ehkaisemaan vastaavat tapahtumat muissa yksikoissa ja

jakamaan toimiviksi todettuja kaytantoja ja toimintamalleja.

Poikkeamailmoitusten kasittelya ja korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan

kuukausittain omavalvontakyselylla. Toteumaa arvioidaan myds yksikodiden

kvartaaliarvioinneissa ja omavalvontakaynneilla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

YksikOssa on kaytdssa toteuttamissuunnitelma, jonka laadinnan pohjana ja lahtdkohtana
on asukkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen

toimintakyky.

Asukkaille laaditaan kuukauden sisalla yksikk66n muuttamisesta
toteuttamissuunnitelma. Toteuttamissuunnitelma laaditaan yhteistydssa asukkaan ja

vastuuohjaajan kanssa, asukas osallistuu aina suunnitelman laatimiseen.

Suunnitelman laatimiseen voidaan kutsua mukaan myos muita asukkaan toivomia
henkiloita, esimerkiksi laheisia tai muita asukkaan kuntoutukseen osallistuvia

ammattilaisia.

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan ylos asukkaan ja vastuuohjaajan yhteistyossa
sopimat asiat. Asukkaan tunnistamista haasteista luodaan yhteistydssa, paasaantoisesti
1-3 aktiivista tavoitetta, joihin yhdessa luodaan arviointiasteikko. Aktiiviset tavoitteet
nakyvat aina ensimmaisena asiakastietojarjestelmassa asukkaan kirjausta tehdessa,
joten arviointi on helppo toteuttaa paivittain tai vaihtoehtoisesti viikoittain. Arvioinnit
tallentuvat asiakastietojarjestelmaan.

Toteuttamissuunnitelman tarkoituksena on kartoittaa kokonaisvaltaisesti asukkaan oma
nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta, seka huomioida ajankohtaiset
haasteet ja I0ytaa keinot haasteiden kanssa selviytymiseen. Arvioinnissa huomioidaan

asukkaan oma nakemys tulevaisuuden haaveistaan ja tavoitteistaan ja mietitaan
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yhdessa keinot tavoitteen saavuttamiseksi. Toteuttamissuunnitelman laatimisen tukena
kaytetdaan myds TUVA-arviota ja sen avulla voidaan helposti havaita, milla osa-alueilla
asukkaalla on tuen tarvetta. Myos tapaamiset sosiaalityontekijoiden kanssa luovat

pohjaa suunnitelman laatimiseen.

Toteuttamissuunnitelma paivitetaan aina, kun asukkaan tilanne sita vaatii, kuitenkin
vahintaan puolen vuoden valein. Toteuttamissuunnitelma paivitetddn myds ennen
sosiaalityontekijan tapaamista. Toteuttamissuunnitelman ajankohtaisista paivityksista
huolehtiminen on palveluntuottajan vastuulla ja yksikossamme on sovittu, etta

paivitykset ovat asukkaan vastuuohjaajan vastuulla.

Asiakassuunnitelma on tilaajan sosiaalityontekijan kirjaama suunnitelma, joka tehdaan
asukkaan muuttaessa yksikkdon. Asiakassuunnitelmapalaverissa ovat yleensa mukana
asukkaan ja sosiaalityontekijan lisaksi asukkaan vastuuohjaaja seka tiimivastaava.
Asiakassuunnitelman ja toteuttamissuunnitelman tavoitteiden tulee olla saman
suuntaisia. Asiakassuunniltelmaa paivitetaan erikseen sovitun aikataulun mukaan ja
yleensa vahintaan vuoden valein. Asiakassuunnitelmapalaverin kutsuu kokoon joko

sosiaalityontekija tai timivastaa, yksildllisesti sovitun mukaisesti.

Mita mittareita henkildn toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan apuna TUVA®-mittaria. Arviointi nostaa
esiin toiminnot, joissa asukas on vahvimmillaan ja toisaalta tilanteet, joissa lisatuki on

tarpeen.

Arvio sisaltaa viisi toimintakyvyn osa-aluetta, jotka ovat
e Itsesta huolehtiminen
e Kotielamaan, asioimiseen ja vapaa-aikaan liittyvat toiminnat
e Sosiaaliset suhteet ja taidot
e Kognitiiviset taidot

e Psykososiaaliset taidot
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Asukkaan toimintakykya ja avuntarvetta arvioidaan 25 eri kriteerin avulla ja 15 kohdan
oirekyselyn avulla. Nain syntyy kokonaiskuva asukkaan avun- ja tuen tarpeesta seka

oireiden vaikutuksesta toimintakykyyn.

Arviointi sisaltda asukkaan oman itsearvioinnin omasta toimintakyvystaan ja oireistaan,

seka vastuuohjaajan laatiman arvioinnin.

Arviointi paivitetaan aina toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa, mutta

vahintaan puolen vuoden valein.

Lisaksi yksikkdmme asiakastietojarjestelma sisaltaa toteuttamissuunnitelmassa niin
kutsutut aktiiviset tavoitteet, jotka sovitaan yhdessa asukkaan kanssa. Naiden aktiivisten
tavoitteiden arviointia on mahdollista toteuttaa jopa paivittain paivittaiskirjausten
yhteydessa. Arviot jaavat talteen, joten niiden pohjalta vastuuohjaajan ja asukkaan on

helppo tarkastella, miten tavoitteissa on suoriuduttu.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Toteuttamissuunnitelman laatimiseen kutsutaan mukaan asukkaan omaisia/laheisia
aina, jos asukas niin toivoo. Toteuttamissuunnitelman laatimiseen voidaan kutsua
mukaan myos muita asukkaan hoidossa/kuntoutuksessa mukana olevia ammattilaisia

asukkaan niin toivoessa.

Miten varmistetaan, ettd henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Vastuuohjaaja huolehtii toteuttamissuunnitelman sisallon informoinnista tyoryhmalle

esimerkiksi tiimipalaverin yhteydessa tai muita yksikon tiedotusvalineita hyddyntaen.

Toteuttamissuunnitelma ja asukkaan aktiiviset tavoitteet ovat asiakastietojarjestelmassa

koko ajan nahtavilla paivittaisten kirjausten rinnalla.
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Asukkaidemme on myds mahdollista hyddyntaa vastuuohjaajan kanssa yhdessa
laadittua viikko-ohjelmaa. Viikko-ohjelman sisaltd perustuu toteuttamissuunnitelmaan.
Viikko-ohjelmat katsotaan paivittain Iapi jokaisen asukkaan kohdalla tyopaivaa

suunniteltaessa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilOlliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Kuntoutuja on mukana seka omassa palvelutarpeen arvioinnissa

etta toteuttamissuunnitelman laadinnassa. Kuntoutujan toteuttamissuunnitelman apuna
hyodynnetaan elamankertatietoja ja mahdollistetaan omannakodisen elaman jatkuminen.
Asukkaan asuminen ja kuntoutuminen perustuu asukkaan kanssa yhdessa tehtyihin
suunnitelmiin ja paatoksiin. Palveluissa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia
lakeja ja asetuksia. Kaytantomme perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaita

kunnioittavaan toimintatapaan seka Ykkoskotien arvoihin.

Arjessa tuemme asukasta tunnistamaan ja nimeamaan omia toiveitaan, osallistumaan
yhteisdkokouksiin seka yhteiseen paatdksentekoon. Haluamme tukea asukasta
I0ytamaan mielekasta tekemista elamaan ja mahdollistaa mahdollisimman
omannakdinen elama. Paatosvallan sailyttaminen yksityisten asioiden kertomisesta
varmistaa itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan
kirjataan yhdessa asukkaan kanssa itsemaaraamisoikeutta tukevat toimet.
ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen koostuu arjen asioista, yksildllisista toiveista

seka isoista ja pienista valinnoista elamassa. Usein asukkaan kanssa keskustelu lahtee

likkeelle siita mita itsemaaraamisoikeus tarkoittaa. Tydntekijan tehtavana on vahvistaa
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asukkaan omaa ymmarrysta siita, ettd hanella on oikeus omiin valintoihin seka

mielipiteisiin.

Asukkaan muuttaessa Ykkoskoti Leijunkadulle, hanen tulee sitoutua yksikon
toimintatapoihin. Kaikki toiminta yksikdssa on lahtokohtaisesti hoidon kannalta
perusteltua, asukkaan kannalta valttamatonta ja asukkaan etujen mukaista.

Asukkaat saavat kalustaa oman huoneensa omien toiveidensa mukaan. Asukkaiden
huoneet ovat heidan kotejaan, ja niihin suhtaudutaan kunnioittavasti. Asukas voi kutsua
luokseen vierailijoita, muut asukkaat huomioiden. Yovierailut ovat sallittuja, jos niista on
sovittu tyontekijan ja asuinkumppanin kanssa. Paatdksenteossa otetaan huomioon
turvallisuus ja mahdolliset riskit. Asukkaiden huoneistoihin ei menna avaimilla, vaan
yksikon henkilosto soittaa ovikelloa mennessaan asuntoon. Jokaisen asukkaan kanssa
tehdaan vara-avaimenkayttd -sopimus, jossa asukas maarittelee itse toiveensa
henkildston avaimen kayttamiseen. Sopimukseen on kirjattu myds, miten toimitaan hata-

ja huolitapauksissa. Asukaskaynneista sovitaan yhdessa asukkaan kanssa.

Tarvittaessa kaytetaan erilaisia tuetun paatoksenteon menetelmia. Tarvittaessa
kaytetaan vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, jos asukkaan ilmaisukyky on

alentunut.

Jokainen Ykkoskoti Leijunkadulla tyoskenteleva on velvollinen kdymaan

itsemaaraamisoikeuskoulutuksen.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan
kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai han ei ymmarra
tekojensa seurauksia, ja jos tasta johtuvalla kayttaytymiselldan uhkaa vaarantaa
vakavasti oman tai muiden terveyden tai turvallisuuden. My6s omaisuudelle aiheutuva
merkittadvan vahingon tuottaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden

kayttamista. Jos jossain tilanteessa joudutaan rajoittamaan, taytyy talle aina olla vankka
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perustelu, ja rajoittaminen pitaa toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalla ja asukasta
kunnioittavalla tavalla. Henkildkunnan tulee myds aktiivisesti etsia keinoja asukkaiden
tahdon selvittamiseen itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen.
Rajoitteiden kayttamisesta paattaa hoitava ladkari. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat
rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.

Ykkoskoti Leijunkadulla ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita.

Asukkaan kanssa voidaan yhteisesti sopia mahdollisista muista asukkaan
suostumukseen perustuvista toimista, kuten esimerkiksi puhalluttamisesta tai asukkaan
savukkeiden sailytyksesta ja sdanndstelysta henkildkunnan toimesta (esim.
paloturvallisuus tai omien kayttovarojen riittavyyden tukeminen) ja nama sopimukset

kirjataan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen kiinnitetaan erityistd huomiota ja
toteuttamissuunnitelmaa tehdessa vastuuohjaaja keskustelee asukkaan kanssa
itsemaaraamisoikeudesta seka miten asukas itse toivoo sita vahvistettavan. Ohjaajien
tehtavana on vahvistaa asukkaan valinnan mahdollisuuksia omassa arjessaan seka
toteuttamissuunnitelman tavoitteissa seka keinoissa. Ykkdskoti Leijunkadulla keskustelu
itsemaaraamisoikeudesta kaydaan aina, kun toteuttamissuunnitelma laaditaan tai sita
pavitetaan. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen lahtee usein siita, mita
itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan ja miten se kuuluu jokaiselle ihmiselle,
ltsemaaraamisoikeuden vahvistamista tehdaan konkreettisin keinoin asukkaan elamaan
ja arkeen liittyvissa asioissa. Ykkoskoti Leijunkadulla se on esimerkiksi laakkeen- ja
ruuanhakuaikojen mukauttamien asukkaan toiveiden mukaan, yksikon reunaehdot

huomioiden.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta.
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Mita rajoitustoimenpiteitad yksikdossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana.

YksikOssa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita henkilokunnan toimesta.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallinen kohtelu on Ykkoskoti Leijunkadulla koko toiminnan edellytys.
Kohtaamiseen kiinnitetdan paivittain huomiota ja yksikossa tehdaan saanndllisesti
vuosittain kohtaamisen omavalvontaa. Hyva kohtaaminen on osa toipumisorientaation
toimintaideologiaa ja toipumisorientaatiokoulutukset ovat henkildstolle pakollisia.
Yksikon henkildstd on sitoutunutta ja ammattitaitoista ja heita on ohjeistettu
tunnistamaan epaasiallinen kohtelu. Lahtokohtaisesti toiminta on aina asiallista ja
kaltoinkohtelua ennaltaehkaistaan valittomalla reagoinnilla ja valittamisella. Hyva
tyoilmapiiri ja tyohyvinvointi ovat osa tyossa viihtymista ja yhteisilla pelisdannailla

luodaan turvallinen hyvan kohtaamisen ilmapiiri koko yksikkoon.

Hyvan kohtaamisen auditointia tehdaan Ykkoskoti Leijunkadulla vuosittain ja
tyovalineena kaytetaan lomaketta, helpottamaan havainnointia. Hyvasta kohtaamisesta
kaydaan avoimesti keskustelua seka henkilostokokouksissa etta yksikon
kehittamispaivina, osana toipumisorientaatiota.

lImoitus epaasiallisesta kohtelusta tai kaltoinkohtelusta tehdaan valittomasti
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -lomakkeella tai poikkeamailmoituksena yksikon
SharePointiin. llmoitus tulee toiminnasta vastaavalle eli yksikdn johtajalle seka
tiimivastaavalle, kun tyontekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen
uhan. Lomake I0ytyy sahkdisena yksikon omilta Ykkosnetin sivuilta poikkeamat
valilehdelta. Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
ilmoittamiselle on Mehildisen sisaisessa intranetissa Mehinetissa kanava, jossa

tydntekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.

# visma sign



29

lImoitusvelvollisuuslomake 16ytyy myods tulostettavassa muodossa yksikon SharePoint -
sivustolta seka tulostettuna versiona yksikdn viranomaiskansiosta.

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle. Asukasta
ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa, esimerkiksi

sosiaaliasiamiehelle.

Yksikossa on erillinen tydohje tydntekijan ilmoitusvelvollisuuteen liittyen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos ykkdskoti Leijunkadulla havaitaan epaasiallista kohtelua tai haittatapahtuma tai
vaaratilanne, tilanteeseen tai toimintaan puututaan valittémasti ja tilanne selvitetaan
avoimesti asianosaisten kanssa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa
esihenkildlle havaitessaan epaasiallista kohtelua. Esihenkilon johdolla selvitetaan, onko
kaltoinkohtelua tapahtunut ja osallisten kanssa keskustellaan ensin kahden kesken.
Jokaista osapuolta kuullaan. Laheiset ja omaiset voivat olla yksikkdon yhteydessa
suoraan havaitessaan tai kuullessaan asukkaan kokemaa epaasiallista kohtelua. Mikali
asukas on antanut tiedonanto-oikeuden laheisille, voidaan heihin olla yhteydessa

esihenkildn tai vastuuohjaajan toimesta.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Ykkoskoti Leijunkadulla mitataan kokemuksellista laatua tyytyvaisyyskyselylla, josta
muodostuu yksikon laatuindeksi. Kyselyssa on mahdollista kertoa laajasti
nakemyksistaan yksikon palvelun laadusta ja turvallisuudesta. Kyselysta |6ytyy omat
kysymyssarjat asukkaalle, l1aheiselle, henkilokunnalle ja yhteistyotahoille. Laatuindeksi
perustuu Ykkoskotien sosiaalipalveluiden laatulupaukseen asukkaan yksilollinen hyva

elama. Tyytyvaisyyskysely kasittaa seuraavat osa-alueet:
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Yksilollinen hoiva ohjaus ja tuki

Yksilollinen asukaslahtdinen palvelu
Asukkaan virikkeellinen ja toiminnallinen arki
Asukastarpeen mukainen osaava henkilosto
ltsemaaraamisoikeus

Turvallisuus
e Asukasturvallisuus
e Asumisen turvallisuus
e Henkilostoturvallisuus

Oma viihtyisa koti

Yksikon viihtyisyys
Asukashuoneiden viihtyisyys
Toimitilojen ja kalusteiden kunto
Yksikon siisteys ja puhtaus

Yhteisollisyys ja osallisuus
e Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet
e Vuorovaikutus ja yhteistyd
¢ Integroituminen yhteiskuntaan

Maukas ja terveellinen ravinto

o Miellyttava ruokailuhetki

¢ Ruoka on maittavaa
Lisaksi laatuindeksikyselyssa on mahdollisuus avoimen palautteen antamiseen. Kyselyt
ovat anonyymeja ja kyselyiden tulokset kasitelldaan vahintaan kuukausittain
henkildstokokouksessa, jonne tulokset myds dokumentoidaan. Laatuindeksista

nostetaan yhdessa sovittuja kehittamistoimenpiteita.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi.

Omavalvontasuunnitelmat ovat luettavissa yksikdn ala-auloissa seka yhteisruokailutila
Kuppilassa. Asukkaat ovat mukana omavalvontasuunnitelman paivittamisessa seka
yhteisokokouksissa kaytavien keskusteluiden muodossa, etta yksildina kommentoimalla

omavalvontasuunnitelmaa.
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Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Tyytyvaisyyskyselyyn voi vastata sahkoisesti tai paperisen lomakkeen kautta.
Laheistyytyvaisyyskyselyihin pyritaan saamaan asukkailta vastauksia joka toinen
kuukausi ja laheisille kyselylinkkeja lahetetaan vahintaan puolivuosittain. Laheisyhteistyd
-paivissa kyselyvastauksia kerataan kaikilta osallistujilta seka sahkaisilla etta paperisilla
-lomakkeilla. Sahkoiseen lomakkeeseen on linkki ja QR-koodi, joten vastaamisesta on
tehty mahdollisimman helppoa.

Asukkaat vastaavat joka toinen kuukausi ohjatusti tyytyvaisyyskyselyyn ja heita
kannustetaan kirjaamaan myos avoimiin vastauksiin kehittdmistarpeita tai tarkennuksia.
Tilaajille on omat kysymyssarjat ja palautetta kerataan verkostopalaverien yhteydessa
seka yhteistyOpaivissa, joita jarjestetaan yksikossa yleensa seka kevaalla etta syksylla.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Ykkoskoti Leijunkadulla yksikon laatuindeksia seurataan useita kertoja kuukaudessa,
seka yhteisokokouksissa etta henkilostokokouksissa. Asukkaiden mielipide ja
kehittdamisehdotukset dokumentoidaan seka jalkautetaan yksikon paivittaiseen
toimintaan tiimivastaavien seka yksikdnjohtajan johdolla. Lisaksi asukkaat antavat
suoraa palautetta arkipaivaisissa tilanteissa yksikon tyontekijoille, joihin voidaan
reagoida joko heti tai ottaa kasittelyyn henkilosto- ja yhteisokokouksessa. Asukkaat
aanestavat kuukausittain yksikdn kuukauden asukkaan ja tydntekijan, joka huomioidaan

ilmoitustaululle tehdylla kunniakirjalla seka pienellda muistamisella.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Ulla-Maija Wiander, 050-5917 291, ulla-maija.wiander@mehilainen.fi
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

TURKU

Kayntiosoite:

Yliopistonkatu 30

20100 Turku

Puhelin:

Puhelin (02) 262 6171

Turun kaupungin puhelinvaihde (02) 330 000
Puhelinaika

Ma - To 10:00 - 12:00

Sahkoposti:

sosiaaliasiamies@turku.fi

RAISIO, RUSKO, KAARINA, LIETO, MARTTILA, TARVASJOKI

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Oy Vasso Ab, tuottaa Sosiaalihuollon
asiakkaan

asemasta ja oikeuksista annetun lain 24 §:n mukaiset sosiaaliasiamiespalvelut
seuraavien

kuntien ja kaupunkien alueilla: Kaarina, Koski Tl, Kustavi, Laitila, Lieto, Raisio, Rusko,
Sauvo, Somero, Taivassalo, Uusikaupunki ja Vehmaa.

Sosiaaliasiamiehena toimii Kati Lammi, OTM

puh. 050 559 0765

puhelinaika: ma klo 12-14 ja ti-to klo 9-11, pe ei puhelinaikaa

sahkoposti: kati.lammi@vasso.fi

Osoite: Lantinen Pitkakatu 21-23 E, 20100 Turku

RAUMA

Vastaanotto Kaupungintalo 2.krs, Kokoushuone 3, Kanalinranta
puh. 044 707 9132

Klo 9.00-15.00

NAANTALI, PAIMIO, POYTYA, RIIHIKOSKI, MASKU, MYNAMAKI

Maija-Kaisa Sointula
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puh: 010 830 5106 (soittoaika ti-to klo 10-13)
fax: 010 830 5101
sosiaaliasiamies@merikratos.fi
Ruissalontie 11 B, 20200 Turku
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteisty6é suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.
Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita

selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan nettisivut; https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/
Kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15).
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja

sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Edunvalvontaprosessin kuvaus

Henkilo voi hakea itselleen tai hanelle voidaan hakea edunvalvojaa, jos asukas on
tayttanyt 18 vuotta, eikd han pysty sairauden, heikentyneen terveydentilan tai muun
vastaavan syyn takia huolehtimaan taloudellisista asioistaan. Hakemus voidaan tehda
vain, jos asioistasi ei voida huolehtia edunvalvontaa kevyemmilla vaihtoehdoilla.

Jos henkilo itse huomaa oman tilanteensa heikentyneen niin, etta edunvalvojan tuki ja

apu on tarpeen, han voi tehda kirjallisen hakemuksen Digi- ja vaestotietovirastolle.

Hakemus edunvalvojan maaraamiseksi voidaan tehda myos karajaoikeudelle. Myos
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l&heinen tai esimerkiksi sosiaaliviranomainen voi tehda ilmoituksen edunvalvonnan
tarpeesta olevasta henkilosta Digi- ja vaestotietovirastolle.

Digi- ja vaestotietovirasto selvittaa hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko
tietty henkilo edunvalvontaa.

Edunvalvojaa voi hakea hoitamaan

- omaisuutta ja taloudellisia asioita toistaiseksi

- omaisuutta ja taloudellisia asioita vain tietyksi ajaksi, esimerkiksi kahdeksi vuodeksi
- vain yksittaisen tehtavaan, kuten kiinteiston myynnin tai perinnonjaon.

Ennen prosessin kaynnistamista, asiasta tulee keskustella asukkaan kanssa ja olla
yhteydessa asukkaan sosiaalityontekijaan/ omatyontekijaan hyvinvointialueella.
Sosiaalitydntekijan kanssa voidaan sopia esim. tydnjaoista aiheeseen liittyen.
Edunvalvojaksi voidaan ehdottaa yksityishenkil6a, kuten sukulaista tai muuta laheista
henkil6a, jos han suostuu ja sopii tehtavaan. Edunvalvoja voi olla myds yleinen

edunvalvoja, joka hoitaa tydkseen useiden henkildiden taloudellisia asioita.

Asukkaan kateisvarat

Yksikossa pyritaan siihen, ettei asukkaan kateisvaroja sailyteta lainkaan. Mikali
kateisvarojen sailytykseen on asukkaan edunmukaisesti painavat syyt, sen tulee olla
lyhytaikaista ja summa ei saa ylittdad 150 €. Rahavarojen sailytyksesta tehdaan
asukkaan kanssa erillinen sopimus ja se kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Rahat

sailytetaan lukittavassa lippaassa. Rahaseuranta on asiakastietojarjestelmassa.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Laatuorganisaation omavalvontakyselylla seurataan kuukausittain muistutusten,
kanteluiden ja muiden paatosten saapumista. Yksikonjohtajan vastuulla on raportoida
omalta osaltaan mahdollisten muistutusten saapumisesta ja toimenpiteista, joita
muistutuksen osalta on tehty.

Yksikonjohtaja ja palvelujohtaja kasittelevat kaikki palvelua koskevat muistutukset.
Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtoa ja laatujohtoa. Muistutuksesta ja

vastauksesta tiedotetaan myos aina kunnan vastaavaa sosiaalityontekijaa.
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Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja
sen hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Kantelut ja paatdkset tallennetaan yhteiseen

tietokantaan.

Ykkoskoti Leijunkadulla muistutukset ja kantelut kasitellaan henkiléston kanssa
henkildstokokouksissa tai tarvittaessa myods nopeammalla aikataululla. Yhdessa
sovituista toimenpiteista tehdaan kirjallinen suunnitelma seka toimenpiteiden
toteuttamisen aikataulu. Yksikon johtaja seka tiimivastaavat seuraavat suunnitelman

asianmukaista toteutumista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelladn mahdollisimman nopeasti, mutta vahintaan 14 vuorokauden

kuluessa.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle asukkaalle nimetaan vastuuohjaaja heti asukkaan saapuessa yksikkoon.
Asukkaalla on myGs varavastuuohjaaja, joka huolehtii vastuuohjaajan tehtavista
yhdessa vastuuohjaajan kanssa seka toimii asukkaan vastuuohjaajana poissa ollessa.
Vastuuohjaaja nimetaan asukkaan saapuessa yksikkdon. Asukkaalla on aina oikeus
vaikuttaa vastuuohjaajansa valintaan. Vastuuohjaaja vastaa yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan kuntoutumisen prosessin suunnittelusta, seka sen seurannasta, yhdessa

esihenkildn ja tydryhman kanssa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Yksikossamme kaytamme toipumisorientaation viitekehysta. Uskomme, etta jokainen voi
elamansa eri haasteellisista vaiheista toipua ja parantua. Ajattelemme, etta jokaisella on
oikeus kuulua johonkin ja oikeus tulla kuulluksi. Toimintamme on asukaslahtdista ja
haluamme, etta kaikilla asukkaillamme on mahdollisuus tuntea, ettd he voivat vaikuttaa

omaan elamaansa ja tulla ymmarretyksi.

Kuntouttavaa ryhmatoimintaa on yksikdssamme tarjolla seitsemana paivana viikossa.
Ryhmien viikkotarjotin on nahtavilla ala-aulojen ilmoitustauluilla. Osa ryhmistamme
jarjestetaan siten, etta osallistujat pysyvat samana, ja ryhma jarjestetaan samaan aikaan
viikoittain. Osa ryhmista on taas avoimia, jolloin ryhmaan voi osallistua halutessaan. Niin
kutsutut sovitut ja pidempiaikaiset ryhmat sovitaan yhdessa asukkaan kanssa, jolloin
jokaisen asukkaan toiveet, voimavarat seka kehityskohteet tulevat huomioitua

yksikollisesti.

Asukkaan toiveet ja kaikki mahdolliset voimavarat huomioiden varmistetaan asukkaan
fyysisen toimintakyvyn yllapito ja kehittdminen ulkoilun, likunnan, muiden harjoitteiden ja
harrastusten avulla. Kuntouttavasta ryhmatoiminnasta I0ytyy liikunnallisia ryhmia
eritasoisille liikkujille. Fyysista toimintakykya tukevia ryhmia ovat muun muassa uinti-,
tuolijumppa-, ulkoilu- ja kuntosaliryhmat. Yksikdssamme sijaitsevalle kuntosalille
asukkaillamme on myds mahdollisuus paasta treenaamaan omatoimisesti.
Yksikostamme 10ytyy myos laheisen uimahalliin kortti, jonka avulla asukkaat paasevat
uimaan 1€ kertamaksulla.

Psyykkista toimintakykya edistetaan eri mielenterveytta yllapitavilla toimilla mm.
huolehtimalla Iaakityksen oikeellisuudesta, ohjaamalla saanndlliseen vuorokausirytmiin
seka asukasta kuulemalla, kannustamalla, osallistamalla heita ottamaan vastuuta oman
elamansa haasteissa ja niista selviamisesta pilkkomalla tavoitteet asukkaan voimavaroja
tukevaksi. Kuntouttava ryhmatoiminnasta 16ytyy ryhmia, joissa hyédynnetaan SCIT-
menetelmia seka psykoedukatiivisia menetelmia, jotka tukevat psyykkisen toimintakyvyn
edistamista.
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Sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya tuetaan yksild- ja kuntouttavalla-
ryhmatoiminnalla seka mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja kodissa tapahtuvien
vierailujen ja kodista ulospain suuntaavan toiminnan avulla. Yksikostamme I0ytyy
matalan kynnyksen ryhmia, esimerkiksi peliryhma ja ajan hermoilla - keskusteluryhma,
joissa tuetaan asukkaidemme sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya. Tarjolla on myos
leivonta- ja ruuanlaittoon keskittyvia ryhmia. Tarjolla on myoés Kulttuuria! - ryhma, jossa

ryhmalaiset tutustuvat lahialueiden kulttuurikohteisiin, esimerkiksi museoihin.

Huomioimme myods sesonkiaikaan sopivat toiminnat. Esimerkiksi kesaisin jarjestamme
mahdollisimman usein uintiretkia, lahdemme pelaamaan rantalentopalloa ja nautimme
ulkoilmasta. Kesaaikaan jarjestamme myos useita paivaretkia kauempanakin sijaitseviin
kohteisiin asukkaidemme toiveiden mukaisesti. Talvisesonkina ja joulun aikaa
jarjestamme esimerkiksi luistelureissuja, askartelemme joulukoristeita ja leivomme

jouluisia herkkuja.

Ryhmat suunnitellaan asukkaidemme toiveiden mukaisesti. Kerran viikossa torstaisin
pidamme “Toiveiden torstai” nimisen ryhman, jolloin on tarkoitus tehda jotain sellaista,
mita asukkaamme ovat esimerkiksi yhteisdpalaverissa toivoneet. Ryhmia suunnitellaan

kysynnan perusteella, ei vain henkilokunnan paatoksesta.

Yksikdssamme on tarjolla myos asukkaan vetama peliryhma. Asukkaalle maksetaan
ryhman vetamisesta tsemppiduuni-korvaus. Yksikkdmme tavoitteena on saada lisaa

asukkaitamme innostettua ryhmatoiminnan vetamiseen.

Ykkoskoti Leijunkadun laatua mitataan myods laadun mittareilla. Yksikon johtajan
raporttityokalulla toteutuneet omatuokiot, toiminnallisuus seka ulkoilut ovat helposti
tarkasteltavissa ja niita kasitellaan viikoittain henkilostokokouksessa. Yksikossa
tarjotaan asukkaille vahintaan yksi omatuokio viikossa seka toiminnallisuuden kirjauksia
tulee olla asukaskohtaisesti vahintdan kaksi viikossa. Nain varmistetaan asukkaan arjen

toiminnallisuus seka yksilollinen huomiointi.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kts. edella.

# visma sign



38

Asukkaat saavat vapaasti osallistua ryhmatoimintaan, liikkunta-, kulttuuri- ja
harrastustoimintaan. Asukkaille mahdollistetaan toimintaa ryhmatoiminnan lisaksi
yksilotuokioina seka itsenaisesti toteutettuna. Asukkaan oma varallisuus vaikuttaa myos

tiettyihin ulkopuolisiin toimintoihin osallistumiseen.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkailla on kaytossaan viikko-ohjelma, jossa nakyy toteuttamissuunnitelmassa

asukkaan kanssa yhdessa sovitut paivittaiset toiminnat seka ryhmatoiminnat.

Yksikossamme tyoskentelee myoOs toimintaterapeutti, joka keskittyy asukkaidemme
yksildohjauksiin ja toimintakyvyn arviointiin toteuttamalla asukkaillemme heidan
suostumuksestaan toimintaterapian arviointijakson. Toimintakyvyn arvioinnin
tarkoituksena on saada kuvaus asukkaan toimintakyvysta, siina esiintyvista haasteista ja
vahvuuksista. Arviointi tehdaan haastattelun, toiminnan havainnoinnin ja

arviointimenetelmien avulla. Kadytdssamme ovat muun muassa seuraavat menetelmat:

e OPHI-II joka on toimintakykya ja toimintahistoriaa arvioiva haastattelu

e MOHOST - Inhimillisen toiminnan mallin seulonta-arviointi, jonka avulla mitataan
asiakkaan toiminnallista osallistumista itsesta huolehtimisen, tuotteliaisuuden ja
vapaa-ajan alueilla. Arviointimenetelman kayttd perustuu asukkaan toiminnan
havainnointiin todellisessa toimintaymparistéssa

e WCPA - toiminnanohjauksen arviointimenetelma. Menetelman avulla
havainnoidaan, kuinka henkilé suoriutuu kognitiivisesti haasteellisesta
toiminnallisesta tehtavasta

e OSA-arviointi — toimintamahdollisuuksien itsearviointiToimintakyvyn arviointia

hyddynnetaan asukkaan toteuttamissuunnitelman tekemisessa.

Toteuttamissuunnitelmassa on kirjattuna aktiivisia tavoitteita 1-5, riippuen siita mitka
ovat asukkaan ja vastuuohjaajan yhdessa tunnistamat avun ja tuen tarpeet. Tavoitteiden
tulee olla my6ds samansuuntaisia muiden verkostojen tavoitteiden kanssa.

Toteuttamissuunnitelman tavoitteet ohjaavat seka tyontekijoita etta asukasta

kuntoutuspolulla samaan suuntaan, tavoitteet ja niille maaritellyt keinot ovat paivittaisen
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tydn organisoinnissa tarkea tydkalu. Tydntekijasta riippumatta, jokaisella on kasillaan
tiedot asukkaan tavoitteista seka keinoista ja nain voidaan varmistaa, etta Ykkoskoti
Leijunkadulla asukkaan saama palvelu on laadukasta ja tavoitteellista.
Toteuttamissuunnitelman seuranta kuvaa myos visuaalisesti tavoitteen onnistumista ja
on tarked osa arviointia seka tavoitteiden asettamista toteuttamissuunnitelmaa

paivittaessa.

Yksikossamme kaytetaan paivittaisena tyokaluna asiakastietojarjestelmasta loytyvaa
varausosiota eli tehtavien hallintatydkalua. Asukkaille on kirjattu paivittaiset sovitut
kotikaynnit/tapaamiset/kontaktit riippuen palvelutasosta. Tehtavien hallinta on rakennettu
tyovuoroittain seka osittain tehtavien mukaisesti. Tehtavien hallinnan osiot ovat talla
hetkella paivittain rappukohtaisesti aamu- ja iltavuorot, talokohtaisesti |adkevastaavan ja
yovuoron -tehtavat seka sen lisaksi arkipaivisin toimintaterapeutin seka ryhmatoiminnan

ja asiontivuorolaisen tehtavat.

Asukkaan ja vastuuohjaajan yhteistyossa laatima toteuttamissuunnitelma muodostaa
myos ns. viikko-ohjelman ja jokaisesta asukkaan paivittaistehtavasta 16ytyy viikonpaiville
sovitut tehtavat. Tehtavaan on kirjattu muun muassa asukkaan kanssa sovittuihin
ryhmiin osallistuminen, sovittu omatoiminen liikunta, erilaiset ohjatut tuokiot seka arjen
toimintoihin liittyvat tehtavat. Tehtavaan kirjattujen toimintojen toteutuminen ja muut

huomiot kirjataan tehtavaan ja niista tulee asiakastietojarjestelmaan paivittaiskirjaus.

Vastuuohjaajan tehdessa asukkaasta kirjallisen arvioinnin 1-6kk valein han huomioi
paivittaiset kirjaukset ja sovittujen toimintojen toteutumisen. Toteuttamissuunnitelmaa
arvioidaan sosiaalityontekijan maaritteleman ajanjakson jalkeen ja aina, jos asukkaan
tilanteessa tapahtuu merkittdva muutos. Toteuttamissuunnitelmien paivitykset ja

arvioinnit lahetetaan sopimusten mukaisesti sosiaalityontekijoille.
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6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikossamme on jakelukeittio, jossa tydskentelee koulutettu ja ammattitaitoinen

henkilosto.

Ruoka toimitetaan valmiina yksikkoomme Ateriaalin keskuskeittiosta. Ruoka toimitetaan
joka arkipaiva seka lauantaisin. Sunnuntain ruuat toimitetaan lauantaina. Lounasruoka
toimitetaan yksikkdon lampimana, paitsi sunnuntain lounas toimitetaan kylmana.
Yksikdssamme keittidtydntekija huolehtii paivallisten, seka sunnuntain lounaan
lammityksesta. lltapalan valmistuksesta huolehtii keittiotyontekija. Aamiaisella
tarjoiltavan puuron keittaa yohoitaja.

Lounas- ja paivallisruoka asunnoille jaetaan jakelukeittiosta keittidtyontekijan toimesta.
Aamiaisen asukkaat voivat hakea Kuppilasta, jonka jakamisesta ja valmistuksesta
huolehtii ohjaaja. Aamiaisen voi my0s halutessaan syoda Kuppilassa. lltapala jaetaan

omassa asunnossa ruokaileville asukkaille paivallisen jaon yhteydessa.

Asukkaamme voivat myos ruokailla kaikki ateriat yhteisessa tilassa Kuppilassa, jossa
my0s ohjaajat ruokailevat asukkaidemme kanssa (=esimerkkiruokailuin).
Kuppilaruokailua suositellaan vahvasti asukkaillemme, joiden ravitsemus vaatii erityista

seurantaa eri syiden mukaan. Tama kuitenkin sovitaan yhdessa asukkaan kanssa.

Asukkaille jaetaan asunnolle muutamia ruokatarvikkeita (kahvi, sokeri, maito,
leikkele/juusto, margariini) oman tarvikejakolistan mukaisesti. Tarvikejakolista on
|6ydettavissa elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelman liitetiedostoista. Lista on

my0s tulostettuna jakelukeittiossa.

Ateriapalvelun ulkopuolella olevat asukkaat hankkivat itse ruokatarvikkeensa ja
valmistavat itsenaisesti ateriansa. Henkilokunnan ohjauksen avulla myds itsenaisesti
ruokaileville asukkaille pyritdan turvaamaan monipuolinen ja ravitsemussuositusten
mukainen riittava ruokavalio. Tarvittaessa asukkaita avustetaan myos kauppakayntien

kanssa.
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Kuppilaruokailijoilla on mahdollisuus ottaa leipaa asunnolle seka hedelmia, kuten myos
asunnolla itsenaisesti ruokailijoilla on mahdollista saada hedelmia ja leipaa
jakelukeittiosta ruokaa hakiessaan. Asukkaita muistutetaan, etta asukkailla on
mahdollisuus ottaa asunnolle mukaansa yo6pala, jolla varmistetaan, ettei 11 tunnin
yopaasto ylity.

Ruoka-ainekset tilataan yksikkdon tukusta, tukku huolehtii kuorman kuljetuksesta

yksikkdon.

Yksikossa on erillinen elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma, joka paivitetaan
vuosittain. Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma on Ykkdskoti Leijunkadulla
paivitetty viimeksi 11.9.2023.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erityisruokavalioista toimitetaan keittioon kirjallinen ruokavalio-ohje. Erityisruokavaliot
tilataan keittiosta kirjallisesti ateriatilauslomakkeella. lltapalaa ja aamupalaa
valmistettaessa erityisruokavaliot huomioidaan valmistuksen yhteydessa.
Huomioimme myo6s mahdolliset ruokarajoitteet uskonnolliseen tai aatteelliseen
vakaumukseen liittyen.

Erityisruokavalioita noudattavien henkildiden lista on kirjattuna asukkaiden
ruuanjakolistaan, jolloin ruuanjaon yhteydessa varmistetaan, ettd asukas saa oikean
ruuan.

Erityisruokavaliot ovat merkittyina valmiiksi keskuskeittiosta saapuviin ruokiin.
Erityisruokavaliot merkitdan pakkauksien paalle, jotta ruuanjaon yhteydessa tiedetaan

sisaltd. Yksikossa valmistettuihin aterioihin merkitdan myos selvasti erityisruokavaliot.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Yksikdssamme ruokailut on jarjestetty niin, ettd ruokailurytmi on saanndllinen, eika

yopaasto ylita 11 tuntia. Huolehdimme my®os tunnollisesti erityisruokavalioista.
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Asukkaiden painoa seurataan tarpeen mukaan asukkaan siihen suostuessa. Seurannasta
sovitaan ja sopimus kirjataan ylds toteuttamissuunnitelmaan, jotta sopimus on kaikkien
henkilokunnan edustajien tiedossa.

Asukkaamme kayvat saannollisesti, laakarin maarittelemin valiajoin,
terveystarkastuksessa terveyskeskuksissa, joissa seurataan myos laboratoriokokeiden
avulla muun muassa rasva- ja sokeriarvoja ladkarin maarayksesta.

Mikali asukkaan syOmisesta/ravitsemustilasta herda huoli, ehdotetaan asukkaalle
siirtymista Kuppilaruokailuun ruokailemaan valvotusti yhdessa ohjaajien kanssa.
Asukkaan tahan suostuessa, asia kirjataan yl0s toteuttamissuunnitelmaan.
Henkildkuntamme opastaa asukkaitamme terveelliseen ja ravitsevaan ruokavalioon muun

muassa esimerkkiruokailun kautta tai kdymalla aiheesta keskustelua asukkaan kanssa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikOssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Ykkoskotien hygieniasuunnitelmassa on kuvattuna seuraavat aihealueet:

e Hygienia hoitoty0ssa

¢ infektioiden torjunta

e toimintaymparistdn hygienia

e elintarvikehygienia

e koulutus
Yksikon hygieniatyota tukee Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta.
Yksikossa on laadittu erillinen siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon

omavalvontasuunnitelmaa. Henkilokunnalla on voimassa olevat hygieniapassit.

Paivittain seuraamme yksikon yleista hygieniatasoa ja noudatamme tavanomaisia
varotoimia, mm. huolellinen kasihygienia ja tarvittaessa suojainten kaytto seka tyotavat.
Asukkaiden hygieniaohjeistus suunnitellaan ja toteutetaan yksildllisesti jokaisen

asukkaan henkilokohtaisen tarpeen mukaan. Keinot hygienian yllapitamiseksi seka

parantamiseksi on Kirjattu asukkaan toteuttamissuunnitelmaan ja asukkaita avustetaan
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tarpeen mukaan. Haastavimmissa asukashuoneistoissa on sovitusti kahden ohjaajan
toteuttamana saanndllinen viikoittainen siivous yhdessa asukkaan kanssa.

Hygienian toteutumista seurataan ja raportoidaan saanndllisesti paivittaisten kayntien
yhteydessa.

Yleisten tilojen siivouksesta huolehtii ulkopuolinen toimija jokaisena arkipaivana erillisen

suunnitelman mukaan.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukkaamme siivoavat paasaantoisesti huoneistonsa itse henkildkunnan ohjaamana ja
tukemana. Siivouspaivat merkitaan asukkaidemme viikko-ohjelmiin ja niihin kirjataan

myos asukkaan tarvitseman tuen maara.

Niihin asuntoihin, joissa siivous ei toteudu ilman merkittavaa tukea, on sovittu
viikoittaiset siivouspaivat, jolloin asunnon siivoukseen osallistuu kaksi ohjaajaa.
Siivouspaivat ovat kirjattuna ylos henkiléstdon omaan viikkosuunnitelmaan, ja siivouksiin
on nimetty jo ennalta tietyt tyontekijat. Siivouspaivat merkitaan myos asukkaan omaan

viikko-ohjelmaan seka toteuttamissuunnitelmaan. Asukasta kannustetaan myos naissa

asunnoissa osallistumaan siivouksiin omien kykyjensa ja voimavarojensa mukaisesti.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikkdomme yleisten tilojen siivous toteutuu alihankintana SOL-Palvelut Oy:n toimesta.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikdssamme asukkaamme pesevat itse vaatepyykkinsa asunnoilla olevilla
pyykkikoneilla henkildkunnan ohjaamana ja tukemana.

Yksikossamme on myos isommalle pyykkimaaralle suunnattu pyykkikone, joka sijaitsee
4-talon pyykkituvassa. Asukkailla on myos mahdollisuus koneen kayttoon henkilokunnan
ohjaamana ja tukemana,

Henkildkunnan tyovaatteet seka esimerkiksi siivouksista syntyneet pyykit, pestaan C-

kanslian edustalla sijaitsevan wc-tilan pyykkikoneella.
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Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukkailla on kaytdssa
vuokravuodevaatteet. Liinavaatteet toimitetaan vuokravuodevaatteina Vistan Pesula
Oy:n toimesta. Vistan Pesula huolehtii myos liinavaatteiden pesulapalvelusta. Likaiset
linavaatteet kerataan pyykkituvan laheisyydessa sijaitseviin omiin pesupusseihinsa.
Puhtaat liinavaatteet sailétaan pyykkituvassa, josta asukkailla on mahdollisuus ohjaajan
kanssa hakea itselleen puhtaat liinavaatteet.

Yhteisollisessa asumisessa asukkaat huolehtivat omasta liinavaatepyykkihuollosta

itsenaisesti tai ohjatusti.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon
ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ykkoskoti Leijunkadulla perehdytyksen osana on hygieniaohjeistus seka puhtaanapito.
Yksikossa on vastuualueita myos siivoukseen seka hygieniaan liittyen mm. varaston
jarjestys ja siivous. Siivoukseen ja hygieniaan liittyvat tehtavat ovat avattuna myos

vuoro- ja tehtavakuvauksissa.

Mehilaisen organisaatiossa on asiantuntijoita laatimassa hygienia- ja puhtaanapito -

ohjeistuksia, joita Ykkoskoti Leijunkadulla kaytetaan.

Hyvinvointialueen hygieniahoitaja tiedottaa ohjeistuksista ja toimintasuosituksista

yksikkoa tarpeen mukaan.

Yksikon kemikaaliluettelo seka siivousohjeistus ja -suunnitelma ovat tyontekijoiden

kaytdssa.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Tiimivastaavat:
Reija Grund ja Aleksi Carlsson

reija.grund@mehilainen.fi, aleksi.carlsson@mehilainen.fi
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava
tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta
ja ilmoituskaytannaista |6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) — THL.

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
rittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan.

Toimimme tartuntatautilainsdadannon mukaisesti ja varmistamme tyontekijoiden

tartuntatautilain mukaiset kelpoisuudet.

Yksikon vastuuhenkildn vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tydntekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyohon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta yksikon johtaja kysyy rekrytointi tilanteessa taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. TyoOntekija voi
myos toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta
soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdan estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.

asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan aseptisesti.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaan liittyvat ohjeistukset |0ytyvat Ykkdskotien
toiminnanohjausjarjestelmasta. Sisallosta 10ytyy esimerkiksi; Covid 19 ohjepankki
henkilostolle, Hoivapalveluiden yleinen hygieniaohjeistus ja muita infektioiden torjuntaan
liittyvia ohjeistuksia.
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Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta. Covid 19 ohjepankki henkilostolle 16ytyy Ykkdskotien
sahkdoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta Ykkosnetista.

Yksikossa on elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma, joka on paivitetty viimeksi
11.9.2023.

Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan
toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet 10ytyvat Ykkosnetin Elintarviketurvallisuus

sivustolta. Kaikilla ruoanvalmistukseen ja ruuankasittelyyn osallistuvilla on hygieniapassi.

Henkildkunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tyéasuihin. Ruoan kasittelyyn ja
valmistukseen osallistuvat henkilot kayttavat erillisia vain keittiotyohon tarkoitettuja
tydasuja ja essuja. Ruoan kasittelyssa estetdan hiusten putoaminen elintarvikkeisiin
esimerkiksi paahineella, liinalla tai/ja pitamalla hiukset sidottuina. Asukastydssa ja ruoan
kasittelyssa, kasistd on pidettdva huolta: kadet kuivataan huolellisesti kosteuden
aiheuttamienihottumien ja infektioiden estamiseksi. Aina tarvittaessa kaytetaan kasineita.
Epidemiatilanteesta tai vaikeista tapauksista informoidaan hyvinvointialueen
hygieniahoitajaa, infektiolaakaria ja/tai tartuntatautilaakaria seka noudatetaan heidan

antamiaan ohjeita.

Ykkoskoti Leijunkadulla on hygieniakaytannoista ohje, joka perustuu Mehilaisen ohjeisiin

seka hyvinvointialueen hygieniaohjeistukseen.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdonta sairaanhoitoa ja Kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Perehdytyksessa kaydaan lapi ja varmistetaan, etta kaikki tietavat kodin yhteiset
toimintaohjeet ja toimivat ohjeiden mukaan. Tarvittaessa varataan aika
perusterveydenhuoltoon tai hammashoitoon. Tydntekijoillda on voimassa oleva EA-
koulutus ja ensiapua annetaan tarpeen mukaan. Tarvittaessa soitto 112.
Hammashoito ja kiireetdn sairaanhoito kirjataan sahkodiseen

asiakastietojarjestelmaamme terveydenhuollon seurantalomakkeelle, ja niiden
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toteutumista seurataan vahintaan puolivuosittain hoito- ja toteuttamissuunnitelman
paivittamisen yhteydessa. Tilanteessa, jossa tarvitaan kiireellista hoitoa, otetaan yhteys
oman alueen paivystykseen tai hatatapauksessa hatakeskukseen.

Kiireellistd sairaanhoitoa koskevat tapahtumat tai kuolemantapaukset kdydaan aina lapi
henkildston viikkopalaverissa, jolloin toimintaprosessit varmistetaan ja ajankohtainen
tieto valittyy henkilostolle. Yksikdssa on erilliset ohjeet siita, miten tallaisissa tapauksissa

toimitaan.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Ykkoskoti Leijunkadun asukkailla on pitkaaikaissairauksia, joiden hoito kuuluu
perusterveydenhuoltoon tai erikoissairaanhoitoon l1aakarien maarittely mukaisesti. Osalla
asukkaista psykiatrina toimii yksikon konsultoiva psykiatri Jukka Karkkainen, kaikki

somaattisen puolen terveydenhoito kuuluu julkisen terveydenhuoltojarjestelman hoitoon.

Ykkoskoti Leijunkadulla asukkaan toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asukkaan
terveyteen liittyvat havainnot ja terveyden edistamiseen liittyvia tavoitteita tehdaan
asukkaan kanssa yhteistydssa. Ohjaajat tukevat asukasta paivittaisessa elamassa
edistdmaan terveytta ja seurantaa kirjataan asiakastietojarjestelma DomaCareen.
YksikOssa on sairaanhoitaja tavattavissa paivittain ja ohjaajien mahdollisuus
konsultointiin on helppoa. Sairaanhoitaja huolehtii asukkaiden terveyden edistamisesta

seka seurannasta tehtavakuvauksen mukaisesti.

Hampaiden terveys on tarkea osa kokonaisterveytta ja asukkaiden hampaiden hoitoon
kiinnitetaan huomiota arjen asukastyossa. Asukkaita kannustetaan suun terveyden
hoitoon ohjaamalla hampaiden harjauksessa seka suunhoitoon tarvittavien valineiden
hankkimisessa, asukkaille voidaan tarvittaessa tilata apteekista hampaiden hoitoon
tarkoitettuja tarvikkeita seka aineita. Asukkaita vastuutetaan itsenaiseen hammashoitoon
ja tarvittaessa suunhoidon huomioiminen arjessa lisataan asukkaan kanssa yhdessa
hanen toteuttamissuunnitelmansa aktiiviseksi tavoitteeksi. Hammashuoltoon ja -
tarkastukseen meneminen saattaa olla asukkaalle vaikeaa ja yksikdssa pyritaan

huolehtimaan asukkaiden kaynneista perusterveydenhuollon hammastarkastuksissa.
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Kuka yksikOssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon sairaanhoitajan tehtavaa toteuttavat:
Suvi Pakkala, Aleksi Carlsson ja osa-aikaisesti Vira Kutsir, Laura Leppanen seka Rami

Karppinen.

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ykkoskoti Leijunkadulla on Iadkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen
Laakehoito -oppaan mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelman seurantaa tehdaan
ladkehoidon yhteydessa ja varmistetaan kuittauslistoin seka ladkehoitoon liittyvien
poikkeamien kautta. Laakehoitopoikkeamat kasitellaan aina henkilostokokouksessa ja
toimintaa tarkastellaan aktiivisesti. Mikali turvallinen ladkehoito ei toteudu, muutetaan

kaytantoja ja reagoidaan tilanteisiin viipymatta.

Kaikki ladkehoitoon osallistuvat perehtyvat ladkehoitosuunnitelmaan ja
laékehoitosuunnitelman lukeminen on osa laakeluvan saamista. Tyontekijoiden tulee
kuitata ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen joko laakehoitosuunnitelman yhteydessa

olevaan kuittauslistaan tai yksikon SharePoint -sivustolla olevaan kuittauslistaan.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa
merkittavasti. Ladkehoidon omavalvontakysely tehdaan yksikdssa vahintaan vuosittain.
Laakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa yksikon sairaanhoitajat seka yksikon

johtaja.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja/tiimivastaava Aleksi Carlsson.

# visma sign



49

6.7 Rajattu laakevarasto
Jos yksikdssa on rajattu Iadkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttda seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Ykkoskoti Leijunkadulla ei ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistyo on kuvattu yksikonjohtajan ja palvelujohtajan
tehtavakuvauksissa. Paavastuu hyvinvointialueiden yhteistyosta, erityisesti

sopimuksista, on liiketoimintajohtajalla ja palvelujohtajilla.

Asukkaan asioissa kuntayhteistyon koordinoimisesta vastaa yksikdssamme

tiimivastaavat ja yksikonjohtaja.

Henkildston velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteistydlle, tavoitteet ja laatukriteerit on
kuvattu laatujarjestelmassa, ja ne ovat osa vastuuohjaajien toimenkuvaa.
Yksikossamme vastuuohjaajan vastuulla on esimerkiksi omien asukkaidensa

asiakirjojen toimittaminen kuntaan sovituin valiajoin.

Hyvinvointialueen edustaja on mukana palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa.
Hyvinvointialueen edustajaa informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai

suunnitelmien muutoksista viiveetta.

Jos asukas niin haluaa, tai kun asukas ei pysty itse itseaan ilmaisemaan, lahtee
yksikostamme aina hanen mukaansa saattaja tiedonkulun varmistamiseksi hanen
asioidessaan esimerkiksi virastoissa, perusterveydenhuollon muissa hoitopaikoissa tai
muussa vastaavassa. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaalahoitoon, tiedonkulku
varmistetaan tulostamalla asukkaalle mukaan lahete DomaCaresta ja tarvittaessa myos

soittamalla vastaanottavalle taholle.
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Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa on tarkea osa toimintaa. Tutustumiskaynnit eri

toimijoiden toimintaan on osa paivatoimintaa ja yksikdn sosionomi jarjestaa

tutustumiskaynteja seka yhteistyopalavereja kolmannen sektorin toimijoihin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Terveydensuojelulain mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (=omavalvontaa).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikdssamme toteutetaan kvartaaleittain tydsuojeluvaltuutetun toimesta
toimitilatarkastus, seka turvallisuuskavelyt. Lisaksi kerran vuodessa toteutetaan vaarojen
ja riskien arvio. Naiden tarkastuksien avulla yksikon toimintaa ja toimitilojen
soveltuvuutta arvioidaan aktiivisesti ja riskitekijoista saadaan tietoa ennakoivasti.
Tarkastuksista laaditaan asianmukaiset muistiot, joissa mahdolliset riskit myds
riskiarvioidaan, ja niiden korjaamiseksi maaritetaan toimenpiteet seka vastuuhenkilot.

Muistiot ovat kaikkien tyontekijoiden luettavissa SharePoint — alustalla YkkOsnetissa.

Henkildkunta tarkkailee paivittain toimitilojen kuntoa, ja poikkeavista tilanteista

informoidaan heti eteenpain asianmukaiselle taholle, esimerkiksi huoltoyhtioon.
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Yksikollamme on kattava huoltosopimus huoltoyhtié RTK:n kanssa, seka

kiinteistohuollosta, etta kiinteistdtekniikasta. RTK hoitaa kiinteistonhoitoon liittyvat

toimenpiteet sopimuksen mukaisesti.

Miten tehdaan yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Yksikkdmme tekee yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetaan ajan tasalla. Riskien- ja turvallisuuden tunnistaminen on jatkuvaa
ja olemme aina tilanteen ja tarpeen mukaisesti yhteydessa muihin

asukasturvallisuudesta vastaaviin henkiloihin.

Yksikossamme suoritetaan joka toinen vuosi yleinen palotarkastus pelastuslaitoksen

toimesta. Pelastuslaitokselle ollaan yhteydessa tiheammin tilanteen niin vaatiessa.

Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan tarvittaessa, vahintaan kolmen vuoden valein.
Pelastuslaitoksen edustaja on viimeksi hyvaksynyt poistumisturvallisuusselvityksen
4.5.2021.

Yksikdssamme toteutetaan kvartaaleittain tydsuojeluvaltuutetun toimesta
toimitilatarkastus, seka turvallisuuskavelyt. Lisaksi kerran vuodessa toteutetaan vaarojen

ja riskien arvio.

Asukkaillemme jarjestetdan kerran vuodessa oma turvallisuus- ja poistumiskoulutus
yhdessa tyontekijoiden kanssa. Lisaksi asukkaille jarjestetaan omia ohjaajan vetamia
turvallisuuskavelyita yksikdssa. Turvallisuuskoulutuksiin asukkaat velvoitetaan
osallistumaan. Asukkaita ohjataan ympariston havainnointiin ja ilmoittamaan

poikkeavista havainnoista aina viipymatta tyontekijalle.

Yksikossamme jarjestetaan alkusammutuskoulutuksia seka hataensiapukoulutuksia

vahintaan kahden vuoden valein ja pelastus- ja poistumisharjoitukset vuosittain.
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Yksikon yleisissa tiloissa on nauhoittavat valvontakamerat. Valvontakameroiden
huollosta vastaa Valvova Oy. Yksikdssa on kaytossa murto- seka lasirikkohalyttimet,

jotka ovat aktiivisena yoaikaan. Halyttimien huollosta vastaa Valvova Oy.

YksikOssa on kaytdssa henkildturvahalyttimet, joiden huollosta vastaa Tunstall Oy.

7.3 Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Ykkoskoti Leijunkadulla tiimivastaava, yhdessa yksikdnjohtajan kanssa, suunnittelee
tydvuorolistat kuuden viikon jaksoissa. Tydvuorosuunnittelu toteutetaan paikallaolevien
asukasmaaran mukaan. Henkilostd suunnittelee autonomisesti ensin omat listansa,
jonka jalkeen tiimivastaava ja yksikonjohtaja varmistaa riittavan mitoituksen yksikon
arkeen.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkildkuntaa on mitoituksella 0,5 ja
yhteisodllisessa asumisessa 0,3. Tukiasumisen mitoitus on 0,1.
Yksikon henkilostd koostuu:

e Yksikon toiminnasta vastaava hallinnollinen yksikon johtaja

e Kaksi tiimivastaava, joista toisella AMK-koulutus

e Yksi sosionomin tehtavaa tekeva tyontekija

¢ Kolme sairaanhoitajaa

e Yksi toimintaterapeutti

e noin 30 lahihoitajaa tai vastaavan koulutuksen saanutta

e kaksi keittidtyontekijaa

Yksikonjohtajan vastuulla on seurata henkil6ston riittdvaa maaraa seka perehdytyksen

toteutumista. Akuutteihin tyovuorotarpeisiin yksikossa on kaytossa sijaisrinki, joilla on

runkosopimus. Runkosopimuksella tydskentelee tarvittaessa kutsuttavat sijaset.
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Sijaisringissa tyoskentelee lahihoitajia ja sairaanhoitajia ja sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoita.

Jos tyOntekija jaa tyosta pois, tarkistetaan henkilostomaara ja rekrytoidaan tarpeen,
luvan ja sopimusten mukaisesti uutta henkilostoa.

Arkisin yksikdnjohtaja ja tiimivastaava ilmoittaa vuorot sijaisringin WhatsApp -ryhmaan ja
viikonloppuisin tydntekijat ilmoittavat yllattavat poissaolot sijaisringille, yksikdon asiointi
puhelimesta |6ytyy WhatsApp -sijaisryhma. Mikali sijaisringista ei saada tyontekijaa
puuttuvaan vuoroon, vuoro lisataan tarjolle lisa- ja ylitydoryhmaan, jossa on seka omia
etta lahiyksikoiden tyontekijoita. Tyontekijat voivat halutessaan ottaa vuoron itselleen.
Vuokratyévoimaa kaytetaan viimesijaisesti.

Mitoitusta seurataan jatkuvasti ja reagoidaan heti, jos mitoituksessa on puutteita.

Mitka ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

YksikOssa kaytetaan sijaisina ainoastaan sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen
saaneita ammattihenkildita tai alan opiskelijoita, joilla on riittdva maara suoritettuja
opintoja.

Sitoutunut ja riittdvan suuri sijaisrinki mahdollistaa vuorojen mahdollisimman kattavan
tayttdmisen myds yllattavien poissaolojen aikana. Aina, kun henkiléstomitoitukseen
laskettava henkild on poissa, pyritddn saamaan tilalle sijainen. Tyovuorolistalle jaaneet

avoimet vuorot taytetaan heti ja ennakoidaan loma-ajat riittavan ajoissa aloitetulla

maaraaikaisten tyontekijoiden rekrytoinnilla.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikossa toimii hallinnollisessa esihenkilotehtavassa yksi tyontekija 100 % tydajalla.
Tehtavankuva on selkea ja tukipalvelut toimivat yksikon esihenkilon tukena ja on

saatavilla nopeasti apuun.
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7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan
vastuulla. https://valvira.filfammattioikeudet/riittava-kielitaito

Ykkoskoti Leijunkadulla toteutetaan hyvan rekrytointitavan periaatteita. Riittava kielitaito

varmistetaan haastatteluissa seka tarvittaessa henkilon esittamalla kielikoetodistuksella.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sosiaalipalveluiden tyOsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehilaisen hallintosaannossa.
Henkildstésuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esimies omien

tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tydta tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Yksikonjohtaja hakee rekrytointilupaa palvelujohtajalta seka yksikon BC:Ita.
Rekrytointiluvan saamisen jalkeen, haku vakituiseksi tyontekijaksi tapahtuu sahkoisesti
Workday-jarjestelman ja Mehilaisen takaisinottovelvoitteen kautta. Tydpaikkailmoitus
julkaistaan sovittuihin kanaviin, joita ovat mm. Mehilaisen ja Ykkdskotien omat tyopaikat,
sisdinen haku seka ulkoiset kanavat, esim. te-palveluiden avoimet tyopaikat sivuilla

Duunitorissa.

Tyontekijakandidaatti hakee tydpaikkaa, jonka jalkeen rekrytoija eli yksikdn esihenkild
kontaktoi hakijat ja sopivat haastatellaan. Olemme aktiivisesti yhteydessa tyonhakijoihin

ja viestimme rekrytoinnin etenemisesta.

Sijaisten rekrytointi voi tapahtua esimerkiksi yksikossamme opiskelijana olleen henkilon
rekrytoimisella tai avoimilla hakemuksilla. Sijaisten riittava saatavuus turvataan riittavan

suurella sijaishenkildiden maaralla.

Tyontekijan haastattelut ja valinnan tekee yksikdnjohtaja, joka tuntee toimintaymparistdon
ja asukkaiden tarpeet. Tarvittaessa haastatteluissa voi olla mukana palvelujohtaja,
toinen yksikonjohtaja tai tydyhteison jasen, esimerkiksi tiimivastaava. Rekrytoinnin
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asiantuntijat auttavat tarvittaessa mm. tydhaastatteluissa, jolla varmistetaan
monipuolinen soveltuvuuden arviointi. Tydntekijdiden kelpoisuus tarkistetaan Valviran
yllapitamasta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista,
Terhikki/Suosikki -rekisteri.

Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikon esimies tarkistaa tyotekijan tutkinto- ja
tydtodistukset seka ottaa kopiot naista. Vakituisen henkildston tydsopimuksen
allekirjoittaa aina palvelujohtaja ja ennen allekirjoitusta HR varmistaa tyontekijan
kelpoisuuden Terhikki/Suosikki -rekisterista. Maaraaikaiset ja runkosopimukset

allekirjoittaa yksikon johtaja.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tydtehtaviinsa?

Haastattelu ja valintavaiheessa huomioimme henkilon aikaisemman kokemuksen
vastaavalta alalta seka haastattelukysymysten pohjalta arvioimme tyontekijakandidaatin
sopivuuden. Jos tyontekija on ilmoittanut suosittelijan, huomioimme suosittelijoiden

arviot.

Tyontekijoiltd vaaditaan tartuntatautilain mukaista soveltuvuutta tehtavaan.
Kandidaateilla henkil6illa on oltava valmius todistaa esim. rokotustiedoilla

tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tehtavaan.

Suosikki/Terhikki -rekisterin tarkastukset tehdaan kaikilta mitoitukseen laskettavalta
henkilokunnalta. Poikkeuksena ovat sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, joita pyydamme

todistamaan ja tarkistamme opintosuoritteet seka osaamispisteiden maarat.

Ty6sopimuksen allekirjoittaessaan tyontekija sitoutuu tietosuojaan ja jokaiselta
tydntekijalta edellytetaan erillinen salassapito- ja tietosuojasitoumus seka sitoutumista
Ykkoskotien laatulupauksiin. Sitoumuksen sisaltd kaydaan tyontekijan kanssa lapi, sen

ymmarrettavyyden varmistamiseksi ennen sen allekirjoittamista.
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7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan;

* tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

* tyopaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat

* tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Ykkoskoti Leijunkadulla perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja
tydharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden

muuttuessa ja pitkan poissaolon jalkeen.

Jokaisella tyontekijalla on oikeus perehdytysvuoroihin, joita on tilanteen mukaan 1-5,
jolloin tyontekija saa tyoskennella kokeneemman tyontekijan parina. Perehtymispaivat ja

perehdyttajat sovitaan aina etukateen ja suunnitellaan tydnjakoon seka tydvuorolistalle.

Perehdytyksen tukena ja perehdytyskoulutuksena Ykkdskoti Leijunkadulla on kaytossa
Moodlen sahkodinen perehdytysohjelma, joka on pakollinen kaikille tydntekijoille. Koeajan
puitteissa toteutetaan valiarvioinnit seka palautekeskustelu. Perehdytysohjelman

lapikayntia edellytetdan myds pidemman tyosta poissaolon jalkeen.

Yksikon johtaja on vastuussa perehtymisen toteutumisesta.

Omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa tyontekijat ovat velvollisia lukemaan
suunnitelmaan seka kuittaamaan perehtymisensa ja sitoutumisensa uuteen
suunnitelmaan seka toimintatapoihin, joko sahkodiseen kuittauslistaan tai tulostettuun,

suunnitelman yhteydessa olevaan, listaan.

Uudet ohjeistukset kaydaan aina myos lapi henkilostokokouksessa ja kirjataan

muistioon.
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Perehtyminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti
mukana. Perehdyttajan tehtavana on opastaa, kerrata, tukea ja tarkastaa oppiminen.

Perehtyjan tehtavana on ottaa selvaa asioista seka kysya, jos ei tieda ja seuraa omaa

oppimistaan.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Vuosittain laaditaan henkil6ston kehittdmis- ja koulutussuunnitelma, jota paivitetaan aina
tarvittaessa seka tilanteen muuttuessa. Suunnitelmaa toteutetaan osallistumalla
paikallisesti tuotettuihin koulutuksiin, itse hankittuihin koulutuksiin ja osallistumalla
Mehilaisen jarjestamiin koulutuksiin. Koulutuksiin osallistumisen seuranta tapahtuu
ilmoittautumalla koulutuksiin Workdayn tai Moodlen kautta. Painopisteena ovat
Mehilaisen ja Ykkoskotien laatulupauksiin liittyvat koulutukset, ladkehoidon koulutukset
seka kirjauksiin liittyvat koulutukset ja toipumisorientaation viitekehykseen liittyvat
koulutukset. Lisaksi koulutuksia on jarjestetty sopimusten ja mahdollisten lakien

mukaisesti, esimerkiksi turvallisuuteen ja tietosuojaan liittyen.

YksikkOmme on oppimismyonteinen. Tyontekijat hakeutuvat myos itsenaisesti
ulkopuolisten jarjestamiin koulutuksiin seka kayvat sisaisia ei pakollisia koulutuksia

omien kiinnostuksen kohteiden mukaan.

Ykkoskotien vuosikellon mukaisesti tyontekijoille pidetaan vuosittain kehityskeskustelu
seka seurantakeskustelu, joko yksilo- tai ryhnmakehityskeskusteluna.

7.6 Toimitilat

Tilojen kaytdn periaatteet

Yksikollamme on kaytdssa kaksi neljakerroksista kerrostaloa, joissa on nelja

asuntorappua seka alakerroissa yhteiset tilat.

Yhteisissa tiloissa ovat henkildokunnan toimistot, henkilokunnan pukuhuone, jakelukeittio,

ruokailu- ja oleskelutilat, rynmatila, keskusteluhuone seka wc- ja pyykinhuoltotilat.
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Toimistotiloista 16ytyy ladakehuone, kirjaamis- ja asiakirjatoimisto. Talossa on myds
sauna pesu- ja pukuhuoneineen, kuivaushuone, varastotiloja, harrastetila seka

kuntouttavan ryhmatoiminnan tilat.

yhteiskaytdssa. Asukkaat saavat sisustaa huoneensa ja asuntonsa omien

mieltymystensa mukaisesti.

Yksikdssamme on my0s viihtyis3, iso ja suojaisa piha-alue, joka on avoimesti

asukkaiden kaytossa.

Yhteiset tilat ovat avoimesti asukkaiden kaytdssa arkisin ja viikonloppuisin/pyhina klo

Kaikki yksikon tilat toimivat yhteiskayton periaatteella ja niihin on tietyin edellytyksin

vapaa kulku, lukuun ottamatta laakehoitohuoneita, toimistotiloja, henkilokunnan

pukuhuonetta seka jakelukeittiota.

Asukkaat asuvat kerrostalon soluhuoneistossa siten, etta yksidissa ja kaksioissa asuu 1-

2 asukasta ja useimmissa kolmioissa kaksi asukasta, muiden huoneiston tilojen ollessa

6:00-22:00. Henkildkuntaa on paikalla viikon jokaisena paivana ymparivuorokautisesti.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Yksikdssamme on molempien talojen ulko-ovilla seka talojen piha-alueella tallentava
kameravalvonta, minka tarkoituksena on auttaa selvittamaan tarvittaessa alueella
tapahtunutta liikehdintada ulko-ovien laheisyydessa seka muualla piha-alueella.

Laitteiden huolto toteutetaan aina Valvova Oy:n toimesta.

Yksikossamme on my0Os kaytdssa ovipuhelin-jarjestelma. Ovipuhelin-jarjestelmaa
kaytetaan ulko-ovien ollessa lukittuina klo 18:00-8:00 valisena aikana kulunvalvonnan

vuoksi. Ovipuhelin-jarjestelman huolloista vastaa Hoitajakutsu.fi
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Yksikkdmme ulko-oviin on asennettu ovihalytinjarjestelmat. Jarjestelma lahettaa

tekstiviesti-ilmoituksen ulko-oven avaamisesta ydaikaan A- ja C-rappujen puhelimiin.

Ovihalytinjarjestelmien huollosta vastaa Valvova Oy.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkildkohtaisessa kaytdssa (yksikon

hankkimia)

Yksikdssamme ei ole asukkailla henkilokohtaisessa kaytdssa yksikon hankkimia

teknologisia turvaratkaisuja.

Jokaisella asunnolla on yksikon tarjoama matkapuhelin, jonka avulla voidaan soittaa

yksikkdbmme tydntekijoéiden numeroihin, seka hatanumeroon.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Jokaisella asunnolla on yksikon tarjoama matkapuhelin, jonka avulla voidaan soittaa
yksikkdbmme tydntekijdiden numeroihin, sekd hatanumeroon. Puhelimiin on tallennettu
pikanappainvalintoihin muun muassa jokaisen kanslian puhelinnumero, seka

sairaanhoitajien puhelinnumero.

Ohjaajat tarkistavat kotikayntien yhteydessa, etta puhelimet ovat ladattuina ja

kayttokunnossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Henkildkunnalla on kaytdssa henkildturvahalyttimet vaara- ja uhkatilanteiden varalle.

Henkilostd perehdytetdaan halyttimen kayttoon ja halytyksiin reagoimiseen.

Paivasaikaan halyttimen painamisesta lahtee halytys kaikkiin yksikossa kaytossa oleviin
tydpuhelimiin. Halytin paikantaa sijainnin. Yoaikaan halytys menee myos suoraan

vartiointifirmaan Securitakseen.
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Halyttimet testataan kerran viikossa lauantaisin, ja myos yoaikaan sunnuntain ja

maanantain valisena yona.

Henkiloturvahalyttimien huollon yhteystiedot:

Huoltoon voi ottaa yhteytta ajankohdasta riippumatta, kun kyseessa on kriittinen vika, el
kun vahintdan 1 seuraavista kriteereista toteutuu:

e Henkildturvajarjestelma kokonaan toimimattomana

e Eivoida tehda halytysta

e Halytys ei poistu kuittaamalla

e Tehdyt halytykset eivat vality mihinkaan jarjestelmaan
Muissa tapauksissa huoltoon voi olla yhteydessa arkisin klo 8—-16.

Huoltoon voi olla myds yhteydessa sahkopostitse.

Yhteystiedot:
Asiakas- ja huolto palvelut p. 010 320 1692

huolto@tunstallnordic.com

Yksikon johtajan kautta yhteyshenkild Tunstallista on Mikael Lindell p. 040 138 7400 /
mikael.lindell@tunstall.com

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

YksikOssa on kaytdssa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
verenpainemittari, kuumemittari, alkometri seka huumeseulat. Laitteet kalibroidaan
erillisen ohjeen mukaisesti asianmukaisen palveluntuottajan toimesta. Laitteet on kirjattu

Spotilla —laiterekisteriin.
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Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Fimean vaaratilanneilmoituslomake |0ytyy viranomaiskansiosta tulostettuna ja linkista
lomakkeen voi kayda tayttamassa ja tulostamassa. Jokainen tydntekija on velvollinen
ilmoittamaan vaaratilanteesta valittdmasti sen havaitessaan. Yksikon johtaja vastaa, etta

vaaratilanneilmoitukset tehdaan asianmukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Ulla-Maija Wiander, 050-5917 291, ulla-maija.wiander@mehilainen.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Ykkoskoti Leijunkadulla tyontekijat perehdytetaan kaikkiin kijaamisen osa-alueisiin, joita
ovat muun muassa paivittaiskirjaaminen, toteuttamissuunnitelmien laatiminen ja
arviointi, kuvaileva, laadullinen ja osallistava kirfjaaminen, mobiilikirjaaminen ja
varausosion kaytto, perinteinen kirjaaminen tietokoneen tyopoytasovelluksessa seka
kirjaamisen tietosuojaohjeistus ja erilaisten asiakirjojen laatiminen ja tdydentaminen.

Kirjaamisen perehtyminen alkaa heti ensimmaisesta perehdytysvuorosta alkaen.

Kirjaaminen tekee tydon nakyvaksi ja on osa seka asukkaan, tyontekijan etta
organisaation oikeusturvaa. Asukastyossa kirjaamisen merkitys korostuu ja kirjaamisen
sisalto voi vaikuttaa asukkaan omaan nakemykseen omasta kuntoutumisestaan seka
kokonaistilanteen hahmottamiseen. Kirjaaminen on osa kuntoutusprosessia ja luo
jatkuvuutta asukkaan kuntoutuksen toteuttamisessa seka arvioinnissa. Tarkea osa
perehdytysta on kirjaamisen sisallén arviointi. Kirjaa kuin kirjoittaisit kaiken asukkaan
luettavaksi.

Kaytanndssa asukastyon kirjaamiseen perehdyttaa yksikossa kirjaamisvastaavat ja

jokaisella uudella tydntekijalla on nimetty perehdyttaja. Opiskelijoiden perehdytyksesta
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vastaa nimetty ohjaaja. Organisaation kirjaamisen koulutukset ovat osa pakollisia

koulutuksia ja uusien tyontekijoiden perehdytysta.

Miten varmistetaan, etta asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Ykkoskoti Leijunkadulla jokaisella tydvuorossa olevalla tyontekijalla on omat tunnukset
asiakastietojarjestelmaan ja tunnuksiin on liitetty tyontekijan tehtavanimike. Ohjaajan
perustehtavaan kuuluu asukastyon paivittaiskirjaaminen jokaisessa tyovuorossa ja
kirjaaminen on kuvattu tehtava- ja vuorokuvaukseen. Mobiililaitteilla kirjaaminen toteutuu
asukastyon ohella ja asukas otetaan mukaan kirjaamiseen seka kuntoutuksen
arviointiin. Yksikdssa on riittavasti kijaamismahdollisuuksia tietokoneella ja jokaisella
vuorossa olevalla tyontekijalla on mahdollisuus kayttaa mobiililaitetta.

Yksikonjohtaja ja kirjaamisvastaavat seuraavat asukaskirjausten toteutumista
laadullisesti seka maarallisesti. Tietosuojan toteutumiseen on yksikossa erillinen
ohjeistus.

Yksikon johtajalla on raportointitydkalu, josta I10ytyy laadun mittarit. Raportista saa tietoa
kirjaamisen toteutumisesta ja sen myota asukastyon laadusta. Raportilta 16ytyy mittarit
omatuokioiden, toiminnallisuuden seka paivittaiskirjaamisen osalta. Naita raportteja
kasitelldan vahintaan kerran kuukaudessa henkildostokokouksessa.

Yksikon johtaja raportoi kuukausittain omavalvontakyselyssa kirjaamisen toteutumiseen
liittyviin kysymyksiin.

Asukastietojarjestelman tehtavien hallinta eli varausosio varmistaa asukastyon
kirjaamisen tehtavan tekemisen yhteydessa tai valittomasti sen jalkeen. Varausosiota
kaytetaan mobiililaitteilla ja se ohjaa kirjaamiseen jokaisessa tydvuorossa seka jokaisen
asukkaan kohdalla erikseen. Varausosiossa on huomioitu toteuttamissuunnitelman
maarittelemat tavoitteet seka arjen hallintaan liittyvia tehtavia toistuvina tehtavina.
Lisaksi varausosiossa on yksittaisia tehtavia esimerkiksi asukkaan ryhmatoimintaan,
yksildohjaukseen ja asiointeihin liittyen. Varausosion kayttd varmistaa
paivittaiskirjaamisen toteutumisen jokaisessa tyovuorossa seka ohjaa laadukkaaseen

asukastyohon, osallistavaan ja ajantasaiseen kirjaamiseen.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
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Yksikdssamme on kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjestelma DomaCare, johon kaikki
asukastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet ovat varmuuskopioitu ja palosuojattu.
Yksikossamme noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asukastietojen sahkoisesta
kasittelysta annetun lain mukaista tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien
kayttoon liittyvaa suunnitelmaa.

Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle,
jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia.

Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai
tietosuojalle, siita on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikon tietojarjestelmien yhteyteen.
Yksikon asukasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta vastaava
henkil6 eli yksikdnjohtaja.

Ykkoskoti Leijunkadulla asukkaalla on oikeus saada itsedan koskevat tiedot
asiakastietojarjestelmasta seka asukaskansiosta viipymatta. Mikali asukas haluaa
viimeisimman toteuttamissuunnitelmansa tai paivittaiskirjaustiedot viimeisen viikon ajalta
tulostettuna, nama tulostetaan tyontekijan toimesta saman tyovuoron aikana ja annetaan
asukkaalle. Mikali asukas haluaa kaikki tiedot tulostettuna asukastietojarjestelmasta,

hanelle toimitetaan tiedot kahden arkipaivan sisalla vastuuhenkilon toimesta.

Asukasrekisteriin merkitylla henkildlla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa
niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa
rekisterinpitajalle, siis kunnalle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja
tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen
paatos kieltdytymisesta ja sen perusteista. Paasaantodisesti emme ole rekisterinpitajia,
jolloin pyynndét ohjataan asukkaan kotikuntaan, joka toimii lain mukaisena

rekisterinpitgjana.

Palvelun paatyttya asukkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa
ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun. Muu

aineisto havitetaan. Tietosuojaseloste on yksikdssa nahtavilla molempien kanslioiden

edustalla seka Kuppilassa Kodin kansioissa. Sosiaalipalveluja annettaessa asukkaiden
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tiedoista muodostuu henkilrekisteri tai -rekistereita, tasta syntyy myos velvoite
informoida asukasta henkil6tietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista.
Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myos
tama lainmukainen asukkaiden informointi.

Kaytéssamme on Mehildinen Oy:n hoiva- ja sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste seka

Ykkoskoti Leijunkadun tietoturvasuunnitelma.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietosuojaan liittyva perehdytys kuuluu osaksi perehdytysohjelmaa ja jokainen tydntekija
allekirjoittaa tydsopimuksen yhteydessa olevan tietoturvallisuus ja tietosuoja -osion.
Tyontekijan velvollisuus on suorittaa Mehilaisen tietosuojakoulutus seka tentti.

Ykkoskoti Leijunkadun yksikkosivuilla on ohjeistus tietosuojaan ja tietosuojapoikkeamien
tekemiseen ohjeistus 16ytyy poikkeamat -sivuilta.

Opiskelijat allekirjoittavat salassapitovelvollisuuslomakkeen ja tietosuojaan liittyva

perehdytys on osa opiskelijaperehdytysta seka tydssaoppimista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilaisen tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Toimintayksikon tietosuojavastaava
Ulla-Maija Wiander, ulla-maija.wiander@mehilainen.fi, 050-5917 291.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla EiO

# visma sign



65

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ykkoskoti Leijunkadulla kehittdmissuunnitelma on aktiivisessa kaytdssa ja olemme
kirjanneet nelja osa-aluetta kehittamistarpeista ja sovituista toimenpiteista:
1. Asukkaiden kohtaaminen ja yhteisollisyyden kehittaminen.

a. Toipumisorientaatio

b. Kohtaaminen ihmisena ihmiselle

c. Yhteisokokoukset viikoittain

d. Tasavertainen kohtaaminen (tyontekija ja asukas, asukas ja asukas,
tyontekija ja tyontekija)

e. Laatuindeksikysely asukastyytyvaisyys - avataan enemman mita lukujen
takana on.

f.  Omatuokioiden toteutuminen

g. Toteuttamissuunnitelma

h. Asukkaita mukaan henkilostokokoukseen.

2. Yhteisten pelisdantojen kunnioittaminen.

a. Tehtavakuvien seka vuorokuvausten paivittaminen

b. Teams-kanavat vuoro/tehtavakuvausten tekoon.

c. Tehtaviin ja vuorokuvauksiin sitoutuminen

d. Suunnitelmien ja sopimusten kirjaaminen.

e. Henkildstokokouksissa keskustellaan avoimesti pelisdanndista ja
toimintatavoista. Mikali palautetta tai epaselvyytta, otetaan reippaasti
puheeksi.

f. Tyodtehtavat ovat tyotehtavia ja ne tulee tehda.

g. Suora vaikutus asukkaisiin, kun tydoryhma sitoutuu yhteisiin pelisaantaihin.

3. Osaamisen varmistaminen.
a. Perehdytys
Koulutukset
Kirjaaminen - sisaltd seka rakenteellinen kirjaaminen
Pilotti DC2.0

Tyovuoroissa koulutusmahdollisuuden huomioiminen (viikkosuunnitelma).

-~ 0o o o0 T

Positiivinen palaute
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4. Positiivinen palaute.

a. Tsemppipuu kumpaankin taloon.

b. Palautteen vastaanottamisen opettelu: sano kiitos ja siirry eteenpain,
pyritaan siihen, ettei palautteen saajalle tai antajalle tule vaivautunut olo.

c. Henkildstokokousmuistioon kehuja ja kiitoksia.

d. Henkiléstokokouksen fiiliskierroksen sijaan voi sanoa myds palautteen
toiselle tydntekijalle tai tehdysta tydsta.

e. Elinvoimainen tyoyhteiso -hanke
Laatuindeksin jatkuva seuranta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelladn  toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 29.9.2023

Allekirjoitus: éﬁim

Yksikon johtaja Ulla-Maija Wiander
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