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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Ita-Uudenmaan Palvelukoti Oy

Katuosoite
Hopomintie 461, 07880 Liljendal

Toimintayksikko
Ykkoskoti Mantyla

Y-tunnus
1476781-9

Esihenkild / vastuuhenkil®
Toni Rikberg

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040 645 9896 toni.rikberg@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite
Hopomintie 461

Postinumero ja toimipaikka
07880 Liljendal

Palvelut / asiakasryhma

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat

Asiakaspaikkamaara

18kpl ympéarivuorokautinen

palveluasuminen, 2kpl
yhteiséllinen asuminen ja 10kpl
tuettu asuminen

Hyvinvointialue
[ta&-Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Loviisa Ohmaninkatu 4, 07900 Loviisa

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

13.1.2009 Tehostettu palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

# visma sign



(WwOskop,

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity

19.11.2014 Yhteisollinen palveluasuminen, ty6toiminta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Coor: kiinteistbhuoltopalvelu, Loviisan pesula: pesulapalvelu, KesPro: ruokapalvelu

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Seuraamme jatkuvasti alihankkijoiden toimintaa. Keskeisia kriteereita ovat

palvelun/tuotteen laatu, toimitusajan oikea-aikaisuus ja kustannus.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdén huolta

henkilstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu koko henkilokunta. Henkilokunta
osallistui omavalvontasuunnitelman laadintaan henkildstokokouksen yhteydessa.
Esihenkild on vastuussa omavalvontasuunnitelman oikeellisuudesta. Henkildkunta

kuittaa allekirjoituksella omavalvontasuunnitelman luettuaan sen. Omavalvonta
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suunnitelman tekoon osallistuu myds asukkaat asukaskokouksessa.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi myos palvelujohtajan kanssa. Tarvittaessa
voidaan konsultoida my6s laatuorganisaatiota.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Toni Rikberg 040 645 9896 toni.rikberg@mehilainen.fi Hopomintie 461 07880 Liljendal

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten
usein paivitetaan?

Ykkdskoti Mantylan omavalvontasuunnitelma paivitetdan, vuosikellon mukaisesti,
vuosittain helmikuussa organisaation ohjeiden mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdadn myaos, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvid muutoksia. Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle
henkillle, mikali he havaitsevat paivitystarpeita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti nahtavana yksikdssa
siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman

erillistd pyyntda tutustua siihen. Ykkdskoti Mantylassa omavalvontasuunnitelma sijaitsee
paatalon sisdéntuloaulassa.

# visma sign


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

(WwOskop,

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Toiminta-ajatuksenamme on tarjota kuntouttavaa asumispalvelua aikuisille
mielenterveyskuntoutujille. Tehtavdmme on antaa hoivaa, huolenpitoa ja tukea
ymparivuorokautisesti siten, ettd kuntoutuja etenee vdhemman tuettuun asumismuotoon
ja itsenédiseen elamaan. Osalla asiakkaista kuntoutumistavoitteet painottuvat
hyvinvoinnin ja vakaan terveydentilan yllapitoon.

Ykkoskoti Mantyla tarjoaa kuntoutujilleen toiminnallisen, turvallisen ja kodikkaan
ympariston Loviisassa, missa kuntoutujien on mahdollista kehittdd arjenhallintaan ja
sosiaaliseen kanssakaymiseen liittyvia taitojaan. Tarjoamme kuntoutujillemme myds
ohjattua ty6toimintaa. Tydtoiminta on monipuolista ja se toteutetaan yksikdn ulkopuolella

tyotoiminnan omissa tiloissa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ykkdskodit ovat osa mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat arvot,
jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Henkiléstbn osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo

rekrytointiprosessista. Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.

o Mehilainen on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen.

Henkildstén osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa
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rekrytointiprosessista, jatkuen henkiloston kouluttamiseen, kehittymiseen ja
saanndlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin, esimiestyon ja
johtamisen kehittamista unohtamatta.

« Mehildinen Hoivapalvelut Oy:sséa sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja
menetelmia ja meilla on sertifioitu laatujarjestelma ISO/DIS 9001 ja 14001

mukaisesti. Laadun arviointi ja kehittdminen ovat jatkuvaa.

Olemme vahvasti sitoutuneet korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Yksikdssamme
tarvitaan vahvaa psykiatrista osaamista seka teemme jatkuvaa hoidon tarpeen arviointia
niin somaattisesti kuin psyykkisestikin. Toimimme Mehildisen laatujarjestelman
mukaisesti. Meilla on vakiintuneet toimintamallit, jotka koostuvat asiakkaan omaehtoisen
motivaation syntymisen edistamisestd, luottamuksellisesta asiakkaan ja ammattilaisen
yhteistyOsuhteesta (toipumisorientaatio), sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisesta
yhteistssa, palveluiden kokoamisesta yhteen ja taman verkoston tiiviista yhteistydsta

seka tybyhteison strategisesta kehittamisesta.

Ty6n suunnitteluun kaytamme paivittéain viikko-ohjelma/péaivaohjelmaa, johon kirjataan
tarkasti paivittdiset menot seka asiakkaiden kuntoutusta tukevat toiminnot.
Erityisvastuuta kantaa yksikon johtaja, palovastaava ja ty6suojelu asiamies. Johtamisen

kehittdminen on Mehilaisen koulutussuunnitelman mukaista.
Valittaminen ja Vastuunotto

e Huolehdimme ja vastaamme siita, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan
saannollisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen
toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja
muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun
ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme

mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma, jonka
laatimisessa on aina asiakas itse paikalla l1aheisen kanssa. Tuotamme sopimuksen

mukaista palvelua kuntakumppaneillemme. Omahoitaja vastaa siita, etta suunnitelmaa
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noudatetaan ja paivitetaan. Kaiken keskiossa on asiakkaan kunnioittava ja arvostava
kohtaaminen. Dokumentoimme jokaisesta asiakkaasta tyovuoron aikana, lisaksi

arvioimme vaikuttavuutta seuraamalla toteuttamissuunnitelman toteutumista.

Asumisen toteuttamissuunnitelmien paivitys kaksi kertaa vuodessa.

Asiakkaiden yksilollinen arvokas ja kunnioittava kohtaaminen.

Saannollinen raportointi.

Ymparistosuunnitelman noudattaminen.

Kumppanuus ja yrittajyys

Huolehdimme ja vastaamme siitd, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemisté arvioidaan saannéllisesti
ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan
vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan
aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja

toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

Toimintamme rakentuu yhteistydlle niin palveluntilaajan, kuntoutujien ja heidan
laheistensa kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetdaan yhdessa tilaajan kanssa,
kuntoutus suunnitellaan ja toteutetaan kuntoutujan kanssa siten, etta vahvistamme
kuntoutujan kykya ja valmiutta edistéd omia elamantavoitteitaan ja mahdollisuuksiaan
parantaa oman elamansa laatua. Hyddynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja

toimintamahdollisuuksia.
e Moniammatillinen yhteistydverkosto,
e Yhteisty0 laheisten kanssa.
e Asukaskokoukset.
e Yhteisten tilojen siisteydesta huolehtiminen yhteisollisesti.
e Ymparistosta huolehtiminen yhteiséllisesti.

e Ryhmat (liikunta-, taide-, naisten- ja miesten ryhmat). Tukiasukas-ryhma.
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Kasvu ja Kehittaminen
o Kasvu ja kehitys tarkoittaa Mehilaisessd my6s muita kuin taloudellisia tavoitteita.

« Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien
toimintamallien etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme
tarpeisiin ja odotuksiin. Palautteen hyddyntamista, yhteisty6ta tilaajan kanssa,
henkiloston toiminnan tehokkuutta ja ammattilaisten/ tydryhmien henkilékohtaista

kasvua ja kehitysta.

o Jokaisella asiakkaalla on mahdollista vaikuttaa oman elaménsa sisaltoon meilla
asuessaan. Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa, pyrimme
saamaan asiakkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin han
VoI esittéa toiveitaan ja saada niitéa eteenpdain paasten nain vaikuttamaan arjen

toiminnan sisaltoon
o palveluita kehitetaan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan

« laadun jatkuva seuranta ja kehittaminen hyodyntamalla laatuindeksin antamia
tuloksia. Laatuun vaikuttavat niin asiakkaiden, omaisten kuin henkilokunnan

mielipide.

Tyo6tdmme ohjaa kuntoutumisen edistyminen ja asiakkaidemme tarpeet, Olemme
sitoutuneet omien palveluiden sisalldlliseen kehittamiseen ja uusien palvelumallien
luomiseen. Olemme joustavia niin kuntoutujien kuin palvelun ostajan muuttuvien

tarpeiden mukaan.

Asiakasta kuntoutetaan yksildllisella suunnitelmalla.

Jokainen asiakas kehittyy kuntoutumisessa omien voimavarojensa mukaan.

Laatukyselyt 3 kk vélein

Kehityskeskustelut yksilotasolla

TyOyhteisokehittdminen
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Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelemme kokonaisvaltaisesti ja kohtaamme
jokaisen asiakkaan yksilollisesti.

Kansallinen lainsaadanto:

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)
Hallintolaki (6.6.2003/434)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuollon asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812)

Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)

Vammaispalvelulaki (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 3.4.1987/380)

Vammaispalveluasetus (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 18.9.1987/759)

Kehitysvammalaki (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519)

Kehitysvamma-asetus (Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988)

Laki vammaisetuuksista (Laki vammaisetuuksista 11.5.2007/570)

Laki omaishoidon tuesta (2.12.2005/937)

Tulkkauspalvelulaki (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelustal9.2.2010/133)
Kotikuntalaki (11.3.1994/201)

Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta
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¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
e Riskienhallinnan ty6njako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asukasriskien arviointia toteutetaan yksikbssdmme vaarojen kartoitus lomakkeen avulla.
Arvioimme fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia riskitilanteita. Teemme jatkuvasti
hoidontarpeenarviointia riskien tunnistamiseksi. Tilanteiden ennakointi, varsinkin
vakivaltatilanteiden ennakointi, kertoo henkiloston vahvasta osaamisesta.
Laakepoikkeamia ehkaistaan ladkkeiden kaksoistarkastuksilla. Kaikki poikkeamat
kasitelladn henkilostbpalaverissa kerran kuukaudessa tai tarvittaessa useammin.
Toimintatilojen tarkistukset, vaarojen kartoitukset ja tytpaikkaselvitykset antavat
lisatietoa toimintaympariston mahdollisista riskeista.

Henkildston riskien arviointia toteutetaan yksikdssamme kerran vuodessa yhdessa
tyosuojeluvaltuutetun seké yksikon johtajan toimesta. Riskien arvioinnin tarkoituksena
on kartoittaa yksikon toimintariskeja ja loytaa yksikon normaalia toimintaa uhkaavia
riskeja seka laatia toimenpiteet yksikon varautumiseksi erilaisten riskitekijéiden
mahdollisesti toteutuessa seka tyoturvallisuuteen liittyvien vaarojen arviointia. Arvioinnin
tulokset kaydaan lapi yhdessa tyéryhman kanssa henkilostokokouksessa, jossa
arvioidaan riskeja seka kuinka riskeja voisi ennalta ehkaista. Kun tulokset on kayty lapi
henkiloston kanssa, tulee tuloksia kayttaa yksikon valmiussuunnitelman ja

omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa.

Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Kaytossamme on poikkeamailmoitus jarjestelma, potilas- seka ty6turvallisuuden
riskitilanteiden arviointia seka tilastointia varten.

Toimitilatarkastukset tehdaan nelja kertaa vuodessa saanndllisesti seka
turvallisuuskavelyt kuukausittain. Toimintaymparistéssa huomioidaan
valmiussuunnitelman toteutuminen.

Palo- ja pelastusharjoituksia jarjestetaan kuukausittain palo- ja turvallisuus vastaavan

seké kiinteistohuollon toimesta.
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Riskinhallinnan tyénjako
Esimiehelld on kokonaisvastuu, jonka tehtévid han delegoi tarvittaessa henkilostolle.
TyoOntekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.

Mantylassa erityisvastuita:
o L&aakehoitovastaava
« Paloturvallisuus vastaava: Coor hoitaa paloturvallisuus asiat

o TyOsuojeluasiamies

Jokainen tyontekija koulutetaan paloilmoittimen kaytt6on seka potilaskutsujarjestelman

kayttoon. Palokoulutus kahden vuoden vélein koko henkildstélle.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epékohdasta tai epéakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvéat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan

valittdmasti siella tyén alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
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jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista
epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka
tiedot siité, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso
luku 3 Riskienhallinta).

Henkilokunta voi tehda ilmoituksen asiakkaan palveluun liittyvasta epakohdasta
poikkeamalomakkeen avulla yksikon omilla intra sivuilla. llmoituksen saapuessa
esihenkil® tekee ilmoituksen sijoittavaan kuntaan, asia kasitellaan yhdessa
henkilokunnan kanssa seka tehdaan toimenpiteet ettd toimintakaytantéjen muutokset
vakiintuvat yksikkoon.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epakohdat ja laatupoikkeamat?

Riskien tunnistaminen kuuluu péaivittdiseen tydhon jokaisessa tydvuorossa,
havainnoimalla ja seuraamalla ymparistod. Matalalla kynnyksell& puututaan mahdollisiin
riskitekijoihin niin asukkaiden, henkilokunnan kuin ymparistonkin suhteen. Kaytdssamme
on Poikkeama-jarjestelma, johon tehdaan ilmoitus potilas- ja tyoturvallisuuspoikkeamista
seka tietoturvallisuuteen liittyvéat poikkeamat. Laheltd piti-tilanteista tehdaan, myos
iimoitus.

Yksikon johtaja vastaa omavalvontakyselyyn kerran kuukaudessa mm. liittyen hoito- ja
kuntoutussuunnitelmiin, l&a&kelupiin, kirjaamiseen ja poikkeamiin. Talla keinolla
pystymme heti nakemaan, mikali jollain osa-alueella on epakohtia.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta saamme ajankohtaista tietoa asukkailta, l&heisiltéa ja
henkil6kunnalta, jolloin voi nopeasti puuttua tilanteeseen. Henkilékunta tekee

poikkeamailmoituksen ja tieto tulee heti esihenkildlle.
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TyoOntekijat voivat myds antaa anonyymisti palautteen Ykkdsnetin kautta.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukasturvallisuus on kiinteé ja oleellinen osa Ykkdskoti Méntylan toimintaperiaatteita.
Asukasturvallisuus ty6ssa ja sen kehittdmisessa noudatetaan ja viitataan myds talon
toimintaperiaatteisiin, joissa on huomioitu asukasturvallisuus, riskien hallinta ja
tyoturvallisuus.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa henkilosto ja asukkaat seka heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Ykkdskoti Mantylassa kasitellaan Poikkeamailmoitukset seka asiakaspalautteet
saanndllisesti kuukausi- tai viikkopalavereissa. Tehtyjen toimintatapojen muutoksia ja

niiden vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan viikoittain.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:
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Kaikkiin osa-alueisiin kuuluvat toimenpiteet pyritaan korjaamaan mahdollisimman
nopealla aikataululla ja asianomaisiin otetaan valittbmasti yhteys tiedon tullessa.
Korjaavia toimenpiteitd seurataan ja niistd informoidaan asianomaisia.

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Sovituista muutoksista tiedostus henkilékunnalle toimii henkiléstopalavereissa. TAméan
jalkeen kaikki sovitut asiat kirjataan ylos poytakirjaan, joka jaetaan henkilostdlle viela

erikseen sahkopostilla. Taman jalkeen palaveri liitetdan Ykkdskoti Mantylan omaan

ykkosnettiin. Tarvittaessa esihenkild on yhteydessa myods kuntaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta
seurataan?

Asiakkaan palveluntarpeen pohjalta maaritelladn asukkaalle toteuttamissuunnitelma.
Toteuttamissuunnitelma paivitetddn ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja
yhteisollisessa palveluasumisessa puolen vuoden valein seka tukiasumisessa vuoden
valein. Palvelutarpeen arviointiin osallistuu myds kunnan sosiaalityontekija kerran
vuodessa, joka tekee yhteisty6ta yksikon henkiloston kanssa. Palvelun tarvetta
maaritellessa otetaan huomioon tilaajan odotus palvelun toteutukselle ja siséll6lle seka

asiakkaan omat toiveet ja odotukset kuntoutukselle.

Mit& mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?
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Toteuttamissuunnitelman laadinnassa kaytetaan RAlI CMH toimintakyvyn

arviointimittaristoa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakas on aina mukana toteuttamissuunnitelman teossa ja omainen saa osallistua

toteuttamissuunnitelman tekoon asiakkaan luvalla.

Miten varmistetaan, ettd henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii

sen mukaisesti?

Toteuttamissuunnitelman prosessia seurataan potilastietojarjestelman kirjauksista.
Jokainen hoitaja on sitoutunut tahan. Hyva raportointi myds ohjaa

toteuttamissuunnitelma prosessin noudattamista.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdsséa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattda itse omista
jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Yksikdssdmme noudatetaan asiakkaiden yksityisyytta. Asukashuoneisiin mennaan
ainoastaan asiakkaan luvalla. Asiakkaat saavat vaikuttaa toimintaan ja tuoda
mielipiteitddn ja toiveitaan esiin asukaskokouksissa, joita jarjestetddn kerran viikossa.
Asiakkaille mahdollistetaan myds yksikon ulkopuolella tapahtuva

toiminta/kuntoutuminen.
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Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan
ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kaytt6a?

Yksikossdmme asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ja oikeus tehd&d omaan elam&éan
littyvia paatoksia ja valintoja ja han saa elaa niiden mukaan. Asukkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumista seurataan toteuttamissuunnitelman avulla, jossa
on kirjattu my6s elaméanhallintaan liittyvia tukitoimia, jos niitéa tarvitaan. Asiakas saa itse

maaritelld missa arjen asioissa tarvitsee tukea.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia
seurataan rajoittamistoimen aikana?

Ykkoskoti Mantylassa ei kayteta rajoitustoimenpiteitd, vaan toimitaan asukkaiden kanssa
neuvotellen ja yhteistydssa. Yhdessa tehtyja sopimuksia hyddynnetaan.
Asukaskohtainen sopimus kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Yleisesti sopimukset
liittyvat turvallisuuteen ja psyykkisien voinnin yllapitamiseen.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéaasiallista
kohtelua havaitaan?

Yhteisdssamme kaikilla asiakkailla on samat yhdessa sovitut sdannoét arjen toimivuuden
ja turvallisuuden nékdkulmasta. Nain varmistamme sen, ettd kaikki saavat hyvaa ja
tasapuolista kohtelua. Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti henkildkunnan toimesta,
on henkilékunnalla ilmoitusvelvollisuus esimiehelle. My6s asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle. Nama tilanteet kasitellaan yhdessa yksikon

johtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeamailmoitus, korjaustoimenpiteista vastaa
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yksikodn johtaja. Jos poikkeama on vakava, tehdaan ilmoitus myds palvelujohtajalle seka
kuntaan.

Edunvalvonta ilmoitus tulee tehda epailtaessa asiakkaan kyvykkyytta hoitaa omia

asioitaan. Edunvalvonta ilmoituksen tekee yksikon johtaja.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelladn
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jokainen epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma ja vaaratilanne on meille erityisen
vakava ja jokaiseen puututaan valittomasti. Tilanne keskustellaan asianosaisten kanssa
l&pi ja tehdaan tarvittavat jatkotoimenpiteet. Asianosaisille ohjeistetaan valitusmenettely

ja saatetaan heidan tietoonsa tarvittavat yhteystiedot.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan
kehittdmiseen?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikéssa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttdja (asukas, kuntoutuja),
omainen/laheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteisty6taho. Asiakaspalautteet
dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetaan myds
toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Mehildisen  hoivapalveluiden laatua mitataan  s&&nndllisesti  toteutettavalla

laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka

henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehildisen laatulupauksiin, joita on viisi: 1)
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yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteiséllisyys ja
osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naistd osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille
reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelméa antaa
palvelutasohdlytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liiketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistda valittomét toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan vyksikoittdin lapi ja vedetdan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi henkilostbpalavereissa ja
yhteisokokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti
ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia
kaytetadan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta
toimivien kaytantojen vahvistamisessa.

Kaytossa olevan asiakaspalautejarjestelmaan saanndllisella katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. Myos sisaisilla auditoinneilla
pyritaan loytamaan kehittdAmiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

. Asiakaspalautteen keraaminen on yksikon johtajan vastuulla.

. Yksikossa suullisesti saatuun palautteeseen vastataan saman tien.
Laatukyselyn tulokset kaydaan lapi omaistenpéivassa. Laatukyselyn palautteeseen
voidaan vastata myos kirjallisesti. Sisainen auditoinneilla pyritaan I6ytamaan
kehittamiskohteita asiakaspalautejarjestelmaan.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta keratddn Forms kyselylla joka kuukausi ja kerran viikossa
asiakaspalautetta kysytaan asukaskokouksessa, jossa asiakkaat voivat antaa
palautteen suullisesti tai kirjallisesti jattamalla palautteen suljettuun palautelaatikkoon.
Yksikon internetsivujen kautta on myds mahdollista antaa palautetta yksikon
toiminnasta.
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssé olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteet kasitellaan henkilostokokouksissa kerran viikossa ja
tehdaan toiminnan kehittdmissuunnitelma. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita

hyddynnetddan myds yksikon toimintasuunnitelmien laadinnassa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kéasiteltdvd asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Toni Rikberg yksikon johtaja 040 645 9896 toni.rikberg@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Anette Karlsson, puh. 040 5142 535 (puhelinaika ma-to klo 09-13)
Anette.Karlsson@itauusimaa.fi
Osoite: Mannerheiminkatu 20 K, 3. krs, 06100 Porvoo

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta, Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki, puh 029 505 3050, ma, ti, ke, pe
klo 9-12 ja to klo 12-15. Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa
kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan.

 avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

« antaa kuuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?

Muistutusmenettelysta kerrotaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitelladn yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myds henkildkunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméaton asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta.

. Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo
. Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet
. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa

selvitetty korjaavat toimenpiteet.

. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti

. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja
heidan l&heistensa saataville.

. Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikdn esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja
laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds
asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 238)

. Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -
paallikkoé yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

. seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyaika on enintaan kaksi viikkoa.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kaikille Ykkoskoti Mantylan asiakkaille on nimetty omatyontekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Tarjoamme asiakkaillemme monipuoliset liikunta- ja harrastusmahdollisuudet. Viikko-
ohjelmaamme kuuluu erilaisia liikunnallisia ryhmia

Kaksi kertaa viikossa. Kerran viikossa kokoontuu naisten ryhma, jossa kasitellaan
naiseuteen liittyvia vaihtuvia aiheita. Samoin miesten ryhma kokoontuu kerran viikossa,

ryhmassa kasitellaan miehille ajankohtaisia asioita miesten kesken.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Liikuntaryhma kokoontuu viikoittain ja sen tarkoituksena on tarjota monipuolisesti
jokaiselle sopivaa liikunnallista toimintaa ja innostaa asiakkaita huolehtimaan fyysisesta

hyvinvoinnistaan. Keskiviikkoisin on liikuntasaliryhma, jossa pelataan palloilupeleja.
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Jarjestamme my6s muuta virkistystoimintaa retkien ja kulttuuritapahtumien muodossa.
Tarjoamme myos asiakkaillemme mahdollisuuden ty6toimintaan. Tydtoiminta tarjoaa
asiakkaalle monipuolisen ja mielekkaan tyén kautta mahdollisuuden harjoitella erilaisia
taitoja, saada vastuuta ja kokemuksia tydtoiminnan erilaisista tehtavista ja ymparistoista
seka tyotoiminta luo asiakkaalle eheat arjen rutiinit. Ty6toimintaa jarjestetaan
maanantaista perjantaihin yksikon lahella sijaitsevalla Hopomin kylakoululla, jossa on
hyvat tilat. Asukkaat ja tydtoiminnan ohjaaja kulkevat yksikdsta autolla. Ty6toiminnassa
tehdaan erilaisia kokoonpanotehtéavia toimeksiantajille ja asukkaat saavat tyosta
palkkiota.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja tavoitteiden toteutumista
arvioidaan jatkuvasti. Kuukausittain arvioidaan hoidon ja kuntoutuksen toteutumista,
mahdollisia muutoksia asukkaan tilanteessa ja palvelun toteutumista palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaisesti yhteenvedoissa.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma, jota
arvioidaan ja paivitetaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan puolen vuoden valein.
Tukiasukkaiden henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma arvioidaan vuoden
valein. Lisadksi teemme paivittain arviointia asiakkaan paivittaisissa toimissa ja arjessa

selvidmisestd, joka kirjataan potilastietojarjestelmaan.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti Mantylan ruokahuollosta huolehtii keittibvastaava (Restonomi AMK).
Tarjoamme yksikdssamme ravitsevaa ja hyvaa ruokaa. Noudatamme valtion

ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten ravintosuositusta.

Ruokailuaikamme on saanndlliset ja 11 h paasto ei ylity, silla tarjoamme aikaisen
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hedelma tarjoilun klo 06 eteenpéain. Kannustamme asiakkaitamme osallistumaan
ruokailuihin saannollisesti yhteisessa ruokailutilassa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Otamme huomioon yksil6lliset ravintosuunnitelmat allergioista tai ruokavalioista johtuen.
Laadimme asiakkaalle yksilollisen ravitsemussuunnitelman my6s uskonnollisista tai
terveydellisista syista.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Ruokailutilanteet rauhoitetaan kaikille miellyttaviksi ja henkilokunta paikalla koko ruokailun
ajan. Asukkaiden painot mitataan 1 x kk ja tarvittaessa ravinnonsaantia seurataan MNA-

testilla ja riittdvad nesteensaantia nestelistoilla.

6.3 Hygieniakaytannot
Miten yksikossa seurataan yleistéa hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden

tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaisesti?

Ykkdskoti Mantylassa:

» Asukkaille laaditaan henkilokohtaiset paiva- ja viikko-ohjelmat, joihin on sisallytetty
henkilokohtaiseen hygienianhoitoon ja oman huoneen siivoukseen liittyvat toiminnot.
Henkilbkunta ohjaa, tukee ja tarvittaessa avustaa asukkaita henkildkohtaisen hygienian
hoitoon ja siivoukseen liittyvissd asioissa ja toiminnan pdaattyessa Kkirjaa sen
asiakastietojarjestelmaan.
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* Henkilokunta hoitaa yhdessa tyotoiminnan kanssa kaiken muun siivouksen talossa.
Siivoukset on merkitty viikko-ohjelmaan ja kalenteriin.

» Suojakasineita kaytetaan aina mm. haavanhoitotilanteissa, kun ollaan kosketuksissa
limakalvoihin, injektioiden pistoissa, ruoanlaitossa, siivouksissa ym.

* Flunssa- ja influenssakautena tehostetaan puhtaanapitoa mm. kosketuspintojen
tehostettu puhtaanapito

* Asukkaita opastetaan kasidesin kayttoon ja kasidesipulloja on yleisissa tiloissa
kaytettavissa.

» Henkilokunnalle on tarjolla influenssarokotus Loviisan kaupungin joukkorokotuksissa tai
Mehiléaisen tyoterveyden kautta ja asukkaat kayvat Loviisan joukkorokotuksissa.

+ Kaikilla tydntekijoilla on hygieniapassi.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuravia varotoimia

* kdsien saippuapesu seka kasidesin kaytto

* korujen ja rakennekynsien kaytdon mahdolliset rajoitteet

« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

* suojakasineiden kaytté epidemioiden ehkaisemiseksi

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukkaille laaditaan henkil6kohtaiset paiva- ja viikko-ohjelmat, joihin on sisallytetty
henkilokohtaiseen hygienianhoitoon ja oman huoneen siivoukseen liittyvat toiminnot.
Henkilokunta ohjaa, tukee ja tarvittaessa avustaa asukkaita henkilokohtaisen hygienian

hoitoon ja siivoukseen liittyvissa asioissa ja toiminnan paattyessa kirjaa sen

asiakastietojarjestelmaan.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikoihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista 10ytyy maininnat kaytettavista aineista,

siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Henkilokunta hoitaa
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yhdessa ty6toiminnan kanssa kaiken muun siivouksen talossa. Siivoukset on merkitty
viikko-ohjelmaan ja kalenteriin.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon pyykkihuolto on ulkoistettu Loviisan Pesulalle.

Miten em. tehtéavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon ohjeet.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Toni Rikberg, 040 645 9896, toni.rikberg@mehilainen.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan?

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan mikrobien siirtymisté tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta"

alueelta "puhtaalle” alueelle.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
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Ykkoskoti Mantylan asiakkaat kayttavat perusterveydenhuollon palveluita Loviisan
terveyskeskuksessa. Toimimme terveysportin kdypahoitosuosituksien mukaisesti.
Kaytamme la&ketietokantana terveysporttia. Sairaanhoitaja on paikalla arkisin 8—16

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Teemme yhteisty6ta Loviisan terveyskeskuksen kanssa. Diabeteshoitajan kaynnit ja

la&kepitoisuuksien l&hetteet seka vastaukset katsoo terveyskeskuksen sairaanhoitaja.

Verenpaineseurannan jarjestamme Mantylassa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja nimi ja puh
Laakehoitovastaava 050 330 4206

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ykkoskoti Mantylassé paivitetdan ladkehoitosuunnitelma kerran vuodessa tai
tarvittaessa jos muutoksia tulee kauden aikana. Meilla on selkeat ohjeistukset,

perehdytyksessa kaydaan lapi ladkehoitosuunnitelma, joka allekirjoitetaan, kun se on

luettu.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoitovastaava 050 330 4206
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6.7 Rajattu ladkevarasto
Jos yksikdssé on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen l&d8kevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Yksikossa ei ole kaytdssa rajattua laakevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

* Toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa seka aina tarvittaessa.

* Puhelimitse tai sahkopostilla asumispalvelukoordinaattoreiden ja sosiaalityontekijoiden
kanssa.

* Perusterveydenhuoltoon puhelimitse ja laakarin/sairaanhoitajan tapaamisella.

* Edunvalvojiin puhelimitse tai sahkopostilla.

* Apteekkiin puhelimitse tai sdhkdisen Easymedin kautta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdddanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistiminen edellyttaa kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja
muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Ykkdskoti Mantylasta [ahdetaan mahdollisuuksien mukaan vastaanotto kaynneille
mukaan, jos asiakas antaa siihen luvan. Olemme kéayntien jalkeen yhteydessa hoitavaan
yksikkdon seka saamme potilaskertomukset postissa jalkikateen. Piddmme
saanndllisesti yhteistyopalavereita asiakkaidemme hoitoon liittyen. Saamme tietoja
sosiaalitoimesta my6s salatulla séhkdpostilla. Yksikon johtaja informoi kuntaa
muuttuvissa tilanteissa.

Miten tehdaan yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa?

Yksikko toimii yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteisty6n avulla kaikki turvallisuuteen
liittyvat suunnitelmat pidetaén ajan tasalla (pelastussuunnitelma, valmiussuunnitelma
seka poistumisturvallisuussuunnitelma). Ensiapukoulutus jarjestetaan 3 vuoden vélein.

Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan saannollisesti.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto,
sosiaalihuollon ammattihenkilGistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Yksikén
toiminta on luvanvaraista ja siind otetaan huomioon myds luvassa maaritelty
henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa

huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
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Yksikon toiminnasta vastaa esihenkild. Ykkoskoti Mantylan henkilésté koostuu
sairaanhoitajista, sosionomista, l&hihoitajista, ohjaajasta ja keittjasta.

Kaikki yksikdiden henkilostopuutokset pyritdan korvaamaan sijaisjarjestelyilla tai
sisaisinjarjestelyin.

Oikea henkilostomitoitus varmistetaan viikoittaisella tunti-indeksin seurannalla.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Yksikossa kaytetaan sijaisia tarpeen mukaan. Sijaisten kayttd perustuu poissaolojen
aiheuttamaan sijaistarpeeseen.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, etta
l&hiesihenkildiden ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Esihenkil6 organisoi ja johtaa omaa toimintaansa siten, ettd aikaa riittda kaikkiin
esimiestyon eri osa-alueisiin. Tahan liittyy etukateen tehtava tydvuorosuunnittelu, riittava

henkiléstomitoitus ja tyévuorojen tydtehtavien suunnittelu ja jarjestely.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Yksikdssa tydskentelee enimmékseen suomea aidinkielenddn puhuvia tyontekijoita,
pyrimme rekrytoimaan myds ruotsia aidinkielenaan puhuvia tyontekijoita. Kielitaito
varmistetaan tythaastatteluissa.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointien tavoitteena on, etta yksikossa tydskentelee koulutettu, mielenterveystydsta
kiinnostunut, tydhonsa sitoutunut ja osaava henkilokunta.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa

maaritelladn seka tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia

ohjaa my0s lait sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildista.

7.5 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija

oppii tuntemaan

. tyopaikkansa seké sen toiminnan ja tavat
. tydpaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat
. tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharijoittelijoille.
Perehdytystd annetaan myos ty6tehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.
Perehdytyksen tavoitteena on lisata henkiloston osaamista, parantaa laatua, tukea
tyossé jaksamista seka vahentda tapaturmia ja poissaoloja. Ykkoskoti Mantylassa
kaytamme perehdytyskorttia, kdytbssdmme on myds séhkdinen perehtymisen koulutus,
joka tulee suorittaa koeaikana. Koeaika keskustelut kaydaan puolessa valissa koeaikaa.
Palautetta annetaan molemmin puolin jatkuvasti koeajan aikana. Yksikon johtaja on

vastuussa perehdytysprosessista. Henkilokunnasta nimetty henkilé hoitaa hoitotyéhon

liittyvat perehdytykset.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Ykkoskoti Mantylassa pidetaan ylla henkildstén ammattitaitoa ja tydhyvinvointia
Mehilaisen oman sahkoisen koulutuskalenterin avulla. Koulutuskalenterin koulutuksiin
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voi osallistua halutessaan koska vain. Yksikdssamme on myds oma vuosittainen
koulutussuunnitelma. Pidamme kehittamispaivia ja suunnittelu paivia tyéryhman sisalla,
silla pyrimme takaamaan hoitotydn kehittdmista. Kehityskeskustelut piddmme kerran

vuodessa vuoden alussa ja vélikeskustelut puolessa valissa kautta.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Ykkdskoti Mantylassa on kolme rakennusta, joissa on yhteensa 20 asukashuonetta.
Jokaisella asukkaalla on oma huone kooltaan 20 m2. Asukas voi tuoda huoneeseen
omia kalusteita ja tavaroita. Asiakkaan asukashuone on hanen kotinsa, eika sita kayteta

muuhun tarkoitukseen hanen poissa ollessaan.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

Yksikossa ei ole kulunvalvontaa, koska henkilokunta on paikalla palvelukodissa 24 h/vrk.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kayttssa (yksikon
hankkimia)

Ykkoskoti Mantylassa asiakkailla on kaytdossa halytysjarjestelma, jolla asiakkaat voivat
kutsua henkilokunnan luokseen hadéan sattuessa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?
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Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan
vuosittain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Coor kiinteistdhuolto: 050 475 9986

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytéssa olevien
la&kinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Ykkoskoti Mantylassa on kaytdssa verenpaine-, crp-, ja happisaturaatiomittari. Muut

laitteet, kuten verensokeri mittarit ovat henkilokohtaisia ja niitd huolletaan ja vaihdetaan

terveyskeskuksen ohjeistuksen mukaisesti.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteiden tai tarvikkeiden vaaratilanneilmoitus tehdaan Fimean sivuille
linkista:

www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-

kavttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Toni Rikberg, 040 645 9896, toni.rikberg@mehilainen.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN
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8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

TyoOntekija perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen heti kun han aloittaa tyot. Uuden

tyontekijan kanssa kaydaan kirjaamista lapi koko perehdytysajan seka aina tarvittaessa.

Miten varmistetaan, etta asiakastytn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Asiakastyon kirjaamista seurataan yksikon johtajan toimesta viikoittain. Seurannassa

kiinnitetaan huomio kirjaamisen laatuun, sisaltéon ja frekvenssiin arjessa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikbssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yksikkd noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttoon liittyva suunnitelmaa. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai

tietosuojalle, siitd on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?
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Yksikbssamme jokainen uusi tyontekija tekee salassapitosopimuksen tydsopimuksen
kanssa yhta aikaa. Perehdytyksessa kdymme |&pi salassapito sdadokset seka jokainen
tyontekija tekee myds tietosuojatentin. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen
tyontekijan velvollisuus ja on yksikon johtajan vastuulla huolehtia siita, etta tyontekijat

ymmartavat tietoturvan tarkeyden tydssaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikon esihenkild Toni Rikberg toni.rikberg@mehilainen.fi

Onko yksikoélle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kehityskohteet vuodelle 2023:
- Ty6hyvinvoinnin kehittdminen
- Henkilokunnan osaamisen kehittaminen

- Henkilokunnan haastavien asiakastilanteiden kohtaamisen kehittamista
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelladn  toimenpiteet, joiden toteutumista  seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 22.9.2023

Allekirjoitus: Toni Rikberg
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