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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mehilainen Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, Helsinki

Toimintayksikko
Ykkdskoti Onnela

Y-tunnus
1927556-5

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Marjo Vallius-Hyttinen

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
p. 040 5560 172,

marjo.vallius-hyttinen@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite

Pielisentie 7

Postinumero ja toimipaikka
81700 Lieksa

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Mielenterveyskuntoutujien palvelut 24

Hyvinvointialue

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun Sote

Sijaintikunta

Lieksa

Sijaintikunnan yhteystiedot

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sote

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
1.11.2017

Palvelu, johon lupa myonnetty

Mielenterveyspalvelut tehostettu palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)

liImoituksen ajankohta
5.12.2016

Palveluala, johon rekisterdity

Mielenterveyspalvelu palveluasuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:
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Kiinteistohuolto Lassila&Tikanoja, alihankkija Sonipal 1929844-1, jatepalvelut Jatekukko
1710559-7, mattopalvelut Lindstrom Oy 1712792-1, ruokatarvikkeet Kespro, laékkeet Liek-
san Pielisapteekki 2895862—4, kuntosali Ortofysio 2694054—3, eldinavusteinen toiminta
Tassufarmi 3012366-9, Lauluryhma llona Lieksan Tukipiste ry 1591294-2, gluteenittomat
viljat Virtasalmen Viljatuote Oy 2887618-6, leipatuotteet Porokylan Leipomo 0837053-2

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

OKylla Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketkd osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetddn huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman tekemiseen osallistuvat yksikdnjohtaja, koko henkil6sto ja asuk-
kaat. Johtaja on suunnitelmasta kokonaisvaltaisesti vastuussa ja han on aloittanut sen tyos-
tamisen. Sen jalkeen sita on tydstetty yhdessa henkiloston ja asukkaiden kanssa. Omaval-
vontasuunnitelma kaydaan lapi yhdessa alueen palvelujohtajan kanssa. Lisdksi omavalvon-

tasuunnitelman laatimisessa on mahdollisuus konsultoida Ykkdskotien laatuorganisaatiota.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikdnjohtaja Marjo Vallius-Hyttinen, p. 040 5560 172. vastaa omavalvontasuunnitelman

teosta.

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksik@ssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,

miten usein paivitetaan?
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Yksikon toiminta perustuu omavalvontasuunnitelmaan. PaivitAmme sitd tarpeen mukaan ja

vahintdan kerran vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa yksikon kodinkansiossa eteisaulassa ja yksikon

nettisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAAT-
TEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mik& on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Onnela tarjoaa yhteisdllistéa palveluasumista, ja ymparivuorokautista palveluasu-
mista, seka tuettua asumista mielenterveyskuntoutujille seka ohjattua paivatoimintaa. Yh-
teisdllinen asuminen on tarkoitettu tueksi toimintakyvyn vahvistamiseen ja yllapitamiseen.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu heille, jotka tarvitsevat ymparivuoro-
kautista tukea, apua ja ohjausta arjen toiminnoissa. Tuettu asuminen tukee omatoimisuutta
ja vahvistaa toimintakykya arjessa selviytymisessa. Ohjattu paivatoiminta on avuksi heidan
kuntoutukseensa, jotka asuvat omassa kodissaan ja tarvitsevat omaan paivaansa erilaista

ohjattua paivatoimintaa.

Asukkaiden kuntoutuksen tavoitteena on paras mahdollinen itsendisyyden, omatoimisuuden
ja koetun elamanlaadun taso. Tarjoamme kodin, jossa asukkaita arvostetaan, heista pide-

tdan huolta ja tuetaan aktiivisesti omatoimisuuteen.

Ykkoskoti Onnelan toiminta pohjautuu asiakaslahtoisyydelle ja yksil6llisyydelle. Palvelu |&h-

tee asiakkaan omista odotuksista ja tarpeista seka toiveista. Sitd toteutetaan kaikessa
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paivittaisessa toiminnassa, kuten ruokailuissa, henkilokohtaisen hygienian hoidossa, arki-
sissa askareissa seka esimerkiksi harrastuksissa. Asukkaat ottavat omien kykyjensa ja voi-
mavarojensa mukaan vastuuta arjesta ja heita tuetaan samalla itsenaiseen toimintaan seka
vastuunottoon ja omatoimisuuteen. Lisaksi he osallistuvat yhteison paatoksentekoon, kuten
uuden tyontekijan valintaan tai muuhun yhteis6d koskevaan suunnitteluun. Jokaisella on

mahdollisuus vaikuttaa yhteison toimintaan.

Asukkaiden ohjauksella mahdollistetaan heidan toimintakykynsa sailyminen, kehittyminen
ja arjen toimintojen oppiminen. Asukkaat saavat palautetta toimintakyvyn vahvistumisesta

ja kuntoutuksen edistymisesta.

Ykkoskoti Onnelassa on tarjolla monipuolisia harrastuksia ja toimintoja arjessa. Asukkaita
kannustetaan osallistumaan niihin oman mielenkiinnon, toteuttamissuunnitelman tavoittei-
den ja toiveiden mukaisesti. Paiva- ja viikko-ohjelmat suunnitellaan yhdessa joka perjantai
asukkaiden kanssa viikkokokouksessa. Viikoittaisissa viikkokokouksissa asukkailla on myos
mahdollisuus vaikuttaa Ykkoskoti Onnelan toimintaan ja yhteiseen arkeen liittyviin ratkaisui-
hin ja paatoksiin. Jokaisella asukkaalla on my6és oma henkilokohtainen paiva- ja viikko-oh-

jelma.

Toipumisorientaation viitekehys ohjaa meitd meidan tydssamme. Meidan perustehtdvamme
on asiakkaan hyva elama. Tarjoamme kodin, joka tekee huomisesta paremman. Toimin-

tamme keskitssa on kuntoutus, toiminnallisuus ja turvallisuus.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ykkoskoti Onnelan toimintaa ohjaavat arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Ykkoskoti Onnela on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkiloston
osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen henki-
I6ston kouluttamiseen, kehittymiseen ja sddnndlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arvi-

ointiin, esimiestydn ja johtamisen kehittamista unohtamatta.
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Ykkoskoti Onnelassa sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja meilla on ser-
tifioitu laatujarjestelma ISO/DIS 9001 ja 14001 mukaisesti. Meilla on oma laadunhallintajar-
jestelmé, jonka osa-alueet ovat seuraavasti: maukas ja terveellinen ruoka, turvallisuus, viih-
tyisa koti, yhteisollisyys ja osallisuus, yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki. Laadun arviointi ja
kehittaminen ovat jatkuvaa.

Paivitamme henkiloéston osaamista saanndllisilla taydennyskoulutuksilla. Koulutuksia jar-

jestetdadn henkildston osaamisen ja mielenkiinnon seké tarpeen mukaan.

Kaytamme sisdisen viestinnan valineina sahkopostia, Ykkosnettid, yksikdon omia sivuja, ja
asiakastietojarjestelmé Domacarea. Jokainen henkildston edustaja osaa kayttaa naita vali-
neitd. Olemme sopineet, etta jokaisessa tyovuorossa luetaan sdhkdpostia ainakin yhdesta

kahteen kertaan.

Valittdminen ja Vastuunotto

Ykkoskoti Onnelassa huolehdimme ja vastaamme siitd, ettd palvelumme toteutuvat siten,
kun olemme sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saan-
nollisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti, ja paivitimme toteuttamissuunnitelmia
vahintaan puoli vuosittain. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asukkaan vointi ja toimintaky-
vyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Omaohjaajat seu-
raavat asukkaiden kuntoutuksen etenemista ja viikoittain piddmme omaohjaaja palaverin,
jossa kaymme tiimina lavitse havaittuja asioita. Kannustamme asukkaitamme vastuun otta-
miseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen

omatoimisuuteen.

Asukkaat suunnittelevat yhdessd omaohjaajan ja yksikdnjohtajan kanssa toteuttamissuun-
nitelman. Koko henkildstd seuraa tavoitteiden toteutumista arjessa. Suunnitelma ohjaa vah-
vasti arjen toimintaa ja tarvittaessa siihen tehddan nopeitakin muutoksia, uusia tavoitteita
asettamalla tai entisia kehittdmalla. Vahintdan puoli vuosittain paivitAmme toteuttamissuun-

nitelmia.

Jos asukkaamme on ulkomaalainen ja meilla on kommunikaatiohaasteita viestinnassa, kay-
tamme apuna Tulka-palvelua. Tulka-palvelu 16ytyy meilta jokaisesta puhelimesta ja se on

nain helppo ottaa avuksi arkeen.
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Kaiken lahtbkohtana toiminnassamme on meilla arjessa toisen kunnioittava kohtaaminen ja
laadukas vuorovaikutus kokonaisvaltaisesti. Toiminnassa kiinnitimme huomiota myds ym-

paristotekijoihin.

Kumppanuus ja yrittajyys

Ykkoskoti Onnelan toiminta rakentuu yhteistydlle asukkaiden, heidan laheisten ja palvelun
tilaajan kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetddn yhdessa kaikkien hoivaan osallistujien
kanssa. Hyoédynnamme aktiivisesti ympariston, erityisesti lieksalaisten ja pohjoiskarjalaisten

tuottajien palveluita ja toimintamahdollisuuksia tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen.

Luomme ja yllapiddmme yhteishenkea ja teemme hyuvilla mielin tditd yhdesséa, yhteisen ta-

voitteen ja korkean asukastyytyvaisyyden eteen.

Koronan myéta aloimme kehittdméaan etapalveluita ryhma- ja yksilétoiminnoissamme. Paa-
saantoisesti kdytamme kuvapuheluita eri valinein. Etana meille voi olla yhteydessé esimer-
kiksi Teamsilla green care-toiminnassa, Henna ja elainkaverit, tai omainen voi olla laheiseen

yhteydessa Teamsilla ja Whatsupp-videopuheluin.

Olemme sééannollisesti yhteydessa palvelunostajaan ja muihin kumppaneihin seka laheisiin.
Laheisiin omaohjaaja on yhteydessa ainakin kerran kuussa, joko asiakkaan kanssa tai erik-
seen. Joka kuukausi lahetamme toiminnastamme kuukausikirjeen yhteisty6kumppaneil-

lemme. Kuukausikirjeessa kerromme lyhyesti menneen kuukauden asioista.

Ykkoskoti Onnela on vahvasti yhteiséllinen koti. Jokainen kodin jasen, asukas ja henkiloston
jasen, osallistuu aktiivisesti kodin arkeen. Aktivoimme ja toteutamme monipuolista yhteisol-

listd toimintaa ajan hermolla eléaen.

Kasvu ja Kehittaminen

Kasvu ja kehitys tarkoittaa Ykkoskoti Onnelassa my6s muita kuin taloudellisia tavoitteita.
Kaswvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien et-
simistd, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Pa-
lautteen hyodyntamista, yhteistyota tilaajan kanssa, henkildston toiminnan tehokkuutta ja

ammattilaisten/ tydryhmien henkilokohtaista kasvua ja kehitysta.
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Panostamme kokonaisvaltaisesti asukkaiden toimintakyvyn kehittamiseen ja yllapitami-
seen, mm. osallistetaan asukkaita yksikon arjen toimintoihin. Toiminnot suoritetaan joko it-

senaisesti tai yhdessa henkiloston kanssa.

Joka kuukausi kysymme palautetta toiminnastamme asukkailta, henkilostolta ja laheisilta
laatukyselylla. Aina kuukauden ensimmaisessa henkilostokokouksessa ja yhteisokokouk-
sessa/viikkokokouksessa kdymme lavitse kyselyssa esille nousseita asioita ja mietimme yh-
dessa niihin toimintatapaa kaytantéon, ja nain kehitamme koko ajan toimintaamme. Yhteis-
tyokumppaneilta kysymme palautetta aina yhteisten tapaamisten jalkeen.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskienhallinta koskee koko toimintaamme, kaikkia sen osa-alueita. Ykkoskoti Onnelan
omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epa-
kohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nédkdkulmasta huomi-
oiden koko toiminnan ja sen osa-alueet. Riskien hallinnan edellytyksena on, etta tydyhtei-
ssséa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asukkaat ja heidan lahei-

sensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.

Riskien ja epédkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen, riskienhallinnan jarjestel-

mat ja menettelytavat seka riskienhallinnan tyénjako

Riskien hyvé hallinta perustuu kokonaisvaltaiseen toiminnan arviointiin, jonka avulla paran-
netaan ja kehitetaan toiminnan turvallisuustasoa. Arvioinnin toteuttaminen vaatii jatkuvaa
toiminnan seuraamista, kehittamista ja riskien kartoittamista. Meilla Ykkoskoti Onnelassa
toteutetaan vuosittain riskienarviointi, jonka tuloksia kaytetddn omavalvonnan kehittami-
sessd, ohjeistuksen tdsmentamisessa ja eri omavalvontasuunnitelmien paivittdmisen tu-

kena. Omavalvontakyselyyn vastaa yksikon johtaja kuukausittain, jolla varmistetaan
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Ykkoskoti Onnelan omavalvonnan toteutumista ja mahdollisia toimenpiteitd kehityskoh-
teista. Keskustelut henkiloston, asukkaiden ja laheisten kanssa antavat arvokasta tietoa.
Liséaksi toteutamme kuukausittain asukas-, henkilosto- ja laheispalautekyselyja, jotka kaikki
antavat lisatietoa toimintaympariston mahdollisista riskeista. Tilaajilta kysymme yhteisten
palavereiden jalkeen palautekyselyn toiminnastamme. Pidamme viikoittain tiimipalaverin,
jossa kdymme lapi poikkeamat, toteutamme toimitilojen tarkastukset kvartaaleittain sekéa oh-
jatut turvallisuuskavelyt tydsuojeluvaltuutetun toimesta saanndéllisesti asukkaiden ja henki-
|6ston kanssa. Lisaksi toteutamme vaarojen kartoituksen vuosittain ja tyoterveyshuolto on
tehnyt tyoterveyshuollon ty6paikkaselvityksen sovitusti. Ladkehoidossa ladkehoitoluvat ovat
voimassa viisi vuotta ja ne uusitaan aina, kun lupa on vanhenemassa. Laakehoidon oma-
valvontaa suoritetaan kolmen kuukauden valein. Kuukausittaisessa omavalvontakyselyssa,
johon vastaa yksikdnjohtaja tai timivastaava, arvioidaan myos ladkehoidon sen hetkista ti-
laa. Lisdksi erilaisten koulutusten kautta pyrimme hallitsemaan riskeja. Nama kaikki toimen-
piteet auttavat hyvassa ja ennakoivassa riskien hallinnassa ja omavalvonnassa. Olemme
tiimityossa tehneet lukuisan maaran erilaisia ohjeistuksia erilaisten tilanteiden varalle, juuri
riskien ennakointia ajatellen. Alla luetteloa tehdyista omavalvonnan toimeenpano-ohjeista ja
laitamme ne meidéan Ykkosnettimme turvallisuus-kansioon, josta ne ovat I6ydettavissa kai-
kille tiimilaisille: « asukkaan palveluun liittyvat riskit: ohjeet ilmoitusvelvollisuudesta, yksin-
tydskentelyn ohjeet, aggressiivisen asukkaan kohtaaminen-ohjeet, asukkaan kuollessa oh-
jeet, asukkaan itsemaardamisoikeuden vahvistaminen-ohje, asumispalvelun toteuttamis-
suunnitelman laatiminen-ohje, osallistavan kirjaamisen ohje, poikkeamaprosessiohje « toi-
mintaohjeet poikkeustilanteiden varalle (s&dhkd- ja vesikatkot, palo- ja poistumisturvallisuus
jne.): palo- ja pelastustoiminnan ohjeet ja toimintamallit, sammutusvalineiston kayttdohjeet,
kiusaaminen, hairinta- ja henkinen véakivaltaohje, kaltoinkohtelu ohjeistus, kriisiviestinta
ohje, poikkeamaprosessi-ohje, rikosilmoituksen tekeminen ohje, toimenpiteet asukkaan ka-
dotessa -« laakehoitoon liittyvat riskit (ladkehoidon riskien arviointi ld&kehoitosuunnitel-
massa): hyva laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen, poikkeamailmoitus kaytannot, laa-
kehoitotenttiin liittyvéat ohjeet, Leponex-laékityksen yleisohje, laakehavikki ja sen hoito ohje,
laakkeiden havittaminen ja ladkejatteet ohje, ohje laakehoitoluvista ¢ tietosuojariskit: tieto-
turvaohjeistus, poikkeamailmoitus-kaytannot, tietosuoja ja tietoturvallisuusohjeet, tietoturva-
loukkaukset ohjeet, henkilokohtainen salassapito ja turvallisuussitoumus, tietosuojaseloste,
salattu séahkopostiohje, tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma sosiaalipalvelut, tieto-

suoja ja tietoturvapolitikka. <+ henkilostoon liittyvat riskit (sijaistukset, akilliset
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sairaustapaukset, henkiloston saatavuuteen liittyvat riskit): sijaisten yhteystiedot Sharepoin-
tissa ja puhelimessa, yhteydenpito tyokaveriin toisessa yksikossa, esimiestuki, paivystys-
ohje, * Asumiseen ja toimintaymparistoon liittyvat riskit: kiinteistdhuollon sopimus ja yhteys-

tiedot saatavilla.
Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Ykkoskoti Onnelan riskitekijoista hankitaan tietoa monipuolisesti koko ajan. Ne voivat liittya
tyotehtavaan, tydympéaristoon tai omaan kykyyn suoriutua tehtavista. Yksittaiset riskitekijat
eivat valttamatta tunnu merkittavilta, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen koko-
naisriskin suureksi. Keskustelut asukkaiden, omaisten ja henkiléston kanssa antavat arvo-
kasta tietoa mahdollisista turvallisuusriskeista. Liséksi henkilosto tekee poikkeamailmoituk-
sen havaitessaan riskeja tai muita epakohtia. Toimitilojen tarkastukset, joita tehdaan nelja
kertaa vuodessa, vaarojen kartoitukset ja tyopaikkaselvitykset antavat myos tietoa toimin-
tayksikon mahdollisista riskeista. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havait-
semistaan puutteista ja vaaroista, etta sitoutua niihin toimintaohjeisiin, joilla tunnistettuja ris-

keja hallitaan.
Vaarojen arviointi ja selvittdminen

Ykkoskoti Onnelassa tehtavalla kerran vuodessa saanndéllisella vaarojen kartoituksella sel-
vitetdan palveluun liittyvia riskeja, yksikon tydolosuhteita, tyon kuormitustekijoita ja mahdol-
lisia vaaratekijoita. Selvitysta kaytetddn pohjana Onnelan toimintaa suunniteltaessa ja ke-
hittdessa. Tuloksia hyddynnetaan myos tyéhyvinvointiin liittyen.

Vaarojen selvittaminen ja arviointi on arkitydn havainnointia. Kartoitus tehdaan ryhmassa,
jonka yksikonjohtaja kokoaa. Ryhmé&n kokoonpano sovitaan tilannekohtaisesti. Ykkoskoti
Onnelassa hyddynnetaan henkiléston kokemuksia ja ammattitaitoa kartoituksen tekemi-
sessa. Yksikossa on nimetty turvallisuusvastaava, jonka tehtavakuvaan on maaritelty riskien
ja toiminnallisten virheiden kasittelyprosessi. Turvallisuusvastaava on Annika Porkka, an-
nika.porkka@mehilainen.fi, p. 040 689 8374.

Toimitilatarkastuksessa kartoitetaan toimitilojen kunto ja toimivuus. Toimitilakartoitus teh-
daan nelja kertaa vuodessa. Kartoituksen jalkeen siina esille nousseet huomiot ja kehitta-
mistoimenpiteet kdyd&an lavitse heti seuraavassa timikokouksessa ja mietitd&n toimintata-

vat kehittdmiseen seka ne viedaan toteutukseen.
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Liséksi kuukausittain toistuvassa omavalvontakyselysséa esihenkil6lle/ tiimivastaavalle tar-
kistetaan mm. asumisen toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus, ladkelupien tilanne, kirjaa-
misen frekvenssi, kirjaaminen omilla tunnuksilla ja poikkeamina kirjaaminen poikkeamail-
moitusjarjestelmaan. Liséksi yksikkdoon tehdaan kvartaaleittain omavalvontakaynti palvelu-
johtajan toimesta, jossa tarkastetaan toimintaan liittyvia prosesseja.

Tunnistettujen epakohtia ovat olleet muun muassa: tydsuojeluohjelman paivittaminen, bio-
logiset altisteet kuten covid-pandemia, kiinteiston kuntoon liittyvat asiat kuten asukashuo-
neen lattiamaton irtoaminen, sélekaihtimien kunto ja hellan yhden lieden toimimattomuus
seka poikkeamien kautta tulleet asiat. Esille tulleisiin epékohtiin ja poikkeamiin on tehty

suunnitelman mukaisesti korjaavat toimenpiteet.
Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Ykkoskoti Onnelassa tapahtuneista vaara- ja laheltd piti -ilmoituksista tehdaan aina Poik-
keama-ilmoitus. Poikkeama-ilmoitusjarjestelméan kautta henkilosto tuo ilmi havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen ja hyvin sujuvaan ar-
keen. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisestéa kehitystydssa on koko ko-
dilla, ja koko henkil6ston vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtu-
mien kasittelyyn kuuluu myos niisté keskusteleminen henkiloston, asukkaiden ja tarvittaessa
myos laheisten kanssa. Poikkeama-ilmoitusjarjestelmaa kaytetaan asiakas- ja tyoturvalli-
suusnakdkulmasta. Poikkeama-ilmoitukset antavat hyvan mittarin puolivuosittain tapahtu-
vaan riskien ja poikkeamien arviointiin, joka tehdaan yhdessa koko henkiloston kanssa Yk-
koskoti Onnelassa. Poikkeama-ilmoituksia tehdaan vakivalta- ja uhkatilanteista, laitteesta
tai sen kaytosta tapahtuneesta poikkeamasta, henkiléston tapaturmasta, asukkaan tapatur-
masta, laakehoidon poikkeamasta, tyontekijan ilmoitusvelvollisuudesta ilmoitetaan, psyko-
sosiaalisesta kuormituksesta, ruokahuollon poikkeamasta, ja tietoturvapoikkeamasta. Li-

saksi meilla on anonyymipalautekanava, jossa voi antaa palautetta anonyymisti.

Haittatapahtumien, poikkeamien ja lahelta piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaami-

nen, analysointi ja raportointi

Ykkoskoti Onnelassa poikkeamailmoitukset kasitella&n aina heti seuraavassa tiimikokouk-
sessa, jossa mietitaan tarvittavia toimenpiteité turvallisuuden parantamiseksi yksikonjohta-
jan tai tiimivastaavan johdolla, ja ne kirjataan muistioon. 4- ja 5-tason poikkeamat kasitellaan

vipymatta. Yksikon séhkoisessa poikkeamajarjestelméassa poikkeamat kasittelee loppuun

# visma sign



14

yksikonjohtaja tai tiimivastaava. Poikkeamien maaraa, laatua ja kasittelyaikaa voidaan seu-
rata Power-BI raportointijarjestelmén avulla. Henkilosto lukee aina jokaisen tiimikokouksen
muistion seuraavassa tydvuorossaan, mikali ei ole paassyt osallistumaan kokoukseen. Seu-
rannan tueksi pyydetaan lukukuittauksia séhkoisesti. Muistiossa itsessdan on osio, johon
lukukuittaus on kirjattava.

Liséaksi muuttuneista toimenpiteista voidaan myos ilmoittaa henkiléstolle sahkopostilla. Jo-
kainen tiimin jasen lukee s&hkopostia tyovuorossaan vahintdén 1-2 kertaa. Mikali muutos
koskee asukkaita, ilmoitetaan asiasta Domacaren kautta. Jokainen lukee tyGvuorossaan
viestit ja keskustelut, jotta saa tarvittavat tiedot muutoksesta. Paasaanto tiedottamisessa on,
ettd henkilostod koskevat muutokset viestitaan sahkodpostin ja asukkaita koskevat Domaca-
ren valityksella. Namé& asiat neuvotaan tyontekijlle jo perehdytysvaiheessa ja néain toimin-

tatapamme on siséisessa viestinnédssa toimiva.

Ykkoskoti Onnelassa laatupoikkeamien, [&helta piti- tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritelladn aina korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téal-
laisia toimenpiteitd ovat mm. tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdéaan seurantakirjaukset
ja ilmoitukset. Vuoden lopussa kaikista ilmoituksista tehdaan viela koonti ja se kaydaan
henkiloston kanssa kokouksessa lavitse seka tallennetaan yksikon omille sivuille Ykkdsnet-
tiin.

Poikkeamien avulla olemme kehittdneet toimintaamme eri osa-alueissa, joissa on noussut
esille kehittamiskohteita. Ty6turvallisuuteen liittyen olemme kehittaneet mm. halytysjarjes-
telmaa. Meilla on kaytdssa nykyaan 24/7-vartiointijarjestelma. Asukasturvallisuuteen liittyen
olemme kehittdneet mm. ladkehoitoon liittyvia asioita, kuten ladkkeenjako aterioiden yhtey-
dessa. Uudessa toimintamallissa ladkkeenjakaminen on rauhallisempaa ja viela yksilolli-
sempéa seka asukas itse osallistuu enemman ladkkeenjakotilanteeseen. Poikkeamien ka-
sittely toimii meilla hyvin ja toimintatapamme ké&sitella niitd koko ajan arjessa suunnitelmal-

lisesti on toiminut hyvin.
Toimitilakartoitus tehd&an nelja kertaa vuodessa.

Turvallisuuskavelyt toteutetaan joka kuukauden 15.paiva ja aina silloin, kun tulee uusi tyon-

tekija, opiskelija tai harjoittelija. Tarkastuksista kirjoitetaan aina raportti, se tallennetaan
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Ykkoskoti Onnelan sivuille Ykkosnettiin ja kdydaan lavitse henkildstokokouksessa henkilos-

ton kanssa.

Yksikon pelastussuunnitelmassa on toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalta. Pelastus-
suunnitelma 16ytyy Ykkoskoti Onnelan omilta sivuilta Ykkdsnetista seka tulostettuna turval-
lisuuskansiosta. Ykkodskoti Onnelassa seurataan ja varmistetaan, etté jokainen tydntekija on

perehtynyt pelastussuunnitelmaan lukukuittauksilla.

Tunnistettuja riskeja

Tehdyissa riskiarvioinneissa olemme tunnistaneet muun muassa seuraavia riskeja:
Riskinhallinnan tydnjako

Yksikonjohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka henkiloston
tiedonsaannista liittyen turvallisuusasioihin. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon johta-
jalla. Henkilosto osallistuu turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman

laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun sek& toteutukseen.

4.2 limoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Meilla Ykkoskoti Onnelassa perehdytamme tydntekijat ilmoitusvelvollisuuden toteutta-
miseksi Ykkoskotien sisédisen materiaalien avulla. Materiaalissa kaydaan lapi yhteiset ohjeet
ja kaytannot. 848 henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus, mista tehdaan ilmoitus (yksikén poik-
keamasivulta), mitkd kohdat ilmoituksessa taytetaan ja mika ei ole ilmoitusvelvollisuuden
piiriin kuuluvaa. Tyontekija tekee lain edellyttaman ilmoituksen poikkeamailmoitusjarjestel-
man kautta yksikon esihenkilolle. Tieto vakavasta ilmoituksesta tulee liiketoimintajohdolle
seka laatutiimille. Yksikbnjohtaja vastaa siitd, etta tieto ilmoituksesta menee myds palvelun

tilaajalle.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat ris-

kit, epéakohdat ja laatupoikkeamat?
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Riskeja arvioidaan Ykkoskoti Onnelassa myds paivittaisessa tydssa. Ne voivat liittya tyoteh-
tavaan, tydymparistoon tai omaan kykyyn suoriutua tehtavista. Yksittaiset riskitekijat eivat
valttamatta tunnu merkittavilta, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisris-
kin suureksi. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista
ettd sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Liséksi kuukausittain
toistuvassa omavalvontakyselyssa yksikdnjohtajalle/ tiimivastaavalle, tarkistetaan mm. asu-
misen toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus, ladkelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi,
kirjaaminen omilla tunnuksilla. Lisaksi yksikkdon tehd&én kvartaaleittain omavalvontakaynti
palvelujohtajan toimesta, jossa tarkastetaan toimintaan liittyvid prosesseja.

Henkiloston osalta Ykkoskoti Onnelassa mahdolliset asukasturvallisuuteen kohdistuvat ris-
kit, epékohdat ja laatupoikkeamat tuodaan esille valittomasti esihenkildlle. Usein tilanteissa
tyontekijalla on jo mielessa ratkaisu tilanteeseen. Asioita kasitelladn yhdessa tydyhteison
kanssa. Henkilokunta vastaa kuukausittain henkildstokyselyyn mahdollisista laatupoikkea-
mista, jotka kasitellaan kuukausittain tiimipalavereissa. Poikkeamailmoitusjarjestelmaan on
my6s mahdollisuus tuoda laatupoikkeamia esille (kts. 4.4 Korjaavat toimenpiteet). Epékoh-
dista on mahdollista ilmoittaa myds nimettomana. Vaarinkaytosten, epakohtien ja/ tai asu-
kasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on sisdisessa intranetissa Ykkodsnetissa ka-
nava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti. Yksikdn toiminnasta voi antaa

my0s palautetta Ykkoskotien www-sivujen kautta

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Kaytannossa asukkaat kertovat mahdollisista epakohdista ohjaajille tai yksikonjohtajalle.
Asukkaalta kysytaan omaa nakemysta epakohdan korjaamiseksi. Joka viikko asiakkailla on
mahdollista tuoda esille asioita yhteisissa viikkokokouksissa. Kasittely tapahtuu yhteisesti
ja kokouksesta tehdaan aina muistio. Muistiot 16ytyvat kodinkansiosta yhteisista tiloista etei-
sessa Asia kasitellaan vield henkilokunnan tiimikokouksessa ja sen tiimoilta palataan asuk-

kaalle epékohdan korjaamiseen liittyen.

Tarpeellisen tiedon antaminen ratkaisuun on tarkeada. Lisaksi laadusta kysytaan kuukausit-
tain laatukyselyssa, johon asukkaan on mahdollista antaa avointa palautetta. Laatuindeksi
paivittyy reaaliaikaisesti YkkOsnetin jarjestelmaan. Asukkaiden laheisiltd kysytaan palautetta
kerran kuussa saanndllisilla 1aheiskyselyilld, jotka lahetetddn heille sdhkdpostilla tai heille

soitetaan tai se kysytaan heiddn kayntinsa yhteydessa kodissamme. Lisaksi omaisia
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kuullaan aina heidan kaydesséaan yksikossa vierailuilla. Kerran vuodessa kysytaan laheisilta
vuosikysely. Yksikssa jarjestetaan myos saanndllisesti juhlia asukkaille, johon kutsutaan
omaisia ja laheisia, vahintaan nelja kertaa vuodessa. Laheiset myds soittavat tai lahettavat
tekstiviesteja ohjaajille liittyen omiin havaintoihinsa yksikdssa. Jos saamme tekstiviesteja,

vastaamme niihin soittamalla.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Kaikki poikkeamatapahtumat ja "lahelta piti” -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti.
Poikkeama voi olla mika tahansa tilanne, jossa hoito/ kuntoutus ei toteudu siten kuin pitaisi,
esimerkiksi virhe ladkkeen annossa tai tapaturma. Turvallisuuspoikkeama on tilanne tai ta-
pahtuma, jossa asukkaalle tai henkilokunnalle aiheutuu vahinko, asiakas tai tyontekija jou-
tuu vaaraan tai asiakas on lahella joutua vaaratilanteeseen. Poikkeamat raportoidaan Yk-
kosnetin Onnelan yksikkosivujen kautta, kohdasta Poikkeamat. Ensimmaisena sivulla on
lyhyet ohjeet ilmoitusten tekijalle, mitd eroa on "tapahtuman vakavuudella” ja "tapahtuman
riskiluokalla” ja heti vieresta varsinaiset poikkeamalomakkeet. Tyodntekija tayttaa lomakkeet
kaikilta muita osin paitsi toimenpiteiden osalta, sen tayttda joko esimies tai timivastaava
yhteisen kasittelyn jalkeen. Yksikonjohtaja/timivastaava tayttad poikkeamailmoitukseen
mahdollisen toimenpiteen, jolla voimme ennaltaehkaistd kyseisia poikkeamia. limoitukset
kasitellaan yksikon tiimikokouksessa joka viikko.4- ja 5-tason poikkeamat kéasitellaan heti

ilmoituksen tultua.

Valittbmia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman pikaisesti esihenki-
|6n toimesta. Tama tarkoittaa saman vuorokauden aikana poikkeamaan puuttumista ja tar-
vittavien toimenpiteiden tekemisté. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myds asukkaiden ja
heidan laheistensd kanssa. Poikkeamat kasitella&n viikoittain ja vakavat poikkeamat kasi-
telladn heti. Poikkeamat kirjataan tiimimuistioon. Poikkeamien kasittely vastuutetaan yksi-
kon tiimivastaavalle ja yksikonjohtajalle. Poikkeamia késitellaan joka viikko yksikon johtajien
viikoittaisessa johtotiimissa. Poikkeamien tarkastelua tehddaan myos jokaisessa neljannes-
kvartaaliarvioinnissa. Lisaksi yksikkdon tehdaan saannoéllisesti vahintdan kerran vuodessa

omavalvontakaynteja, jossa tarkastellaan poikkeamailmoituksia ja niiden toimenpiteita.
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Miten sovituista muutoksista tyoskentelysséa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-

dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan tiimimuistioon. Henkilokunta lukee muistion, mikali
on ollut pois tiimikokouksesta. Muistiot ovat tallennettu Ykkdskoti Onnelan Ykkdsnettiin Hen-
kilostd/ Tiimikokoukset ja kehittamispaivat- kansioon, jonne jokaisella tyontekijalla on oikeu-
det. Asukkaita tiedotetaan yksikon viikkokokouksessa ja/tai muissa yhteisissa tilanteissa.
Myds henkilokohtaisesti asukastasolla voidaan muutoksista tiedottaa keskusteluissa, tapaa-
misissa ja verkostoissa. Yhteistybkumppaneita tiedotetaan tilanteen niin vaatiessa.

Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle ja laa-
tuorganisaatioon. Kaikista vakavista poikkeamista ja lahelta piti — tilanteista sek& niiden ta-
kia tehdyistd muutoksista yksikdn johtaja informoi asukasta itsedan, hoitotahoa, hanen la-
heisid/ edunvalvojaa seka hyvinvointialueen edustajaa, seka sijaintikunnan sosiaalitoimea.
Vakavat poikkeamat kaydaan lapi myos alueellisessa johtoryhméssa esihenkilén toimesta
kuukausittain. Poikkeamailmoitusten kasittelyd ja korjaavien toimenpiteiden seurantaa ra-
portoidaan kuukausittain omavalvontakyselylla. Lisdksi toteumaa arvioidaan yksikdiden

kvartaaliarvioinneissa ja omavalvontakaynneilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péaivitetdan? Kenen vas-
tuulla paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivitta-

misen tarvetta seurataan?

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetdén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen,
paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan toteuttamissuunnitelmaan, jota paivi-
tetdaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa ja vahintaan puoli vuosit-
tain. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kun-

toutumiselle asetetut tavoitteet.
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Asukas osallistuu aina oman asumisen toteuttamissuunnitelmansa laatimiseen, tavoiteaset-
teluun ja itseaan koskevaan paatdksentekoon. Asukkaan omaohjaaja vastaa suunnitelman
laatimisesta. Suunnitelma laaditaan omalle pohjalle Domacare-asiakastietojarjestelmaan.
Suunnitelmaan kirjataan asukkaan henkilokohtaiset voimavarat, tarpeet, tavoitteet, toteutta-
mistapa, yhteiset sopimukset seké osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen. Mygds asuk-
kaan haaveet ja elaméan mielekkyytta lisaavat asiat kirjataan, ja niiden toteuttamisesta sovi-
taan. Suunnitelman toteutumista arvioidaan kuukausittain ja arviointi (koonti) kirjataan asuk-
kaan raportointilendelle Domacareen. Koontiin kirjataan myos asukkaan oma nakemys voin-

nistaan.

Toimintatapamme mukaisesti jokainen tiimin jasen lukee asukkaiden toteuttamissuunnitel-
mat, jotta jokainen tietaéd asukkaan tavoitteet ja osaa tydskennella niilla keinoin, joilla tavoit-

teita voidaan saavuttaa.

Omaohjaaja tarkastelee asukkaan kuntoutusta kuukausittain. Lisaksi vahintdan joka toinen
viikko, meilla on omaohjaajapalavereita. Naissa kaydaan lavitse sen hetkisen tiimin lasna-
olijoiden kanssa asukkaiden ajankohtaisia asioita. Omaohjaajapalaverit suunnitellaan tyo-

vuorosuunnitelmaan valmiiksi.
Mitad mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Toimintakyvyn arvioinnissa kaytamme TUVA-mittaria. Lisaksi asukkaan tilannetta havain-
noidaan eri aistien avulla. Asiakkaan kuntouksen edetessa kaytamme toimintakyvyn kehit-
tymisen arvioinnissa, lihasvoima- ja tasapainon arvioinnissa Tuolista ylosnousu -testia, ja

kipujen arvioinnissa VAS- kipujanaa.

Ykkoskoti Onnelassa on mahdollista toteuttaa arviointijakso ja/tai sairaalan koejakso. Arvi-
ointijakso/koejakso alkaa siita, kun kuntoutuja saapuu Ykkoskoti Onnelaan tai tukiasuntoon.
Kuntoutujalle tehd&éan arviointijaksolle oma toteuttamissuunnitelma. Arviointijakson lopussa
kaydaan suunnitelma ja toteutus lavitse. Sen pohjalta tehdyn arvioinnin perusteella kuntou-
tuja siirtyy hanelle tarpeellisten palveluiden piiriin. Arviointijakson tavoitteena on mm. kun-
toutujan lahtotilanteen maarittely ja tarkentaminen, toimintakyvyn, tuen tarpeen, asumishis-
torian ja voimavarojen alkukartoitus. Lisdksi kartoitetaan mahdollinen paihdehistoria ja paih-

teiden kayttoon liittyvien kokemusten kartoitus.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoi-

tosuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?
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Ykkdskoti Onnelassa asukas osallistuu aina oman toteuttamissuunnitelman laatimiseen, ta-
voitteiden asetteluun ja itseaan koskevaan paattksentekoon. Toteuttamissuunnitelma laa-
ditaan yhdessa kuukauden aikana asukkaan muutettuaan Ykkdskoti Onnelaan. Toteutta-
missuunnitelman laatimisessa asukkaan lisaksi on mukana omaohjaaja ja yksikonjohtaja, ja
jos asukas haluaa, voi myds virallinen edustaja, laheinen ja/tai omainen tulla mukaan suun-

nitelman laatimiseen.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan kokonaisvaltaisesti huomioiden fyysinen, psyykkinen, so-
siaalinen ja kognitiivinen ulottuvuus. Toteuttamissuunnitelman toteutumista arvioidaan
Tuva-toimintakykymittarilla ja suunnitelmaa paivitetaan saanndéllisin valiajoin tarvittaessa,
kuitenkin vahintaan puolivuosittain. Lahtokohta arvioinnissa on asukkaan oma nakemys voi-

mavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Arviointi kattaa koko toimintakyvyn ulottuvuudet.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllon ja

toimii sen mukaisesti?

Ykkoskoti Onnelan asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaéan sosiaalihuoltoon ja hyvaéan koh-
teluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan. Jokainen tyontekija tuntee Ykkoskoti Onnelan asukkaat ja
hanen kuntoutuksensa tavoitteet, toteuttamissuunnitelman. Tiimikokouksissa ja omaohjaa-
jakokouksissa kdymme lavitse asukkaiden suunnitelmia ja lisaksi vastuutamme kokouksissa

jokaista lukemaan suunnitelmat, kun suunnitelmia on tehty ja paivitetty.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen
liittyvia asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse

omista jokapaivaisista asioista, itsemaaraamisoikeus)

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Ykkoskoti Onnelan henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asi-

akkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun
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ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liit-
tyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan.

Ykkoskoti Onnelassa asukkaat asuvat yhden hengen huoneissa. Asukkaiden omaisten vie-
railut jarjestetaan sellaiseen tilaan, etta heilla on mahdollisuus yksityisyyteen.

Arkiaamuisin paivan ohjelma kaydaan lapi asukkaiden kanssa. Kerran viikossa, perjantai-
sin, pidetdan kodin yhteinen viikkokokous, jossa keskustellaan menneesté viikosta ja kay-
daan lapi tulevan viikon tapahtumat. Viikkokokouksessa pyritddn kehittamaan yhteisoa ja
sen toimintaa kaikille mielekkééksi, yhteisten paatdsten ja keskustelujen myéta. Ykkoskoti
Onnelan viikko-ohjelma on asukkaiden nahtavilla ruokasalin seinélla, sekd molempien
asuinkerrosten seinilla. Tavoitteena on, ettd asukkaat saavat vastuuta ja paatantavaltaa
heitd itseaan ja yhteiséa koskevissa asioissa.

Ykkoskoti Onnelassa jokaiselle asukkaalle taytetddn Domacare-asiakastietojarjestelmaan
itsemaaraamisoikeuslomake, toteuttamissuunnitelman tueksi. Palveluissa noudatetaan
asiaa koskevia lakeja ja asetuksia seka kaytannot perustuvat eettisesti kestavaan ja asuk-
kaita kunnioittavaan toimintatapaan seka Mehildaisen arvoihin. Lisdksi huomioidaan yksilolli-

set erityistarpeet ja toiveet.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaeh-

kaisemaan rajoitustoimien kaytt6a?

Ykkoskoti Onnelan asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan rajoittamatta henkilon itsemaaradmisoikeutta. Henkilokohtainen va-
paus ja koskemattomuus seké oikeus yksityiselamaan kuuluvat myds Ykkodskoti Onnelan
asukkaiden perusoikeuksiin. Jos naitd perusoikeuksia jossain tilanteessa joudutaan rajoit-
tamaan, taytyy talle aina olla vankka perustelu, ja rajoittaminen pitaa toteuttaa eettisesti hy-
vaksyttavalla ja asiakasta kunnioittavalla tavalla. Henkilokunnan tulee myds aktiivisesti etsia
keinoja asiakkaiden tahdon selvittdmiseen itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvista-

miseen.
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Mité& rajoitustoimenpiteita yksikdssa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asi-
akkaan itsemaardamisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan

vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Ykkoskoti Onnelassa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mu-
kaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Jos asukkaan terveydentilan tai
vamman takia on olemassa riski siihen, etta asukas vahingoittaa itsedan tai toisia tai asettaa
itsensa vaaraan, voidaan maaraaikaisella laékarinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja asukkaan
itsensa tai hanen valtuuttamiensa henkildiden kanssa sopia osittaisista kulunrajoituksista.
Asukkaan kanssa yhteisesti sopien voidaan sopia mahdollisista muista rajoituksista esimer-
kiksi huoneen tarkastuksesta tai puhalluttamisesta. Jos rajoittamistoimia joudutaan teke-
maan, tehdaan kirjaukset myo6s asiakasasiakirjoihin ja ne ovat maaraaikaisia. Lahtokohtai-

sesti Ykkdskoti Onnelassa ei kayteta rajoittamistoimia.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-

lista kohtelua havaitaan?

Ykkoskoti Onnelassa toteutetaan jatkuvan kehittdmisen periaatetta: asiakkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saanndéllisesti laa-
tujarjestelman mukaisesti. Laatujarjestelmassa teemme arviointia kerran kuukaudessa laa-
tukyselyn avulla. Teemme useamman kerran vuoden aikana miniauditointia liittyen kohtaa-
miseen ja vuorovaikutukseen asukkaiden kanssa. Miniauditointien jalkeen kdymme lavitse
nama tiimikokouksessa ja mietimme yhdesséa tarvittavat kehittamistoimenpiteet. Havain-
noimme arjessa koko ajan, joka péiva, asukkaiden kohtaamista ja vuorovaikutusta. Jos huo-
maamme epdaasiallista kohtelua, asiasta tulee ilmoittaa ilmoitusvelvollisuusohjeen mukaan
yksikonjohtajalle. Yksikonjohtajan vastuulla on vieda asiaa eteenpdin valittomasti korjaa-

malla epadkohdat ja ilmoittamalla asiasta viranhaltijalle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
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Jos Ykkoskoti Onnelan asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan
toimesta, on henkilékunnalla asiasta valiton ilmoitusvelvollisuus yksikdnjohtajalle. Samalla

tavalla on laheisella oikeus ja velvollisuus tuoda asia heti tiedoksi yksikénjohtajalle.

Myds asukkaalla on oikeus tehda muistutus kokemastaan kohtelusta yksikénjohtajalle. Yk-
sikbsséa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan seké autetaan
saamaan apua muistutuksen laatimisessa. Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikdnjoh-
tajan kanssa ja niista tehdaan poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja nai-
den toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja. Tarvittaessa yksikdn johtaja keskustelee asiasta

myo6s asukkaan omaisten ja laheisten kanssa, asukkaan niin halutessa.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Ykkoskoti Onnelassa mahdollistetaan asukkaiden laheisten vierailut heille sopivana ajan-
kohtina, talon toimintatapoja noudattaen. Talon toimintatapa on sellainen, jossa otamme
huomioon laheiset ja talon asukkaat. Laheinen voi olla laheisensa luona yhdessa sovitusti
mahdollistaen tapaamisen laheisensa kanssa. Tarkeaa on huomioida hiljaisuus talossa,
joka alkaa iltapalan jalkeen, viimeistaan klo 21.00.Jarjestamme laheisille ja asukkaille
suunnattuja yhteisia tapahtumia nelja kertaa vuodessa. Naihin tapahtumiin ovat kaikki ter-
vetulleita. Tapahtumat suunnittelemme yhdessa asukkaiden kanssa. Laheiset voivat tuoda

omia toiveitaan esille ja otamme ne huomioon suunnittelussa.

Arkiaamuisin paivan ohjelma kaydaan lapi asukkaiden kanssa. Kerran viikossa, perjantai-
sin, pidetdan kodin yhteinen viikkokokous, jossa keskustellaan menneesta viikosta ja kay-
daan lapi tulevan viikon tapahtumat. Viikkokokouksessa pyritddn kehittamaan yhteiséa ja
sen toimintaa kaikille mielekkaaksi, yhteisten paatdsten ja keskustelujen myoéta. Ykkoskoti
Onnelan viikko-ohjelma on asukkaiden nahtavilla ruokasalin seinédlla, sek& molempien
asuinkerrosten seinilla. Tavoitteena on, ettd asukkaat saavat vastuuta ja paatantavaltaa

heitd itseaan ja yhteiséa koskevissa asioissa.

Ykkoskoti Onnelan laatua mitataan saannéllisesti kerran kuussa kysyttavalla laatuindeksiky-

selylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka henkilékunnalle.
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Laatuindeksi perustuu Mehildisen, ja sitd kautta Ykkoskoti Onnelan, laatulupauksiin. Laa-
tuindeksin osa-alueita on viisi: 1) yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma
viihtyisa koti, 4) yhteisoéllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodos-
tuu kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Laatuindeksin kysymykset kohdentuvat
edelld mainittuihin osa-alueisiin ja ne ovat joka kerta samat. Kysymykset ovat pisteytetty O—
5. Laatuindeksi muodostuu kaikkien vastausten perusteella. Jokaisella osa-alueella on oma

indeksi ja naista muodostuu yhteinen indeksi, laatuindeksi.
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Tablettikyselyt toteutetaan sahkoisen kyselyjarjesteleman kautta. Kyselyyn osallistuvat
asukkaat, henkilokunta ja omaiset seké laheiset. Kysely toteutetaan kerran kuussa ja tulos-
ten perusteella tuotetaan yksikkokohtaisia raportteja, joista muodostuu yksikon laatuindeksi.
Ykkoskoti Onnelassa omaohjaajat/ohjaajat tekevat kyselyt omaohjattavilleen/asukkaille ja
heidan laheisille. Kyselyt laheisille toteutetaan tavatessa, puhelimitse tai sdhkdpostitse, jos
l&aheinen niin toivoo. Laatukyselyn tulokset kaydaan lavitse aina seuraavassa henkildsto- ja

yhteisokokouksessa.

Yhteistydkumppaneilta kysytaan pari kertaa vuodessa palautetta kyselylla. Kyselyt ajoite-
taan yhteisten palavereiden jalkeen.

Laatuindeksi-kyselyiden lisaksi omaiset ja laheiset kutsutaan kodin yhteisiin juhliin ja virkis-
tystapahtumiin seka erillisiin laheisten paiviin. Lisaksi Ykkoskoti Onnelassa jarjestetaan
avoimia ovia ja silloin kotiimme voi tulla muitakin tutustujia. Avoimia ovien maaréa ei ole
ennalta sovittu vaan niita pidetaan tarpeen tullen. Asukaspalautetta kerataan myos viikko-
kokouksissa ja omaohjaajan kanssa kaytavissa keskusteluissa. Lisaksi Mehilaisen www-
sivuilla on yhteinen sahkoéinen palautejarjestelmd, jota kautta yksikdn toimintaa koskevaa
palauteta tai kehittamisehdotuksia voi laheinen, omainen, sidosryhmien edustaja tai muu

yhteisty6taho antaa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hy6édynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai kor-

jaamisessa?

Asukkailta kysytaan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palve-
lun kehittdmiseksi Asukkailta saatua palautetta kaytetddn toiminnan kehittdmisessa hyo-

dyksi niin, ettéd toiminta olisi sen mukaista mita asukkaat toivovat, huomioiden heidan
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suunnitelmansa ja tavoitteensa. Palautetta kaytetddn sek&d laadun parantamiseen korjaa-

vien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Kaytossa olevan asukaspalautejarjestelméén saannollisella katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. Myos sisaisilla auditoinneilla pyri-
taan loytamaan kehittamiskohteita asukaspalautejarjestelmaan. Liséksi teemme yksikon
omia miniauditointeja muutamia kertoja vuoden aikana ja néiden pohjalta myds kehitamme
toimintaamme. Miniauditointi voi liittyd esimerkiksi vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen.
Kaymme tehdyt auditoinnit lavitse henkiléston ja asukkaiden kanssa seka mietimme yh-

dessa tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistu-
tus Ykkoskoti Onnelan yksikdnjohtajalle tai johtavalle viranhaltijalle, Mikko Tanskaselle,
mikko.tanskanen@siunsote.fi. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutus voi olla vapaamuotoinen. Muistutus lahete-
tdan sen vastaanottajalle. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava sii-
hen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Valvira ohjeistaa tdssa aikarajaksi

noin kuukauden sisalla.

Muistutuksen vastaanottaja Ykkoskoti Onnelassa, virka-asema ja yhteystiedot:
Marjo Vallius-Hyttinen, yksikdnjohtaja, p. 040 5560 172,
marjo.vallius-hyttinen@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaali-
asiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri viran-
omaistahoihin, asiakasjarjestdihin ja palvelun tuottajiin péin. Sosiaaliasiamies voi epékohtia
ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston
tietoisuuteen toimenpiteité varten. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

(24 8) maarittelee sosiaaliasiamiehen tehtavét seuraavasti:

* Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
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» Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

* Tiedottaa asiakkaan oikeuksista Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita

selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.
Sosiaali- ja potilasasiamies

Marjo Kantola

Puh. 013 330 8268

Ma-pe klo 9-11.30
marjo.kantola(at)siunsote.fi

Hanna Makijarvi

Puh. 013 330 8265

Ma—pe klo 9-11.30
hanna.makijarvi(at)siunsote.fi

Kayntiosoite:
Torikatu 18 A, 3. krs
80100 Joensuu

Tapaamiset ajanvarauksella.
Sahkopostiviestiin ei saa laittaa asiakas- ja potilastietoja.

Voit lahettaa viesteja tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu p. 029 505 3050

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitati-

lanteissa.

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat Ykkdskoti Onnelan henkilokunnan ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos he huomaavat tehtavissdan epakohtia tai
iimeisia epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaan-
ottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,
Mikko Tanskaselle, mikko.tanskanen@siunsote.fi. IImoitus voidaan tehda salassapitosaan-

nosten estamatta
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Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Asiat kasitelladn yksikossa ja Ykkoskoti Onnelan omalla hyvinvointialueella, ja jos asia ei
selvia siirrytaan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myés henkilo-

kunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.
e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo
e Selvitystyon perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvi-

tetty korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden

mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista

koko tybéryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan I&-
heistensé saataville.

e Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitella&dn yksikdon esimiehen ja palvelujohta-
jan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myads liiketoimintajohtajalle ja laatujoh-
tajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiak-

kaan hyvinvointialueen vastaavalle sosiaalityontekijélle (asiakaslaki 238)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikonjohtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa yksikonjoh-

tajan kanssa ja ne hyvéaksyvat liiketoimintajohtaja.
e sekda kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Muistutuksissa esille nousseet asiat kasitellaan henkiloston kanssa ja niissa esille nousseita

asioita hyédynnetaan toimintamme kehittdmisessa.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vrk
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5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Ykkoskoti Onnelassa noudatetaan sosiaalihuoltolain lahtokohtaa, ettd omatyontekija nime-
tdan aina, joten oikeus omatyontekijaan on vahva. Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautuvilla
asiakkailla tulisi olla valmiina nimetty omatyontekija, jonka kanssa tehd&an aktiivisesti yh-

teistyota ja keskustellaan palvelun tarkemmasta sisallosta.

Jokaisella Ykkoskoti Onnelan asukkaalla on omaohjaaja ja varaomaohjaaja, omaohjaaja-
pari. Heidat nimetdan ennen asukkaan tuloa kotiimme. Mahdollisuuksien mukaan kysymme
asukkaaltamme toiveita omaohjaajien suhteen. Omaohjaajaa ja omaohjaajaparia voi vaih-
taa tarvittaessa Hyvinvointialue on myos nimennyt asukkaille omatyodntekijan heidan puolel-

taan.

5.8 Edunvalvonta

Asukkaalle on jarjestetty edunvalvoja, jos han ei itse kykene hoitamaan raha-asioitaan.
Edunvalvonta huolehtii siita, ettda asukkaan raha-asioiden hoito sujuu hyvin ja asiakkaalle

jaa kaytettavaksi rahaa omiin henkildkohtaisiin ostoksiin.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosi-

aalisen toimintakyvyn ulottuvuuksia?

Kodissamme asukkaille tarjotaan mahdollisuutta laajasti osallistua eri toimintoihin kokonais-
valtaisesti, eri toimintakyvyn ulottuvuuksia vahvistaen. Ulkoilua teemme paivittdin. Ulkona
voi olla kodin omassa pihassa tai lahtea kauemmaksi vaikkapa joen rantaan. Valilla teemme
retkid luontoon, luonnossa kavelyn ja makkaranpaiston muodossa. Jokainen voi ulkoilla voi-
mavarojensa mukaisesti. Kodissamme jarjestetadn myos tyétoimintaa, jota asukkaat teke-

vat vastuutdiden muodossa, joko ohjattuna tai itsendisesti. Tyo-, paiva- ja ryhmatoiminnalle
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on maaritelty sisallot ja hyvan toiminnan laatukriteerit. Jokaisella asukkaalla on viikoittain

omaohjaajatuokioita. Omaohjaajatuokiot asukkaat suunnittelevat yhdesséa ohjaajan kanssa.

Asukasta ohjataan tavalla, joka mahdollistaa oppimisen ja hanelle annetaan palautetta toi-
mintakyvyn ja kuntoutumisen edistamisesta. Kiinnitimme huomiota monipuoliseen ja laa-

dukkaaseen vuorovaikutukseen asukkaiden kanssa.

Miten asiakkaiden toimintakykyda, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Ykkoskoti Onnelan asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
muun muassa paivittaiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimin-
taan. Tavoitteenamme on asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toi-
mintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen. Keinoina seurannassa seka arvioin-
nissa on mm. paivittdiset Domacare-kirjaukset, omaohjaajan kuukausittainen yhteenveto ja
toteuttamissuunnitelman paivitys 6 kuukauden valein. Ykkoskoti Onnelan toiminta rakentuu
kuntouttavalle arjelle, jossa erilaiset toiminnat ja ryhmat rytmittavat paivaa ja viikkoa. Ko-
dissa toteutetaan paiva-, viikko- ja vuosiohjelmaa. Sosiaalinen kuntoutus ja muu toiminta

toteutetaan suunnitelmallisesti.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraa-

vasti:

Osa asukkaista toteuttaa liikkunta- ja harrastetoimintaa itsenéisesti myos kodin ulkopuolella
kaymalla esimerkiksi jumppaamassa, uimassa ja erilaisissa harrastuksissa. Tarvittaessa
harrastuksissa / tilaisuuksissa kaydaan ohjaajan kanssa yhdessa. Naita tilaisuuksia voi olla
myo6s seurakuntien jarjestamat tilaisuudet seka erilaiset kulttuuritapahtumat ja markkinat
seka muut alueella tapahtuvat tapahtumat. Aktivoimme asukkaita talon ulkopuolisiin tapah-

tumiin.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?
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Yksik0ssa on oma keitti6 ja eméantd, joka tydskentelee arkisin klo 7—-15 vélisena aikana. Han
on vastuussa ruuan valmistuksesta. Han valmistaa kaiken ruuan. lltaisin ja viikonloppuisin

henkil6std hoitaa yhdessa asukkaiden kanssa ruuan esille panon ja poislaiton.

Aamiainen tarjoillaan klo 8.15, lounas klo 12, paivakahvi klo 15.00, paivallinen klo 17 ja

iltapala klo 19.30. My6hainen iltapala tarjoillaan klo 21.00 ja varhainen aamupala klo 6.

Ruokailut toteutetaan noutopdyté- periaatteella. Jokainen asukas voi itse ottaa pOydasta
ruuan. Tarvittaessa avustamme valinnoissa ja ruokien ottamisessa seka kuljettamisessa

poytaan. Ruokailussa annamme jokaiselle ruokarauhan.

Ruokahuollon kokonaistapahtumista on erillinen toiminnankuvaus elintarvikkeiden omaval-
vontasuunnitelmassa. Siind maaritelladn tavoitteet, vastuuhenkiltt, ruokailut, raaka-ainei-
den tilaukset, sailytykset ja mittaukset sekéd toiminnan dokumentoinnit ja mittarit. Keittion
omavalvontasuunnitelma on Ykkoskoti Onnelan Ykkdsnetissa, seké tulosteena kodin kan-
siossa eteisaulassa. Huolehdimme siita, etté jokainen tyontekija on perehtynyt keittion oma-

valvontasuunnitelmaan. Jokainen vahvistaa taman sahkopostitse.
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruuan valmistuksessa huomioidaan ravitsemussuositukset, erityisruokavaliot, aatteellisuus
ja uskonnollisuus seka esimerkiksi tarve soseutettavalle ruualle. Erityisruokavaliot selvite-

tdan asukkaan tulohaastattelussa. Meilla tehdaan sellaista ruokaa, jota voivat kaikki syoda.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Seuraamme asukkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteiden saantia jokaisella aterialla ja kir-
jaamme ravitsemuksesta Domacareen. Tarvittaessa otamme lisaksi erillisen seurantalo-

makkeen kayttoon. Asukkaiden painoa seurataan 1xkk.

Ravitsemuksesta kdydaan asukkaan kanssa myods keskustelua ja asukasta ohjataan ter-

veellisten valintojen pariin.

Y06 paasto ei ylita 11 tuntia. Suomalaiset ravitsemussuositukset huomioidaan ruokalistaa

suunniteltaessa.

Lisaksi huomioimme asukkaiden toiveet ruokalistassa. Paasaantoisesti joka viikko perjan-

taisin on asukkaiden toiveruokapaiva.
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6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkai-

den palvelutarpeiden mukaisesti?

Jokaisella tyontekijalla on voimassa oleva hygieniapassi. Hygieniakaytannaoista ja infektio-
tartuntojen ehkaisemisesta on Ykkodskoti Onnelassa laadittu toimintaohjeet ja vastuuhenkild

ohjeiden paivittamiseksi on nimetty. Ohjeistuksista on laadittu hygieniakansio.

Ykkoskoti Onnelan asukkaita ohjataan henkilékohtaisen hygienian hoidossa toteuttamis-
suunnitelman mukaisesti. Kaytannossa esimerkiksi viikko-ohjelmaan suunnitellaan asuk-
kaan kanssa yhdessa sovitut suihkupaivat. Niiden toteutumista seurataan paivittaiskirjauk-

sin ja aktiivisten tavoitteiden kautta.
Miten yksikén asuinhuoneiden ja yhteisten tilojen siivous on jarjestetty?

Saanndéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien
tautien levidmistd. Ykkoskoti Onnelassa on siivoussuunnitelma, jonka mukaisesti siivoukset
hoidetaan. Asukkaat osallistuvat vointinsa ja toteuttamissuunnitelman tavoitteiden mukai-
sesti ohjaajan kanssa oman huoneensa ja yleisten tilojen siivoukseen. Asukashuoneet sii-
votaan kerran viikossa, tarvittaessa useammin. Yleisten tilojen siivoamista tehdaan paivit-
tain siivoussuunnitelman mukaisesti. Kaksi kertaa viikossa yleisten tilojen siivous toteute-

taan ulkopuolisen palvelujen toimesta.

Asukkaiden pyykki pestaan viikkosuunnitelman mukaisesti yksikon kodinhoitotiloissa (2. ja
3. krs) sijaitsevilla pyykkikoneilla. Pyykinpesussa noudatetaan tekstiilikohtaisia pyykinpesu-
ja kuivausohjeita seka pesuaineiden annosteluohjeita. Tarvittaessa voimme kayttaa ostettua
pesulapalvelua, muun muassa erikoispesua vaativat ja suurikokoiset tekstiilit pesetetdaan

pesulassa. Yleisten tilojen matot hoitaa Lindstrom.

Henkilbkunnan vaatteet pestaan ja kuivataan henkilokunnan sosiaalitiloissa olevalla ko-

neilla.
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Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaa-

napidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Laiteohjeet ovat saatavilla. Myos tiimikokouksessa jaetaan hyvia kaytantoja. Siivouksen
omavalvontasuunnitelma on tallennettu yksikén omille sivuille Ykkosnettiin. Riskienarvioin-
tiin liittyen kartoitetaan aina yksikon kemialliset aineet, jotka liittyvat siivoukseen ja pyykin-
pesuun ja ne kaydaan henkiloéston kanssa lapi tydsuojeluvaltuutetun toimesta. Lista kaytet-
tavien pesu- ja puhdistusaineiden siséllosta l16ytyy monitoimitilasta peltikaapin kansiosta.
Henkilokunnalla on voimassa olevat hygieniapassit. Henkilokunta on perehdytetty sosiaali-

palveluiden siivous- ja hygieniaohjeistuksiin.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Lahihoitaja Liisa Rummukainen, liisa.rummukainen@mehilainen.fi, p. 689 8374
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmal-
lisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ykkdskoti Onnelan yksikonjohtajan on seurattava tartunta-
tautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan
torjunnasta. Yksikonjohtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaadkkeiden asianmukaisesta kay-
tosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista
l6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden il-
moittaminen (HARVI) - THLTartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme Ykkdskoti Onne-

lassa esimerkiksi seuraavia varotoimia:

* kasien saippuapesu kyynarpaasta alaspain sormenpaihin asti

* korujen, kellojen ja rakennekynsien kayton rajoitteet

« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

« tarvittaessa suojakasineiden kaytto epidemioiden ehkaisemiseksi
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Tavanomaisia varotoimia kaytetdan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippu-
matta. Varotoimilla pyritddn estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asuk-

kaista

Varotoimilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan
valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu koske-
tukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan
"likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta on osa asukasturvallisuutta. Noudatamme infektioiden
torjunnassa tavanomaisia varotoimia. Sosiaalipalveluiden hygieniasuunnitelmaan on Kku-
vattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotytssa, infektioidentorjunta, toimintaympéariston
hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehildisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tu-
kee yksion hygieniatyota. Lisaksi hyvinvointialueemme ohjeistaa meitéd hygieniaan liittyen.

Tartuntatautitilanteessa noudatamme viranomaisen ohjeita.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaitten kiireettdbmat sairaanhoitoon liittyvat asiat kirjataan Domacareen laakarilistalle,
josta ne kerrotaan kotimme vastuulaakarille. Ykkoskoti Onnelan vastuulddkari soittaa On-
nelaan joka toinen viikko. Tarvittaessa voimme olla yhteydessa haneen myos soittokiertojen
valissa. Kiireellisissa tapauksissa soitetaan Lieksan terveysaseman paivystavélle sairaan-
hoitajalle terveysaseman aukioloaikoina. Hammashoidon tilanne kartoitetaan, kun asukas
tulee meille Onnelaan. Asukkaan kiireeton ja kiireellinen hammashoito toteutetaan Lieksan

terveysaseman hammaslaakaripalveluiden kautta. Ohjaaja huolehtii ajanvarauksesta.

Terveysaseman kiinni ollessa soitetaan Joensuun keskussairaalan yhteispaivystykseen.
Hatatapauksissa ja kuoleman tapauksissa soitetaan suoraan aluehalytyskeskukseen 112.
Kuolemantapauksista ja vakavista tapaturmista ilmoitetaan aina myds yksikénjohtajalle.
Han ilmoittaa naisté aina palvelunostajalle joko puhelimitse tai sdhkdpostilla mahdollisim-

man nopeasti tiedon saatuaan.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?
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Ykkoskoti Onnelan asukkaiden pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistdminen
huomioidaan yksilollisesti palvelusopimuksissa ja siséllytetdaan toteuttamissuunnitelmaan.
Asukkaiden verenpaine ja paino mitataan kerran kuukaudessa, tarvittaessa useamminkin.
Diabeetikkojen verensokeria seurataan saanndllisesti yksilollisten hoito-ohjeiden mukaan.
Asukkaiden terveyden edistamisesta ja sairaanhoidosta on yleiset toimintaohjeet ja asuk-
kaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustydn keinoin. Vuosittain jokaisella
asukkaalla on vuosikontrollit. Vuosikontrollissa kaydaan ensin laboratoriokokeissa ja sen
jalkeen ladkari kommentoi niiden vastauksia seka antaa tarvittaessa ohjeita terveydentilan
hoitamiseen. Osalla asukkaista on la&kepitoisuuksien seurantaa. Tama seuranta etenee
ladkarin ohjeistamana. Se voi olla esimerkiksi kerran viikossa tai kerran kuukaudessa teh-
tava laboratoriokoe. Kokeen jalkeen sairaanhoitaja katsoo laékeainepitoisuuksien tilanteen

ja tarvittaessa konsultoi laakaria.
Yksikon psykiatripalvelut ostetaan ostopalveluina.

Yksikon henkilokunta on koulutettu ja sitoutunut noudattamaan yksikon ohjeistuksia, jotka
kaydaan lapi heti tydsuhteen alkaessa. Henkiloston ammattitaitoa pidetaan ylla vuosittaisilla
taydennyskoulutuksilla. Koko henkilostd yhdessa vastaa ja varmistaa, ettéa asukkaan voinnin

seuranta on henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen.
Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Talla hetkelld yksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja Mari

Karhinen, mari.karhinen@mehilainen.fi

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ykkoskoti Onnelan laékehoito perustuu Ykkoskotien yleiseen ja yksikkokohtaiseen Ykkds-
koti Onnelan laékehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannollisesti, vahintdan vuosittain
tai toiminnan muuttuessa. Laakehoitosuunnitelma I6ytyy Ykkoskoti Onnelan Ykkodsnetista
seka tulosteena ladkehuoneesta laakehoitokansiosta. Laakehoitosuunnitelma on osa hen-
kiloston perehdyttamista. Ykkoskoti Onnelassa varmistetaan lukukuittauksin, etta kaikki laa-

kehoitoon osallistuvat tyontekijat ovat perehtyneet ladkehoitosuunnitelmaan.
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Ykkoskoti Onnelassa laakehoitoa saa toteuttaa ladkehoitoluvallinen henkild. Kun uusi tyon-
tekija tulee Ykkoskoti Onnelaan, suorittaa han valvotusti laédkehoitoluvat ja ne vahvistetaan
vastuulaakarin toimesta. Laakehoitoluvat ovat voimassa viisi vuotta. Jokainen tyontekija pe-
rehtyy ladkehoitosuunnitelmaan, toteutukseen ja kuittaa suunnitelmaan allekirjoituksellaan
perehtymisenséa. Laakehoidossa toteutetaan omavalvontaa. Liséksi kerran kuussa vasta-
taan omavalvontakyselyyn, jossa myo6s kysytddn toteutuneesta ladkehoidosta ja sovittujen
toimintatapojen noudattamisesta. Tydvuorojarjestelma Hermionessa ovat laakeluvat voi-

massaoloaikoineen.

Osa asukkaista jakaa omat ladkkeensa ohjaajan kanssa kerran viikossa. Laakkeenantami-

sen toimintatapamme on sellainen, etté se osallistaa asukasta itseaan omaan ladkehoitoon.

Toimintatavassamme paasaantoisesti ladkkeet annetaan asukkaalle aterioiden yhtey-
dessa., ks. ateria-ajat, ravitsemus. Kun asukas tulee ruokasaliin, pestydan ensin kadet,
desinfioi han katensa, kaataa itselleen vettd mukiin ja ottaa ohjaajan antamat laakkeet itse
paperisesta laakekiposta. Pistettavien laakkeiden tai inhalaattorien kautta otettavien laak-
keiden ottaminen tehdaan joko tydntekijan tai asukkaan tekemana, kuitenkin talldin tyonte-
kija valvoo ottamista koko ajan. Laakkeiden ottamisen jalkeen asukas siirtyy ottamaan ate-
riansa itsenaisesti noutopdydastamme. Erikseen annettavat ladkkeet annetaan yleensa il-

man ruokailua.

Laakehoitoon liittyvista poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitukset. Poikkeama tehdaan
silloin, kun asukkaan laékehoidossa on tapahtunut suunnittelematon muutos, virhe tms. Il-
moitukset kaydaan lavitse henkilokokouksessa, heti seuraavassa henkilostokokouksessa.

Poikkeamien perusteella mietitaan ja toteutetaan kehittamistoimenpiteet.

Asukkaiden laakitys tarkastetaan vastuulddkarin toimesta vahintéd&n kaksi kertaa vuodessa

ja tarpeen mukaan.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?
Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, yhteystiedot
Mari Karhinen, sh, mari.karhinen@mehilainen.fi

Henna Leinonen, |h, henna.leinonen@mehilainen.fi
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6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikodssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen
toimija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seura-

taan, arvioidaan ja valvotaan?

YksikOssa el ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyd

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjes-
tetty?

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukai-
sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Meille voi tulla asiakkaaksi 18- vuotta tayttanyt
mista pain vain Suomesta tai ulkomailta. Puitesopimuksen tiimoilta Siun Sote ostaa meilta
palveluja ja Siun Soten palveluohjaajat seka sosiaalityontekijat vastaavat asukkaiden sijoit-
tamisesta yksikk6on (Mielenterveyspuoli, ikdantyneet ja aikuissosiaalityd). He ovat mukana

toteuttamissuunnitelman tarkistuksessa 1-2 x vuodessa tai tarvittaessa useamminkin.

Yhteinen tapaaminen apteekin kanssa pyritddn pitamaan kerran vuodessa. Apteekki toimit-

taa ladkkeet suoraan meille.

Asukasta ohjataan ja tuetaan yhteydenpidossa mm. perusterveydenhuoltoon ja virastoihin

seka asukkaan omien toiveiden mukaan esim. parturiin tai jalkojenhoitajalle.

Teemme monialaista yhteisty6ta asukkaan tarpeen mukaan aktiivisesti.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turval-
lisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asia-
kasturvallisuuden edistamiseksi Ykkoskoti Onnela tekee aktiivista kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuotta-
jilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistad pelastusviranomai-

sille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa ter-
veyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toimin-

nanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Toimintariskien arvioinnin yhteydessa toteutetaan myds vaarojen arviointi. Riskien hallin-
nan apuna kaytetaan tarvittaessa Mehilainen konsernin ammattilaisten, kuten sosiaalipal-

veluiden laatujohtajan, ammattitaitoa ja kokemusta.

Turvallisuuskavelyt toteutetaan kerran kuussa seka toimitilatarkastukset tehdaan 3 kk va-
lein. Tapahtumat dokumentoidaan Ykkdskoti Onnelan Ykkdsnettin. Mahdolliset poikkeamat
ja kehittamisehdotukset kadydaan lavitse henkiléstokokouksessa ja mietitdédn parannuseh-
dotuksia.

Yksikdssa on Hoitajakutsu-jarjestelma, joka lisd& asukkaiden ja henkiloston turvallisuutta.

Lisaksi kaytdssdmme on vartijakutsujarjestelma.
Turvallisuusvastaava on Annika Porkka, annika.porkka@mehilainen.fi, p.040 689 8374

Miten tehd&an yhteistydtd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten

ja toimijoiden kanssa?

Ykkoskoti Onnela toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetaan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunni-

telma jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan saannoallisesti.
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Alkusammutusharjoitukset ovat kerran vuodessa. Poistumisharjoitukset jarjestetdan kaksi
kertaa vuodessa. Ensiapukoulutukset jarjestetaan sovitusti saanndallisin valiajoin tyoterveys-

huollon hoitajan toimesta. Yksikon henkilokunta on saanut Avekki-koulutuksen

Ykkoskoti Onnelassa on ajantasainen pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuussuunni-
telma. Palotarkastus tehdaan vuosittain sovitusti Lieksan palolaitoksen henkilostén kanssa.
Viranomainen ohjeistaa tarkastusten ajankohdat. Talla hetkella ne ovat joka toinen vuosi.

Ykkoskoti Onnelan www-sivuilla on lyhyt yhteenveto poistumisturvallisuudesta.

7.3 Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytdn periaat-
teet

Ykkoskoti Onnelan Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lain-
s&adanto. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henki-
|6stomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun ja tuen tar-
peesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioi-

daan erityisesti henkiléston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Yksikon tyévuovuorosuunnitelmassa toteutuu mitoitusvaade, asukkaiden palveluntarve ja
paikalla olevien asukkaiden maara huomioiden. Yksikossa tytskentelee lahihoitajia, sai-
raanhoitajia, fysioterapeutteja ja hoiva-avustajia sekd oma kokki. Paasaantoisesti nimike

hoivan tyontekijoilla on ohjaaja.

Meilla on kaytdssd autonominen tydvuorosuunnittelu. Toistaiseksi voimassa olevassa tyo-
suhteessa olevat tyontekijat voivat suunnitella itse tydvuoronsa toimintaperiaatteita noudat-

taen sahkoisessa jarjestelméassa, Ortecissa.

Seuraamme koko ajan kotimme henkiloston riittavyytta erilaisin mittarein, kuten tunti-indek-
sin avulla. Kdymme keskustelua henkildston riittdvyydesta myos palvelujohtajan ja Business

Controllerin kanssa. Tilanteen niin vaatiessa reagoimme riittdvyyteen valittomasti.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?
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Teemme koko ajan yhteistyota eri oppilaitosten kanssa ja tarjoamme harjoittelupaikkoja
opiskelijoille. Tama myos lisdd meidan osaajiamme. Opiskelijoiden kanssa teemme usein

keikkasopimuksen harjoittelun aikana.

Sijaisia kaytdmme aina tarpeen tullen. Sijaisten kayton vaatimukset ovat ne, etté he kyke-
nevat tydskentelemaan mielenterveys- ja paihdekuntoutujien parissa, heidan kotonaan, yh-
tend tiimin jdsenena noudattaen toipumisorientaation viitekehysta. Koulutusvaatimuksia
ovat toimintaamme soveltuva koulutus. Laékehoitoa suorittavilla tulee olla voimassa olevat
la&kehoitoluvat. Laakehoitolupia voi suorittaa myds meidan kauttamme. Jos uudella tyonte-
kijalla on voimassa olevat ladkehoitoluvat, tulee hanen kuitenkin nayttdd osaamisensa

meilla ladkkeenhoidossa ja laakkeenjakamisessa.

Jokaisen meidan tyontekijamme kuuluu kuulua Valviran yllapitamaan Terhikki/Suosikki-re-
kisteriin.
Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi si-

ten, ettd lahiesihenkildiden tyoéhon jaa riittavasti aikaa?

Yksikonjohtaja suunnittelee oman tyonsa. Yksikdnjohtajan tydnkuva on selked, ja on tarjolla
vahva organisaation tuki ja ohjeistus.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?
Tybnantaja varmistaa riittdvan kielitaidon henkilokohtaisessa haastattelussa.
Mitka ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikon johtaja ilmoittaa rekrytointia koskevat tiedot saatuaan luvan rekrytointiin Workday-
rekrytointiohjelmaan henkilgstohallinnon tarkistettavaksi. Taman jalkeen paikka tulee julki-
seen ja sisdiseen hakuun. Kaikkien kelpoisuudet tarkistetaan ennen tydehtosopimusten al-
lekirjoittamista JulkiTerhikistd. Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen, kayttéaen

oman yksikon sijaislistaa.

Rekrytoinnissa pyritaan valitsemaan tydsuhteeseen mielenterveys- ja paihdetyéhon erikois-
tunut henkil®. Lisaksi tyontekijoita rekrytoitaessa on otettava huomioon erityisesti henkildi-

den soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali-
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ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaali-
huollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Ta-
man liséksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekry-
tointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tyéyhteison

toisille tyontekijdille.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyo-

tehtaviinsa?

Uuden tyontekijan selviytymista ja suoriutumista seurataan ja arvioidaan tiiviisti ja saannol-
lisesti. Koeaika (6kk) keskustelut jarjestetdan sdanndllisesti. Mikali tydntekija ei osoita luo-

tettavuutta ja / tai soveltuvuutta tydtehtavaan, toteutetaan tarvittaessa koeaikapurku.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon

jaomavalvonnan toteuttamiseen.

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen ka-
sittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikossa
tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm.

itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.

Yksikon perehdytysohjelmassa kaydaan kaikki tyotehtavan osa-alueet lapi. Mehiléisen si-
saiseen oppimisymparistoon, Moodleen, on luotu Ykkdskotien sahkéinen perehdytysoh-
jelma, jonka jokainen uusi tyontekija ohjataan kaymaan lapi. Perehdytysohjelma tukee pe-
rehtymisprosessia seka varmistaa, etta kaikkiin asioihin on perehdytty huolellisesti. Esi-
henkilon vastuulla on tarkastaa, etta perehdytys on toteutunut. Lisaksi koeajalla kdydaan
keskustelut vahintaan kolmen kuukauden jalkeen tyésuhteen aloittamisesta ja ennen koe-
ajan (6kk) loppumista. Keskusteluissa varmistetaan uuden tyontekijan perehtyminen tyo-
hon. Koeajalla on suoritettava muun muassa laakehoidon vaatimat koulutukset seka nay-
tot, tietoturvakoulutus, itsemaaraamisoikeuskoulutus, toipumisorientaatiokoulutus seka tur-

vallisuuskoulutus.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetadn?
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiltlaissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuu-
desta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyon-
tekijoiden tadydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on

henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Taydennyskoulutusta on tarjolla saanndllisesti useita kertoja koko vuoden aikana. Meilla on
kaytossa Ykkoskotien ja Mehildisen omia koulutuskanavia, Moodlessa ja Workdayssa.
Useita koulutuksia on suoritettavissa sahkoisesti, omalla valitsemallaan ajankohtana.

Ykkoskoti Onnelassa laaditaan vuosittain henkiloston kehittdmissuunnitelma, joka pohjau-
tuu henkilostokompassista saatuihin vastauksiin, kehityskeskusteluihin ja yksikdn toiminnan
kehittdmisen painopistealueisiin. Henkiloston kehittdmissuunnitelma on osa yksikén toimin-

tasuunnitelmaa

Kehityskeskustelu kdaydaan tammi-helmikuun aikana ja sen pohjalta tehdaan suunnitelma
vuoden ajalle tarvittaviin seurantakeskusteluihin. Kehityskeskustelun tavoitteena on olla ta-
savertainen ja aktiivisen vuorovaikutteinen keskustelu. Kehityskeskustelun perusteella laa-
ditaan tyontekijan henkilokohtainen kehittamissuunnitelma, jossa huomioidaan henkildston

koulutustarve. Kehityskeskustelulomake tallennetaan henkiloston Workday-jarjestelmaan.

Uuden tyontekijan kohdalla kehityskeskustelu kaydaan perehdytysprosessin jatkumona
noin kuuden kuukauden kulututtua tyon aloittamisesta. Taman jalkeen osaamista arvioidaan

normaalin prosessin mukaisesti.

Liséksi teemme vuoden aikana kahdesta kolmeen kehityskeskustelua, joissa arvioimme ta-
voitteiden toteutumista ja suunnitelman etenemista. Nama keskustelut pohjautuvat vuoden

alussa tehtyyn laajempaan kehityskeskusteluun.

Henkilostolle jarjestetdan neljd kertaa vuodessa tyonohjausta. Tarvittaessa maaraa lisa-

taan.

Esihenkil6 havannoi koko ajan tiiminsa tydntekijéiden hyvinvointia. Kdymme keskusteluja
arjessa paljon. Olemme hyvin keskusteleva tyoyhteis6. Tarvittaessa voimme ottaa mukaan
tyoterveyshuollon, jos tilanne sen vaatii. Meilla on kaytdssa valmentava johtajuus ja tiimi on
hyvin itseorientoituvaa. Jokainen saa hytdyntdd omia vahvuuksiaan ja voimavarojaan ar-
jessa. Meilla saa olla oma itsensa. Esihenkild painottaa johtamisessa sitd, ettd han valmen-

taa jokaisen tyontekijansa hanen huippuunsa, tyontekijan voimavarojen mukaan. Arjen
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tydssa noudatamme nelikenttad, jossa on akuutit tyot, ei akuutit tyot, tyot, jotka voi delegoida

ja tyot, joihin ei tarvitse puuttua. Tama helpottaa jokaisen omaa itsensa johtamista.

Jarjestamme vuoden aikana useita tyohyvinvointitapahtumia ja kehittamispaivia, ainakin
kerran kevaalla ja kerran syksylla. Tiimi saa itse vaikuttaa hyvin paljon tyéhyvinvointitapah-

tumien sisaltoon. Joulun alla vietdmme yhdessa pikkujoulua.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Ykkdskoti Onnela on perustettu vuonna 2007, entinen Kotinummi Oy. Rakennus on kolmi-
kerroksinen kerrostalo ja se sijaitsee aivan Lieksan keskustassa.

Ykkoskoti Onnelassa on yhden hengen huoneita 24 kappaletta, kahdessa kerroksessa. Yh-
den huoneen koko on keskimaarin 15 neliotd. Yhteisia tiloja ovat alakerran olohuone, keittio,
ruokasali ja kerroksissa sijaitsevat oleskelutilat. Yhteisiin tiloihin kuuluvat myds molempien
kerrosten kodinhoitotilat, suihkut ja vessat. Vessoja ja suihkuja on asukashuonekerroksissa

kuusi kappaletta per kerros.

Ymparivuorokautinen asuminen on kakkoskerroksessa. Yhteisollinen asuminen on kolman-
nessa kerroksessa. Kummassakin kerroksessa on olohuone ja oma keittio, jotka ovat asuk-
kaiden kaytdssa. Kaikissa olohuoneissa on oma televisio ja tama mahdollistaa eri ohjelmien

katsomisen samaan aikaan

Asukashuoneiden perusvarustukseen kuuluu sanky, yopoyta ja vaatekaappi. Halutessaan
asukkaat voivat kayttdd myods omia huonekaluja ja autamme asukkaita huoneen sisustami-

Sessa.

Alakerrassa on monitoimitila, jota voivat henkildston lisdksi kayttad myos muut talon asuk-
kaat. Alakerrassa sijaitsee myds paivalepohuone, johtajan huone ja ladkkeenjakohuone
seka yhteinen ruokailutila, ruokailusali. Ruokasalissa on televisio etayhteys mahdollisuuk-

sin.
Kellarikerroksessa ovat saunatilat, henkiloston sosiaalitilat ja varastotilaa.

Tilat ovat kayttoperiaatteeltaan turvallisia ja kaytannollisia. Kerrosten véleissa ovat portaat

siirtymisia varten. Asukashuoneet sijaitsevat toisessa ja kolmannessa kerroksessa.
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Tilamme eivat ole esteettbmat, silla meilld on kuntouttavat portaat.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mit& kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Yksikk6on on asennettu Hoitajakutsu-jarjestelma, joka lisda asukkaiden ja henkildston tur-
vallisuutta. Ulko-ovet lukitaan klo 21. Ulko-oveen on jarjestelman asentamisen aikana lisatty
myo6s ns. ovisilma, jonka avulla henkildst6 voi ovikellon soidessa tarkastaa, kuka yksikk6on

on tulossa
Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon
hankkimia)?

Asukkaalla voi olla kdytossa ovihalytin ja turvaranneke. Ovihalytin on yhdistetty Ykkoskoti
Onnelan ykkdspuhelimeen. Kun ovihalytin halytta&, reagoi henkilokunta menemalla paikalle.

Turvarannekkeita ei ole talla hetkella kaytossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystie-
dot:

Marjo Vallius-Hyttinen, marjo.vallius-hyttinen@mehilainen.fi, p. 040 5560 172
Mika Pikkarainen p. 0400224100, Stanley Security

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa ole-

vien laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnéallisten laitteiden kayt-
toon, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvalli-

suusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Asukkaiden mahdollisesti tarvitsemat apuvdlineet saadaan kayttoon ottamalla yhteys
asukkaan kotikunnan apuvélinelainaamoon. Apuvélinelainaamosta saadaan myos ohjeet

valineiden kayttoon seka tarvittava huolto-ohjeistus.
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Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaéan asianmu-
kaiset vaaratilanneilmoitukset?

Laitteiden kayton perehdytys on osana henkiloston perehdytysohjelmaa, jossa kaydaan |a-
vitse myds turvallisuusasiat. Laitteista on oma vastuuhenkil®, joka on turvallisuusvastaava
Annika Porkka, annika.porkka@mehilainen.fi, ja jokainen tiimilainen on velvollinen huomioi-
maan laitteiden tarpeen, kunnon seka toimittamaan laitteen huoltoon tarpeen mukaan. Lait-

teiden vaaratilanteisiin littyen noudatamme lakiséateisia ohjeistuksia.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden
kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https://lwww.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilan-

teesta

YksikO0ssé kaytdssa olevat seuraavat terveydenhuollon laitteet:

Verenpainemittari, verensokerimittari, korvalamppu, ultradanilaite, kuumemittarit ja vaaka.
Laitteiden kalibrointia ja huoltoa seurataan Spotilla- laiterekisterissa.

Laitteiden turvallisuuteen ja vaaratilanteisiin kohdistuvista ilmoituksista vastaa

yksikonjohtaja Marjo Vallius-Hyttinen, marjo.vallius-hyttinen@mehilainen.fi, p. 040 5560
172.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIR-
JAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetdén asiakastyon kirjaamiseen

Ykkoskoti Onnelassa asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaa-
misvelvoite alkaa, kun henkilé on aloittanut tyonsa Ykkoskoti Onnelassa. Kirjaamisen pe-

rehdytys on osa meidan perehdytysohjelmaamme.

¢ visma sign


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

45

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Ykkoskoti Onnelassa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma, Domacare. Siihen Kir-
jataan kaikki tiedot paivittain. Kaytdmme ensisijaisesti mobiilikirjausta, jota toteutetaan paa-
saantoisesti puhelimilla. Palvelimet ovat varmuuskopioitu ja palosuojattu Mehildisen toi-
mesta. YksikOnjohtaja tai timivastaava maarittelee henkilokohtaiset kayttajatunnukset jokai-

selle tyontekijalle.

Mehildisen tietojarjestelmaan ja asiakastietojarjestelmaan jokainen tyontekija kirjautuu
omilla, henkilokohtaisilla tunnuksilla. Opiskelijoille annetaan omat Domacare-tunnukset.

Tyb6suhteen tai harjoittelun paatyttya tunnukset poistetaan.

Kirjaamisessa noudatetaan saadettyja lakeja ja annettuja ohjeita. Kirjaaminen toteutetaan

reaaliaikaisesti.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tieto-
jen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomais-

maarayksia?

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 1oytyvat
sahkdoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa,
jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Perehdytamme uudet tyontekijat ja opiskelijat kirjaami-

seen.

Moodlessa on koko henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen rek-
rytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana.

Rekisteriote ja tietosuojavastaavan yhteystiedot ovat ilmoitustaululla ja yksikon kansiossa.

Asukkaan tulostetut asiakirjat sailytetdan monitoimitilan lukitussa kaapissa. Palvelun paa-
tyttya kaikki tieto asiakastietojarjestelmasta ja kansioista toimitetaan Siun Soten potilasar-
kistoon. Muu aineisto tuhotaan. Salattua s&hkopostia kaytetaan toimittaessa asukkaan tie-
toja esimerkiksi Siun sotelle. S&Ahkdpostin saajan sdhkdpostiosoitteen peraan lisatdan s-kir-
jain.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tie-

toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?
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Ykkoskoti Onnelan henkilostba koskee vaitiolovelvollisuus. Tyontekijat allekirjoittavat kirjal-
lisen vaitiolo- ja salassapitosopimuksen tyosuhteen alussa. Vaitiolovelvollisuus jatkuu tyo-

suhteen paatyttyd. Samat asiat koskevat myos opiskelijoita ja muita harjoittelijoita.

Uuden tyontekijan ja opiskelijan/harjoittelijan perehdyttdmisessd huomioidaan tietosuoja-
asioiden lapikayminen. Tietosuojakaytanto ja vaitiolovelvollisuus selvitetaan uudelle tyonte-
kijalle tydbsopimusta allekirjoittaessa. Dokumentti tallennetaan Worday-henkilostotietojarjes-

telméaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava: laaketieteellinen johtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi
Tietoturvaseloste 16ytyy meidan Ykkosnetistamme.

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilttietojen kasittelyssa: ohjeet www.tieto-

suoja.fi
Mehilaisen hoivapalveluiden tietosuojaseloste:
https://www.mehilainen.fi/rekisteriseloste/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen seloste.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Ykkoskoti Onnelan tiimin kehittamissuunnitelmassa ovat kehittdmisen alla seuraavat asiat:

1. kehityskohteena on asukkaiden kuntoutuksen eteneminen arjessa
a. vahintaan joka toinen viikko on omaohjaajien palaveri, jossa tiimind kdymme
l&pi asukkaiden kuntoutuksessa ajankohtaisia asioita
2. perehtyminen
a. jokainen sitoutuu perehtymiseen, niin perehtyja kuin koko tiimi
3. tydssajaksaminen ja omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

a. lupaamme pitaa itsestamme huolta
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b. sitoudumme kaikkeen kodissa tehtavaan tyohon
i. kokonaisvaltainen ja ennakoiva tydote on meidan ty6otteemme.
Arvioimme kehittymista tiimikokouksissa ja kehittamisiltapéivissa seka kehittamiskeskuste-

luissa usean kerran vuoden aikana.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Ky-
selyn pohjalta maaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely

muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutuminen on

yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvon-
nan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet

seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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