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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite

Linnunradankatu 2, 37140 Nokia

Toimintayksikko
Ykkdskoti Mylly

Y-tunnus
1893659-5

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Mari Brunou

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
045 131 4353, mari.brunou@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite

Linnunradankatu 2

Postinumero ja toimipaikka
37140 Nokia

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja 32

yhteisollinen asuminen, mielenterveyskuntoutujat

Hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta
Nokia

Sijaintikunnan yhteystiedot
Nokia kaupunki, Harjukatu 23, PL 2, 37101 Nokia,
puhelinvaihde 03 5652 0000

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
6.3.2012 (Dnro
86/05.01.00.00/2012),
18.8.2022 tehty muutokset
(Dnro V/8144/2022)

Palvelu, johon lupa my6nnetty
Asumispalvelut / Tehostettu palveluasuminen
(ympérivuorokautinen palveluasuminen):

mielenterveyskuntoutujat, 26 asukaspaikkaa
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REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
18.8.2022 (Dnro Asumispalvelut / Palveluasuminen (yhteiséllinen
V/8144/2022) asuminen): mielenterveyskuntoutujat, 6 asukaspaikkaa

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Siivous: Coor Oy
Kiinteistdhuolto: Nokian Kiinteistohuolto Oy

Vaihtomatot: Lindstrém Oy

Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mehilainen kilpailuttaa valtakunnallisesti palveluja ja tuotteita. Ostopalvelusopimuksissa
maaritelladn palvelun siséltd ja laatuvaatimukset. Laatupoikkeamat reklamoidaan
ostopalvelun tuottajalle.

Ykkoskoti Myllyssa seuraamme toimittajien, tuotteiden ja palvelujen laatua. Mikéli kyse on
satunnaisesta ja/tai pienesta hairiostd, selvitamme asian suoraan toimittajan kanssa.
Mikali toimintahé&irio toistuu ja/tai hairio on merkittava, toimitamme virallisen reklamaation
toimittajalle ja tiedon tapahtuneesta sekd jo suoritetuista toimenpiteista Mehildisen

hankintaan. Toimittajavalinnoissa painotamme kaikkia vastuullisuuden osa-alueita,

taloudellista-, sosiaalista ja ymparistbvastuuta ja niiden toteutumista.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla  OEi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta

henkildstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Ykkoskoti Myllyssé laadimme omavalvontasuunnitelman yksikon johtajan ja henkildston
yhteistybna. Kdymme myo6s asukkaiden kanssa omavalvontasuunnitelman asioita lapi
asukaskokouksissa ja olemme keskustelleet muun muassa turvallisuuteen,
toiminnallisuuteen seka itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista.

Omavalvontasuunnitelma on aina asukkaiden saatavilla yksikGssa.

Teemme henkiloéston kanssa omavalvontasuunnitelman pohjaksi vuosittain vaarojen ja
riskien arviointia ty6turvallisuuden seké toiminnallisuuden nakdkulmasta. Omavalvonnan
asioita kasittelemme yhdessa henkilostopalavereissa. Jokaisella henkildstoon kuuluvalla
on velvollisuus perehtyd omavalvontasuunnitelmaan ja lukukuittauksella vahvistaa

perehtymisensa.

Omavalvontasuunnitelmamme sisdltta kdymme lapi myds palvelujohtajan kanssa.
Tarvittaessa meilla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota

omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyen.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikonjohtaja Mari Brunou, 045 131 4353, mari.brunou@mehilainen.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetadn?

Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai
asiakasturvallisuuteen littyvia  muutoksia, kuitenkin  vahintaan  vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seuraamme kuukausittain omavalvontakyselyll&,
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johon yksikdn johtaja vastaa. Liséksi yksikon johtaja ja palvelujohtaja arvioivat
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta neljannesvuosittain kvartaaliarvioinnissa.

Henkilosto ilmoittaa yksikon johtajalle, mikéali he havaitsevat omavalvontasuunnitelmassa

paivitystarpeita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelmamme on nahtavilla yksikon oleskelutilassa olevassa kodin
kansiossa. = Omavalvontasuunnitelma  16ytyy my0s  yksikon  omilta  sivuilta

toiminnanohjausjarjestelma Ykkdsnetista seké Ykkdskoti Myllyn nettisivuilta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Myllyssa tarjoamme ymparivuorokautista palveluasumista seka yhteisoéllista
asumista taysi-ikaisille mielenterveyskuntoutujille. Toiminta-ajatuksenamme on tuottaa
kuntouttavaa ja asukkaiden toimintakykya vahvistavaa asumispalvelua. Toimintamme
perustuu toipumisorientaatio viitekehykseen. Kannustamme ja ohjaamme asukkaita

omien valintojen tekemiseen seké tuemme heidan itsemaaraamisoikeutensa toteutumista

arjessa jokaisen yksil6llisyyttd kunnioittaen.
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3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ykkoskoti  Myllyn  toimintaa ohjaava toimintaperiaate on toipumisorientaatio.
Toiminnassamme keskeistéa on toivon yllapitaminen, arvokas kohtaaminen, osallisuus,

yksil6llisen toipumispolun I6ytdminen ja jokaisen toipujan omien vahvuuksien tukeminen.

Toimintamme arvot pohjautuvat Ykkoskotien arvoihin, joita ovat: tieto ja taito, valittdminen

ja vastuunotto, kasvu ja kehitys seka kumppanuus ja yrittajyys.

Tieto ja taito

Ykkdskoti Myllyn vahvuus on osaava ja taitava henkilostd. Mielenterveyskuntoutuksen
tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat osa
toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon paivittamista liittyen niin mielenterveyden hairidihin
kuin  kuntoutuksen menetelmiinkin. Lisdksi olemme viime vuosina lisénneet
osaamistamme kouluttautumalla liittyen mm. asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen,
toipumisorientaatioon seka erilaisiin psyykkisiin sairauksiin.

Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tydryhman ja koko Ykkdskotien
organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista osaamista, joka
syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla seké jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla. Myllysséa
olemme pitaneet sdanndllisesti tydyhteison kehittdmispaivia, joissa teemoina on ollut
muun muassa toiminnan kehittéminen uudessa toimintaymparistdssa, toipumisorientaatio

ja hyva kohtaaminen seka tydyhteison tyéhyvinvoinnin kehittaminen.

Valittdminen ja vastuunotto

Valittdminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme. Valittaminen tarkoittaa myods avointa
viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykyé& ottaa vastaan palautetta. Nain luomme
tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Myllyssa huolehdimme siitd, etta
asukkaita kohdellaan kunnioittavasti. Hyvaa kohtaamista on arvioitu ja kehitetty muun
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muassa hyvan kohtaamisen auditointien avulla, joita on toteutettu yksikdssd tdhan
mennessa kaksi kertaa.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesté seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme
toisimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, tyttovereidemme ja palvelun
tilaajien odotusten mukaisesti. Myllyssd kehitamme toiminnan laatua saanndllisesti

toteutettavan laatuindeksikyselyn tulosten pohjalta.

Kumppanuus ja vrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun
tilaajien ja viranomaisten kanssa. Yrittajyyttd yksikdssa edustaa tyontekijoidemme
sitoutuminen tulokselliseen kuntoutusty6han. Arvioimme asukkaiden kuntoutuksen
tuloksellisuutta  sek&  toimintakyvyn  yllapitamista  seuraamalla  aktiivisesti

toteuttamissuunnitelmassa asetettuja tavoitteita seka TUVA-mittarilla.

Asukkaiden kuntoutuksen kannalta kumppaneina Myllyssa pidamme myo6s asukkaiden
l&heisia, jotka osallistuvat asukkaan arkeen ja kuntoutukseen asukkaan haluamalla
tavalla yhdessa kanssamme. Puolivuosittain jarjestamme laheisille yhteisen

laheistenpaivan yksikdssa.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Tasta esimerkkina toipumisorientaatio kuntouttavan tyon viitekehyksena seké henkiloston
osaamisen vahvistaminen jatkuvilla koulutuksilla. Kasvu ja kehitys tarkoittaa my6s uusia
palveluinnovaatioita. Yksikéssd ndemme sen olevan myods tyoryhméan ja sen
ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitystd, jota yllapiddmme

esimerkiksi saannollisella ryhmatyonohjauksella seka kehityskeskusteluilla.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Ykkoskoti Myllyn riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannamme
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnallemme asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaamme kuuluu myds
suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi

ja jatkotoimien toteuttaminen.

Yksikon johtajan vastuulla on henkiloston riittdva perehdytys riskienhallintaan ja
turvallisuusasioihin. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Ykkoskoti Myllyssa eri ammattiryhmien asiantuntemus hyddynnetaan
ottamalla koko henkilokunta mukaan riskien arviointiin, omavalvonnan suunnitteluun,

toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Henkilokunta tuo havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit esille
toiminnanohjausjarjestelméa Ykkosnetin poikkeamailmoitusten kautta. Sosiaalihuoltolain
488 mukainen epékohtailmoitus tehdddn samaan paikkaan kuin muutkin poikkeamat
YkkOsnetissa.

Teemme Myllyssd yksikon toimitilatarkastukset neljgnnesvuosittain. Tarkastuksissa
ilmenneisiin  poikkeamiin puutumme pikaisesti. Taman lisaksi teemme yhdessa

asukkaiden kanssa turvallisuuskavelyjd seka poistumisharjoituksia mahdollisia
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vaaratilanteissa varten. Yksikon valmiussuunnitelmasta loytyvat poikkeustilanteiden

toimintaohjeet. Lisaksi laakehoitoon liittyvat riskit on arvioitu laakehoitosuunnitelmassa.

Teemme Ykkoskotien riskienhallinta- kyselyn kerran vuodessa. Kyselyn tarkoituksena on
kartoittaa ja l0ytdd seka laatia toimenpiteet yksikkdbmme varautumiseksi erilaisten
riskitekijoiden mahdollisesti toteutuessa. Tyoryhmamme tutustuu kyselyn siséltoon ja
yhdessa arvioimme riskeja tydyhteisokokouksissa. Riskien arvioinnin osa-alueet ovat
tyoturvallisuus, asukasturvallisuus, elintarviketurvallisuus seké poikkeamien kasittely.
Vuosittain teemme myds ty6turvallisuuden vaarojen kartoituksen. T&ssd prosessissa
arvioimme yksikkdbmme toiminnassa olevat toiminta- ja tyoturvallisuusriskit ja pohdimme
menetelmat ja keinot niiden korjaamiseksi ja riskien vahentamiseksi. Vuoden 2023
riskianalyysin perusteella Ykkoskoti Myllyssa kiinnitimme huomiota turvallisen

ladkehoidon toteutukseen seka asukkaiden turvalliseen liikkkumiseen.

Ykkoskodeilla tehddan myos sisaiset omavalvontakaynnit jokaiseen yksikkéon kerran
vuodessa. Nailla omavalvontakaynneilla kaydaan lapi yksikon toimintaa omavalvonnan ja
laadun nékdkulmasta Ykkoskotien tavoitteiden mukaisesti. Toiminnan omavalvontaa
toteutamme vuosittain yksikon omavalvontakayntien yhteydessa ja lisaksi yksikon johtaja
vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn. Neljannesvuosittain palvelujohtaja tekee
yksikkdon kvartaaliarvioinnin, jossa han arvioi yksikdn johtajan kanssa toiminnan sisaltja

ja laatua.

Asukkaat voivat tuoda epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja esille seka antaa palautetta
toiminnasta jatkuvasti suullisesti ja asukkaiden viikkokokousten yhteydessa. Pyydamme
asukkailta sdanndllisesti palautetta myds laatuindeksikyselyllda, joka mittaa
kokemuksellista laatua. Kyselyssa on mahdollisuus antaa myg@s avointa palautetta. Myllyn
asukkaat ovat huomioineet seka tuoneet esille toimintariskeind muun muassa tupakointiin

littyvia riskeja ja yksikdssa liikkkumiseen liittyvia riskeja.
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Omaiset voivat tuoda epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja esille suullisesti seka
laatuindeksikyselyssa. Laatuindeksikyselyn lisaksi lahetamme omaisille vuosittain myds

laajemman laheiskyselyn.

Riskienhallinnan tydnjako

Yksikon johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka
tyontekijoiden tiedottamisesta. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon johtajalla.
Tyontekijat osallistuvat riskien tunnistamiseen ja arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokainen tydntekijamme on velvollinen omalta
osaltaan ilmoittamaan, jos havaitsee jonkun riskitekijan. Myds asukkaamme ovat mukana
toimintariskien tunnistamisessa. Asukaskokouksissa keskustelemme asukkaiden kanssa

toiminnan riskeista.

Yksikon johtajan sekad tiimivastaavan vastuulla on poikkeamien kasittely yhdessa
henkilostomme kanssa. Poikkeamat kasittelemme viikoittain henkilostokokouksissa ja
mietimme, miten voimme estda tapahtuman uudelleen ja mik& mahdollisesti aiheutti
poikkeaman. Vakavat poikkeamat ké&sittelemme valittbmasti ja tieto vakavasta
poikkeamasta lahtee yksikon johtajan liséksi myds palvelujohtajalle, laatuorganisaatiolle
ja liiketoimintajohdolle. Yhdessa sovitut korjaavat toimenpiteet kirfjaamme
poikkeamaraportille, seka henkildston viikkopalaverimuistioon.  Toimenpiteiden

toteutumista seuraamme jatkuvasti arjessa seka viikkopalavereissa.

Yksikon johtaja vastaa kerran kuukaudessa omavalvontakyselyyn, jossa tarkastellaan
muun muassa asukkaiden toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuuta, ladkehoitoa
toteuttavan henkiloston laakelupia, asukastyon kirjaamista, seka yksikon poikkeamien

kirjaamista ja kasittelya.

Myllyssé tydsuojeluvaltuutettu vastaa osaltaan henkildston turvallisuuteen ja hyvinvointiin

littyvista asioista. Lisaksi han perehdyttaa tyoryhm&a ja uusia tyontekijoitd yleisiin
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turvallisuusasioihin  seka palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyen ja huolehtii
toimitilatarkastusten toteutumisesta yksikdssa.

Jokaisella henkilostomme jasenellda on myds velvollisuus tutustua yksikon ohjeistuksiin
omavalvonnasta, ladkehoidosta, elintarvikeomavalvonnasta, paloturvallisuudesta seka
poikkeustilanteiden valmiussuunnitelmasta. Toiminnanohjausjarjestelmassamme
Ykkosnetissa on henkilokunnan luettavissa kaikki Ykkoskoteja koskevat yleiset

turvallisuusohjeet.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkilélle,
jos han tehtadvassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan

asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Uuden tyontekijan perehdytyksessd kaymme Ilapi tyontekijan velvollisuuden
Sosiaalihuoltolain 488 mukaisen epakohtailmoituksen tekemiseen. Liséksi yksikon
viikkopalavereissa olemme kayneet lapi henkiléston ilmoitusvelvollisuuden. Tydntekija
tekee lain edellyttaman ilmoituksen Ykkoskotien poikkeamailmoitusjarjestelman kautta,
josta ilmoitus tulee yksikon johtajalle. Vakavasta poikkeamasta ilmoitus tulee myds
liketoimintajohdolle sek& laatutiimille. Yksikon johtaja vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta

menee myds hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta tuo havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit esille

poikkeamailmoitusjarjestelman kautta. Lisdksi havainnot voi esittda paivittain tyéryhman
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ja yksikon johtajan kanssa kaydyissa keskusteluissa tai viikoittain pidettavissa tydyhteisén
viikkopalavereissa.

Keradamme henkilostolta saannollisesti  palautetta  henkildstopulssi  -kyselylla,
laatuindeksikyselylla seka vuosittain tehtavalla laajemmalla
henkilostotyytyvaisyyskyselylla. My6s Ykkdskotien oman laatuindeksijarjestelmén kautta
henkilostolla on mahdollisuus antaa avointa palautetta. Laatuindeksikyselyn tuloksia
kasittelemme joka kuukausi henkilostopalavereissa ja pohdimme yhdessa laadun

kehittamistoimenpiteita.

Kaytbssamme on myds anonyymi palautekanava, joka l6ytyy Ykkodskotien nettisivuilta

osoitteesta www.ykkdskodit.fi

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Laatuindeksikyselyn lisaksi asukkailla on mahdollisuus viikoittaisissa asukaskokouksissa
tuoda esille nakemyksensd yksikén toiminnasta ja heitd koskevista asioista.
Yhteistkokouksissa esille tulleet asiat ja paatokset kirjaamme kokousmuistioon ja viemme
asiat eteenpain mahdollisia toimenpiteitd varten. Kannustamme asukkaita kertomaan
nakemyksiaan niin yksikon laatuun, poikkeamiin kuin riskeihinkin liittyen seka
osallistumaan turvallisuuskavelyille. Otamme huomioon my6s asukkailta saadun
palautteen ja toiveet toiminnassamme. Lisaksi omatuokioissa omaohjaajan kanssa

asukkaat voivat mygs nostaa esille mieltaéan painavia asioita.

Laheisten yhteinen tapaaminen yksikdssa jarjestetaan vahintadan kaksi kertaa vuodessa.

Lisdksi kerddmme heiltd tietoa s&anndllisesti muun muassa palautekyselyilla,

keskusteluissa tavattaessa seka puhelinyhteydessa heihin.
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4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaén ja raportoidaan

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kiraamme poikkeamajarjestelméassa, joka loytyy
Ykkdsnetista yksikon omilta sivuilta, poikkeamat kohdasta.
Omat lomakkeet |6ytyvét seuraaville osa-alueille:

Vékivalta ja uhkatilanne: ilmoittaja kuvaa millaisesta tilanteesta oli kysymys, kuka aiheutti,

kehen kohdistui, miten vakavat olivat seuraamukset tasta tilanteesta.
Laite tai sen kaytto: laitteiden toiminnan ongelmat. Lomakkeessa on linkki myés FIMEAN

ladkinnallisten laitteiden toimintahairididen ilmoituslomakkeelle.

Henkildstdn tapaturma: tanne raportoidaan tydtapaturmat ja lahelta piti tilanteet

Asukkaan tapaturma: asukkaiden tapaturmat ja onnettomuudet

Laakehuollon poikkeama: poikkeamat laakehoidon toteutuksessa.

Psykososiaalinen _kuormitus: tilanteeseen liittyd joko &killinen tai pitkadkestoinen

psykososiaalinen kuormitus

Tietosuojapoikkeama: asukkaiden tai henkilokunnan tietosuojan vaarantuminen

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus: Tama on siis sosiaalihuoltolain 458 mukainen tyontekijan

ilmoitusvelvollisuus esimiehelle, jos han havaitsee asukkaan saaman sosiaalipalvelun
toteutuksessa ongelmia.

Ruokahuollon poikkeama: Tanne ilmoitetaan elintarvikehuollon omavalvonnan ja laadun

poikkeamat.

Ympaéristopoikkeama: Poikkeamat alihankkijoiden ja urakoitsijoiden toiminnassa,

biologiset tekijat, fysikaaliset tekijat, jatteet / jatehuolto, kemialliset tekijat, kiinteistoon
littyvat vaaratekijat, luontoon ja maisemansuojeluun liittyvat tekijat

Palaute: Tanne kirjataan toiminasta saadut palautteet ja myods palautteet, joita itse
annamme esimerkiksi  yhteisty0kumppaneille. Té&nne viedddn tiedoksi myds

reklamaatioiden, muistutusten ja kanteluiden johdosta tehdyt toimenpiteet.
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Poikkeamailmoituksen laatiminen

Tyontekija kirjaa havaitsemastaan poikkeamasta poikkeamailmoituksen Ykkosnetissa
yksikon sivuilla poikkeama valilehdelld. IImoitusta tehdesséén tyontekija tayttaa
lomakkeet kaikilta muita osin paitsi toimenpiteiden osalta. Kasittelemme poikkeaman ja
suunnittelemme  korjaavat toimenpiteet yhdessad tyoryhméana paasaantoisesti
seuraavassa Viikkopalaverissa, mutta tarvittaessa myts nopeamminkin. Poikkeamien

kasittelysta vastaavat tiimivastaava ja yksikonjohtaja.

Tyo6suojelulliset poikkeamailmoitukset kasitellaan lisdksi tydsuojeluvaltuutetun kanssa ja

ladkepoikkeamat kasitelladn ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden seké haittatapahtumien varalle
maarittelemme korjaavat toimenpiteet, joilla estamme tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin
perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista
toimenpiteistda teemme kirjaukset poikkeamailmoitukseen kohtaan ’toimenpiteet
poikkeaman jalkeen”. Taman tayttda yksikon johtaja tai tiimivastaava. Korjaavat
toimenpiteet kirjaamme myads viikkopalaverimuistioon asian kasittelyn yhteydessa. Talldin
mietimme yhdessa tyoryhmana myds mahdollisia vaadittavia toimintakaytantdjen

muutoksia poikkeamien takia.

Tarpeen mukaan toimenpiteita kasitellddn useamman kerran ja toimenpiteiden
noudattamista seurataan jatkuvasti arjessa. Tarvittaessa tehdaan myos uusi tyéohjeistus
ja muutos Kkirjataan tyovuorokuvaukseen, tehtdvankuvaukseen ja/tai pdivitetddn

omavalvontasuunnitelmaan.
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Vakavista poikkeamista jarjestelma tekee valittomasti halytyksen esihenkildlle,
palvelujohtajalle seka laatuorganisaatioon. Vakavien poikkeamien osalta seurantaa ja
korjaavien toimenpiteiden arviointia tehdéan erikseen sovitulla tavalla useammassa

viikkopalaverissa.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Viikkopalaverissa paikalla olevat raportoivat sovituista muutoksista ja toimenpiteista
tyoyhteistssa. Palavereista kirjataan muistio, joka on kaikkien saatavilla Ykkosnetissa
yksikon omilla sivuilla ja joka tyontekijoilla on velvollisuus lukea, jos itse ei ole paikalla

viikkopalaverissa.

Yhteistyotahoille ja laheisille tiedottamisesta sovitaan tilanteissa aina erikseen. Kuitenkin
paasaantoisesti yhteistyotahoille tiedottamisesta vastaa yksikon johtaja tai tiimivastaava
seka laheisille tiedottamisesta asukkaan omaohjaaja.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetédan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta

seurataan?

Asukkaan palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan sijoittavan kunnan
sosiaaliviranomaisen, asukkaan, hanen halutessaan omaisten tai laheisten seka
Ykkoskoti Myllyn edustajien kanssa. Palvelusuunnitelma péivitetddn vuosittain ja aina
asukkaan tilanteen muuttuessa. Samalla arvioidaan asumiselle asetettuja tavoitteita ja

niiden toteutumista.
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Asukkaan hoidon ja palvelun tarpeen kirjaamme asukkaan henkilokohtaiseen, paivittaista
hoitoa, palvelua ja kuntoutusta koskevaan asumispalvelun toteuttamissuunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
kuntoutumiselle yhdesséa asetetut tavoitteet. Sen tarkoituksena on taydentaa asukkaan
palvelusuunnitelmaa niin, ettd siihen on kirjattuna paivittaiseen hoitoon, kuntoutukseen ja
ohjaukseen liittyvia tavoitteita. Toteuttamissuunnitelmalla viestitddn myds muun muassa

palvelun tilaajalle asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Myllyssa omaohjaaja laatii yhdessa asukkaan kanssa asukkaalle
toteuttamissuunnitelman viimeistaan kuukauden kuluttua asukkaan muutettua yksikkdon.
Asukkaan laheisilla on mahdollisuus osallistua toteuttamissuunnitelman laatimiseen, jos
asukas antaa siihen luvan. Ensimmaisesséa toteuttamissuunnitelmassa kartoitamme
yhdessd asukkaan kanssa asukkaan toimintakyvyn ja elam&n osa-alueiden
kehittamiskohteet. Apuna tassa kaytamme TUVA-toimintakykyarviointia. Taydenndmme
suunnitelmaa, kun asukas tulee tutummaksi ja saamme lisda tietoa asukkaan
vahvuuksista, tavoitteista, haasteista seka tarpeista. Tavoitteet ja keinot tavoitteisiin
paasemiseksi sovimme yhdessa asukkaan, hanen halutessaan laheisten seka
omaohjaajan kanssa. Toteuttamissuunnitelman ajantasaisuuden arvioimme yhdessa
asukkaan kanssa kuuden kuukauden vélein ja tarvittaessa useammin, jos olosuhteissa
tapahtuu muutoksia tai puitesopimus sita edellyttad. Toimitamme suunnitelman sijoittavan
kunnan sosiaalityontekijalle palvelusuunnitelman tarkistuksen yhteydessa, jos asiasta ei

ole muuta sovittu seka tarvittaessa hoitavalle taholle k&yntien yhteydessa.

Toteuttamissuunnitelman toteutumista arvioimme arjessa paivittaiskirjauksissa seka
kuukausiyhteenvedoissa. Uudet tai pdaivitetyt tavoitteet kAymme lapi tydoryhmassa joko

viikkopalavereissa tai erillisissa asukkaiden hoito ja ohjausta koskevissa palavereissa.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Ykkoskoti Myllysséd palvelun tarpeen ja toimintakyvyn arvioinnissa kaytdmme apuna

TUVA-toimintakykymittaria. Toimintakykymittaria kayttavat ohjaajat ovat kdyneet TUVA-
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koulutuksen. Arvioimme asukkaiden toimintakykya vahintd&n puolivuosittain ja aina
tilanteen muuttuessa. Paasaantdisesti arvioinnin tekee asukkaan omaohjaaja tali
omaohjaajapari. Tarvittaessa arviointiin voi osallistua useampikin ohjaaja kattavamman
nakemyksen saamiseksi. Asukkaalla on myds mahdollisuus osallistua oman

toimintakykynsa arviointiin.

Taman lisaksi arvioimme asukkaiden toimintakykya asiakastietojarjestelma Domacaressa
toteuttamissuunnitelmasta nousevilla aktiivisilla tavoitteilla, jotka omaohjaajat ovat
laatineet yhdessa asukkaan kanssa. Asetettuja tavoitteita arvioimme myds tyéryhmana.
Paivitamme ja arvioimme aktiiviset tavoitteet vahintaan puolivuosittain tai aina asukkaan

tilanteen muuttuessa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukkaan palvelun ja hoidon tarpeen arvioinnin I|&htokohtana on h&nen oma
nakemyksend voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Arvioinnissa voivat olla

mukana asukkaan halutessa hanen laheisensa. Laheisten osallistuminen palvelutarpeen

arviointiin voi tapahtua yksikdssa paikan paalla tai etayhteydella.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Ykkoskoti Myllyssa kaytantbonamme on, ettd uudesta asukkaasta saatua tietoa jaetaan
tyoyhteisolle viikkopalavereissa. Lisdksi néisséd palavereissa kdymme lapi asukkaiden
toteuttamis- tai palvelusuunnitelmat silloin, kun ne on paivitetty. Talla varmistamme, etta
tyoyhteis6 saa tiedot mahdollisista tavoitteiden muutoksista sekd arvioidaan viela
tyOyhteisbna asetettuja tavoitteita. Lisaksi asukkaan toteuttamissuunnitelman tavoitteet

nousevat arvioitaviksi asiakastietojarjestelmassa paivittaiskirjauksia tehtaessa.
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5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintdaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoéiseen elamaan)?

Kannustamme ja rohkaisemme asukasta arjessa tekemaan itsenaisia paatoksia, jotka
littyvat muun muassa arjen toimintoihin, kuten liikkumiseen, rahankayttoon, tupakointiin,
ruokailuihin, yhteydenpitoon laheisiin ja harrastuksiin sek& viriketoimintoihin. Jos
asukkaalla on vaikeuksia paatoksenteossa, tuemme ja ohjaamme hantd siina seka
vahvistamme hénen itsetuntoaan. Autamme asukasta tarvittaessa niin varsinaisessa
paatoksenteossa kuin myds ymmartamaan sen seuraamukset seka mahdolliset riskit.
Keskustelemme asukkaiden kanssa itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista. Jokaisen
asukkaan yksilollinen itsemaarddmisoikeuden toteutuminen on Kkirjattu asukkaan

toteuttamissuunnitelmaan.

Ykkoskoti Mylly on asukkaiden koti ja asukkaiden omat asunnot ovat heidan

yksityisaluettaan. N&in ollen on sovittu, etta tata kunnioittavat niin henkilékunta kuin toiset

asukkaatkin.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Ykkoskoti Myllyssa ei kaytetd rajoittamistoimenpiteitd. Henkildstbamme on koulutettu

vuodesta 2021 alkaen toipumisorientaatio viitekehykseen, jonka keskeisena asiana on
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asukkaiden itsemaarddmisoikeuden toteutumisen tukeminen. Ykkosnetista 16ytyy IMO
kasikirja.

Asukkaan arjen tukemiseksi voidaan hanen kanssaan tehda yhdessa sopimuksia liittyen
esimerkiksi likkumiseen, rahankayttoon, tupakointiin, ruokailuihin tai yhteydenpitoon
l&heisiin. Tieto tehdysta sopimuksesta kirjataan asukastietojarjestelmaan. Sopimuksista
tehdaan aina maaraaikaisia ja niita tarkistetaan seka arvioidaan sovitun ajan kuluttua

yhdessa. Asukkaalla on aina mahdollisuus purkaa tekemansa sopimus.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Ykkoskoti Myllyssa ei kayteta rajoittamistoimenpiteita.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéaasiallista
kohtelua havaitaan?

Kerromme asukkaalle hénen oikeuksistaan yhteisbasumisessa ja rohkaisemme héanta
kertomaan avoimesti, jos han kokee tulleensa huonosti kohdelluksi asukastoverin,
laheisen tai henkilékunnan puolelta. Epaasiallisen kohtelun epailysta henkilékunta tekee
ilmoituksen esihenkildlle, joka ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalityontekijalle ja
tarvittaessa edunvalvojalle. Tarvittaessa tyontekijd voi tehda Sosiaalihuoltolain 488

mukaisen epakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta.

Jos epaillemme tai havaitsemme, ettd asukkaan omainen kaltoinkohtelee asukasta
taloudellisesti, fyysisesti tai psyykkisesti olemme valittbmasti yhteydessa asiakkaan
palvelujen vastuualueen sosiaalitydontekijadn hyvinvointialueella. Tilannekohtaisesti
mietimme, miten asiaa selvitetaan ja keta tai mita tahoja asiaan liittyen konsultoidaan.

Puutumme kaikkeen havaitsemaamme epéasialliseen kohteluun yksikdssa.
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Hoidon ja kuntoutuksen viitekehyksend meilla on toipumisorientaatio, jossa keskeista on
asukkaiden hyva kohtaaminen, vuorovaikutus ja asukkaiden omien yksil6llisten toiveiden
huomioiminen. Olemme arvioineet asukkaiden hyvaa ja asiallista kohtelua “hyvan

kohtaamisen” auditoinnilla.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaén

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Ykkoskoti Myllyssa epaasiallisen kohtelu kasitellaan yksikon johtajan toimesta asukkaan
ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Tilanne kaydaan lapi ja eri osapuolten
nakemykset huomioidaan, jotta saadaan mahdollisimman laaja ja totuudenmukainen kuva
tapahtuman kulusta. Samalla kerrataan eri tahojen oikeudet ja velvollisuudet asian
selviamiseksi. Toimintakaytantd on kaytéssd myods yksikdssa tapahtuvissa

vaaratilanteissa tai vakavissa haittatapahtumissa.

Jokaisesta haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta teemme poikkeamailmoituksen
toiminnanohjausjarjestelmassa ja kasittelemme asian kuten kaikki muutkin

poikkeamailmoitukset henkilokunnan palaverissa ja vakavissa tapahtumissa myos

liketoimintajohdon sek& laatutiimin kanssa.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan
kehittdmiseen?

Asukkaiden ja heidén laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden sekd omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostdlle kuin asukkaalle, on palautteen

keraaminen eri tavoin tarkeaa.
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Palautetta kerddmme muun muassa Ykkdskotien laatua mittaavalla saanndllisesti
toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssd on omat kysymyssarjat l|aheiselle,
asukkaalle, henkilokunnalle seka tilaajalle. Vastausten perusteella muodostuu yksikdlle

kokemuksellista laatua mittaava laatuindeksi.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkailla on mahdollisuus vastata laatuindeksikyselyyn useita kertoja vuodessa. Lisaksi
he voivat osallistua halutessaan viikoittaisiin yhteisékokouksiin, joissa keskustellaan
heidan nadkemyksistadn heitéd koskeviin asioihin seké yksikon toimintaan. Kokouksissa
tehdyt paatokset kijaamme ja viemme eteenpéin. Kannustamme asukkaita kertomaan
toiveistaan muun muassa kuntouttavan arjen, yhteisollisyyden ja virkistystoiminnan
suhteen. Otamme huomioon myds kaikki arjessa saadun palautteen. Esimerkiksi
omatuokioissa omaohjaajan kanssa asukkaat voivat nostaa esille mieltdan painavia

asioitaan matalammalla kynnyksella kuin yhteis6kokouksissa.

Huomioitavaa on myds se, ettd asukas itse osallistuu toteuttamissuunnitelman ja
mahdollisen yksil6llisen viikko-ohjelman laatimiseen ja toteuttamiseen.
Toipumisorientaatio viitekehyksen mukaisesti asukkaan elaman historian kerdamisella
voidaan parantaa asukkaan kohtaamista. Tata tietoa hyddynnetaan viemalla asukkaan

mielenkiinnon kohteet ja vahvuudet mukaan arkeen.

Jarjestamme yksikossa paasaantoisesti kaksi kertaa vuodessa laheistenpéivan, jossa
keraamme laheisiltd palautetta yksikkbmme laatuun ja toimintaan liittyen. Lisaksi
keraamme ldheisilta tietoa toiminnan  kehittamiseen liittyen  s&anndllisesti
palautekyselyilla, keskustelut tavattaessa ja pitamalla yhteytta esimerkiksi soittamalla.
Asiakastyytyvaisyyskyselyistd  saatua  palautetta  hyoédynndmme  toimintamme

suunnittelussa.
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyoddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Ykkoskoti Myllyssa asukkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nadkemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista asukkaan arjen asioissa seka yksikon toiminnan
kehittdmisessa. Palautteiden perusteella on muun muassa muokattu asukkaiden viikko-
ohjelmaa, yksikon ruokalistaa ja tehty retkia asukkaiden toivomiin kohteisiin seka kehitetty

yksikdn arjen toimintoja, kuten ruokailutilanteita ja pyykkivuoroja.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos héanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Ykkoskoti Myllyssa muistutuksen vastaanottajana toimii yksikon johtaja Mari Brunou, p.
045 131 4353, mari.brunou@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamiesten yhteystiedot

Sosiaaliasiamieheen voi olla yhteydessd puhelimitse, kirjeitse, sahkopostitse tai
verkkoasioinnin kautta.

Puhelimitse maanantaista torstaihin klo: 9-11.

Sanna Juurakko, p. 040 800 4187

Taija Mehtonen, p. 040 800 4186

Séahkopostitse osoitteella sosiaaliasiamies@pirha.fi.
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Luottamuksellisesti sahkoisen yhteydenoton sosiaaliasiamieheen voi tehda Suomi.fi:n

Viestit-palvelun kautta.

Sosiaaliasiamiehen tehtavdnd on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan

oikeuksiin liittyvissé asioissa. Sosiaaliasiamies palvelee seka julkisen ettd yksityisen

sosiaalihuollon asiakkaita.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:

www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu:

ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

p. 09 5110 1200

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja
riitatilanteissa. Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen, etta

osapuolet paasevat sovintoratkaisuun.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldadn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Ykkoskoti Myllyn palvelun laatuun tyytymaton asukas tai hédnen laheisensd voi tehda
asiasta muistutuksen yksikon johtajalle tai Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon
palveluista vastaavalle viranhaltijalle. Opastamme tarvittaessa muistutusmenettelya
asukkaille ja laheisille. Muistutusmenettely voidaan kaynnistadé myos henkildkunnan

aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.
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Muistutuksen tai kantelun saavuttua aloitamme selvitystydn, jonka perusteella
maarittelemme korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laadimme virallisen vastineen,
jossa selvitamme korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta,

toimimme viranomaisen ohjeiden mukaisesti.

Mikali tilanteessa todetaan tarpeita muuttaa kaytant6ja, tiedotamme niistd koko
tyoryhmalle henkilostopalavereissa seka kirjaamalla asian palaverimuistioon yksikon
sivuille Ykkosnettiin. Korjaamme virheellisen toiminnan ja teemme tarvittaessa yksikkoon
kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Tarvittaessa

kirjaamme muutetut toimintatavat myds asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikon johtaja. Kanteluiden vastineet yksikon johtajan kanssa valmistelee palvelujohtaja
ja ne hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Annamme tiedon kanteluista ja vastineista

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (asiakaslaki 238)

seka Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikkdon.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutusten kasittelyaika on enimmilladn 14 vuorokautta.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Ykkoskoti Myllyssa jokaiselle asukkaalle on nimettyna omaohjaaja, joka yhdessa muun
tyorynman kanssa vastaa asukkaan hoidon ja kuntoutuksen etenemisesta seka

arvioinnista.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistda, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakyky&a?

Asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirfjaamme tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteissa
huomioimme asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, kognitiivisen- ja sosiaalisen toimintakyvyn.
Myllysséd asukkailla on mahdollisuus osallistua kaikkien toimintakyvyn osa-alueiden
edistamiseksi useisiin erilaisiin ryhmiin ja yksilolliseen toimintaan, joissa harjoitetaan

muun muassa kadentaitoja, sosiaalista vuorovaikutusta, muistia ja liikuntaa.

Sosiaalisen toimintakyvyn ja yhteisollisyyden edistamiseksi teemme yksikosta retkia
muun muassa lahiymparistdon, teattereihin seka urheilupeleihin. Ohjaajien kanssa pidetyt
omatuokiot kodin ulkopuolella edistavat myds asukkaiden toimintakykya. Psyykkista
toimintakykya edistamme muun muassa yksikdssa jarjestettavilla SCIT-ryhmilla, jotka
auttavat sosiaalisen kognition harjaantumisessa. Fyysisen toimintakyvyn edistamiseksi ja
yllapitamiseksi jarjestamme erilaista liikuntaa huomioiden asukkaiden erilaiset tarpeet.
Yksikossa jarjestettavilla teemapaivilla on myds usein kaikkia asukkaiden toimintakyvyn

osa-alueita edistava vaikutus.

Asukkaiden toimintakykya ja itsetuntoa edistavat myds se, ettd ohjaamme asukkaita arjen
toiminnoissa omasta ymparistdsta ja hygieniasta huolehtimiseen. Lisdksi Myllyssa
asukkaat ovat kokeneet kodin pienet vastuutyot hyvin merkityksellisiksi itsetunnon seka

mielekkaan tekemisen kannalta.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Ykkoskoti Myllyssd meilla on yhteinen viikko-ohjelma, joka l6ytyy yksikdon yhteisista
tiloista. Sen suunnitteluun osallistuvat asukkaat yhdessa ohjaajien kanssa. Viikko-

ohjelman mukaisesti asukkailla on tarjolla runsaasti eri mahdollisuuksia harrastaa omien
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mieltymystensd mukaisesti muun muassa osallistumalla leipomiseen, kadentaitoihin,
musiikinkuunteluun, muistelu- ja keskusteluryhmiin, yhteisiin ulkoiluihin ja muihin yhdessa

suunniteltuihin toimintoihin.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Seuraamme asukkaan psyykkistd vointia, toimintakykya ja terveydentilaa paivittain
asiakastietojarjestelméan toteuttamissuunnitelmaan kirjattujen aktiivisten tavoitteiden
avulla. Teemme kirjaukset naihin liittyen joka vuorosta sekd reagoimme mahdollisiin
muutoksiin nopeasti. Omaohjaajat arvioivat asukkaan tilannetta omatuokioissa seka
tehdessaan asukkaasta kuukausiyhteenvedon, joka toimii koosteena ja seurannan
apuvalineena kuntoutumisen edistymisestd. Asiakastietojarjestelmaan kirjaamme
asukkaiden osallistumisen ryhméa- ja paivatoimintaan; jonka kautta niiden toteutumista

seurataan. Seurannasta tulee raportti yksikon johtajalle viikoittain PowerBI:ssa.

Asukkaiden toimintakykya arvioidaan toteuttamissuunnitelman tavoitteiden liséksi TUVA-

toimintakykymittarilla. Myods asukkaalla on mahdollisuus osallistua arvioinnin tekemiseen

oman toimintakykynsa ja voimavarojensa mukaan.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti Myllyssd on valmistuskeittio. Ruokahuoltoa toteuttavat 1,5 keittidtyontekijaa,
jotka valmistavat paivittdin kodin lampiméat ruoat. Ohjaajat ja asukkaat valmistavat
yhdessa aamu-, vali- ja iltapalat. Kaikilla ruokahuoltoon osallistuvilla ohjaajille on
hygieniapassi. Yhteisotllisen asumisen asukkailla on mahdollisuus valmistaa itse ateriat
omassa asunnossaan tai osallistua kodin yhteisiin ruokailuihin. Tasta sovitaan yhdessa

asukkaan ja sijoittavan tahon kanssa asukkaan palvelusuunnitelmaa tehtaessa.

Kirjaamme tiedon myds asukkaan toteuttamissuunnitelmaan.
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Yksikon ruokahuollon toteutus on kuvattu tarkemmin
elintarvikeomavalvontasuunnitelmassa, joka l0ytyy yksikon sivuilta Ykkosnetista seka

viranomaiskansiosta yksikosta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Huomioimme viikoittain vaihtuvassa ruokalistassa asukkaiden niin terveydellisista kuin

uskonnollisista tai vakaumuksellisista syista johtuvat erityisruokavaliot.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Huomioimme ravitsemussuositukset yksilollisesti, joten mahdollinen aliravitsemus tai
ylensyonti huomioidaan ja asukkaan ruokavalio pyritddn pitamaan terveytta tukevana.
Havaittuihin ravitsemusongelmiin reagoidaan aina. Asukkaiden nesteiden nauttimista

seurataan ja tarvittaessa erityistilanteissa seurannan tukena kaytetaan nestelistaa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksik0ssd seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
levidmisen torjumisessa. Siivouspalvelun tuottajan kanssa olemme yhdessa laatineet
yksikolle siivoussuunnitelman, jonka toetutumista arvioimme kerran kuukaudessa

yhteistydpalaverissa.

Hygieniakaytantdjemme  omavalvontaan  kuuluu  asukkaiden toteuttamis- ja
palvelusuunnitelmissa sovittujen henkilokohtaisen hygieniasta huolehtimisen lisaksi
infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen muun muassa

huolehtimalla késien pesusta seka kasidesin kaytostd. Ohjaamme ja avustamme
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asukkaita tarvittaessa kaikkiin arjen hygieniakaytant6ihin  liittyen.  Asukkaan
toteuttamissuunnitelmassa arvioimme asukkaan avuntarvetta henkildkohtaisessa

hygieniassa, ja asukas saa ohjaajilta tarvitsemansa tuen hygienian hoidossa.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Siivouspalvelu siivoaa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukashuoneet kerran

viikossa ja yhteisollisessa asumisessa joka toinen viikko. Muuten asukkaat huolehtivat

asuntojensa siistimisesté itsenaisesti tai tarvittaessa ohjatusti.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivouspalvelu siivoaa yksikon yleiset tilat siivoussuunnitelman mukaisesti kolme kertaa

viikkossa.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukkaat pesevat ohjatusti tai omatoimisesti omat pyykkinsa yksikdon pyykinpesukoneilla.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytamme henkiloston tydsuhteen alussa yksikon siivous ja
puhtaanapitokaytantdihin. Tarvittaessa péaivitAmme ohjeistuksia ja kaytannoista sovimme
yksikon viikkopalavereissa. Siivouspalvelun tuottaja vastaa oman henkilostonsa

kouluttamisesta ja perehdyttamisesta.
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6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon hygieniavastaavana toimii sairaanhoitaja Niina Manninen, p. 040 592 4420,
niina.manninen@mehilainen.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien ennaltaehkaisya toteutamme Ykkoskoti Myllyssa
huolehtimalla yksikon hygieniakaytantdjen toteutumisesta sekd noudattamalla THL:n
julkaisemaa ohjetta infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje
2/2020). Tavanomaisia varotoimia kaytamme kaikkien asukkaiden hoidossa
infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritddn estamaan mikrobien siirtymista
tyontekijoistd asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella
toisiin asukkaisiin huolehtimalla k&sihygieniasta ja kayttamalla tarvittavia suoravarusteita.
Eritysitilanteissa toimimme erillisen ohjeistuksen mukaisesti ja tarvittaessa konsultoimme

Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniavastaavaa.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ykkoskoti Myllyssa asukkaiden perusterveydenhoito jarjestetddn joko kotikunnan
terveyskeskuksessa tai terveyspalvelujen siirron myodta Nokian terveyskeskuksessa.
Kiireellistd sairaanhoitoa vaativassa tilanteessa viemme asukkaan ohjaajan toimesta
terveyskeskuksen paivystykseen vastaanotolle tai soitamme paikalle ambulanssin.

Ohjaajat huolehtivat, etté hoitajan I&ahete on asukkaalle taytettyna mukana.

Kiireettbtmassa sairaanhoidossa varaamme asukkaalle tai han itse varaa ajan
terveyskeskuksen ajanvarauksen kautta. Ykkoskoti Myllyn asukkailla on my6s

sdannodllinen hoitokontakti sijoittajakunnan maarittdmaan psykiatriseen hoitotahoon,
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johon ollaan yhteydessa, kun asukkaan vointi sitd edellyttaa tai on esimerkiksi

vuosikontrollin tarve.

Hammashoito tapahtuu joko tarpeen vaatiessa, laaditun suunnitelman tai perussairauden
edellyttamana. Tieto kaynnista ja ohjeista kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Jatkoseurannat toteutetaan suunnitellusti ja ne merkitaan yksikon seka asukkaan

kalenteriin asian varmistamiseksi.

Yksikkdon on laadittu toimintaohjeet akillisten kuolemanapausten varalle, jotka I6ytyvat
yksikon omilta sivuilta Ykkosnetista. Akillisen kuoleman sattuessa soitetaan aina
halytyskeskukseen, josta tieto menee myos poliisille. Omaisille tiedottamisesta sovitaan
viranomaisten kanssa aina tapauskohtaisesti. Yksikon henkildston toimesta ollaan

yhteydessa omaisiin mahdollisimman pian, vaikka viranomaiset olisivatkin asiasta

omaista jo tiedottaneet.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Huomioimme asukkaiden pitk&daikaissairaudet, niiden seurannan, hoidon seka terveyden
edistamisen asukkaiden yksilollisisséd toteuttamissuunnitelmissa. Ohjaustydssa oleva
henkilostomme vastaa siitd, ettd sairauksien seuranta ja hoito on asukkaan
henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen. Tuemme asukkaita oman terveydentilansa
hoitamiseen ohjaustydn keinoin. Seuraamme asukkaiden vointia paivittain ja kaikki
vointiin  liittyvdt muutokset tai erityishuomiot kirfjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Asukkaiden pitkaaikaissairauksien seurantaan kuuluvat sdanndlliset terveystarkastukset,
laboratoriokokeet seka kontrollikaynnit sairautta hoitavalla taholla. Yksikdssa asukkaiden

terveytta seuraamme myds terveydentilaa seuraavilla mittauksilla, kuten seuraamalla

asukkaiden painoa, paino, verenpaine, pulssi, verensokeri jne.
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Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ykkoskoti Myllyssa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat Alina Autioniemi,
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja, p. 040 592 4420, alina.autioniemi@mehilainen.fi
seka Merja Kostamovaara, tiimivastaava, p. 040 841 3046,

merja.kostamovaara@mehilainen.fi.

6.6 Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelmamme tarkistetaan ja paivitetdan vahintdén vuosittain. PaivitAmme
suunnitelmaa aina saadaosten, toiminnan tai olosuhteiden
muuttuessa. Laakehoitosuunnitelmamme hyvaksyy ladkari. Laakehoidon kaytdnnon
toteuttamisesta seka ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa
la&kehoitosuunnitelmassa nimetty, ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Han vastaa
my6s  henkiloston  ladkehoitoon  perehdyttamisestd.  Tyontekijat  vahvistavat
lukukuittauksella perehtyneensa laakehoitosuunnitelman sisaltéoén seka sitoutuvansa

noudattamaan sitd. Kaikilla la&kehoitoon osallistuvilla tyontekijéillamme on voimassa

oleva yksikkdkohtainen laékelupa.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikdssa laakehoidosta vastaa Alina Autioniemi, ladkehoidosta vastaava

sairaanhoitaja, p. 0405924420, alina.autioniemi@mehilainen.fi.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Ykkoskoti Myllysséa ei ole rajattua ladkevarastoa.

# visma sign



*\ugés Kop In

33

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Ykkoskoti Myllyssa moniammatillinen yhteistyd on tiivistd perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon kanssa seka kuntien sosiaalitoimien kanssa. Asukkaan asioissa
konsultoimme tarvittaessa esimerkiksi laakaria, sairaanhoitajaa, haavanhoitajaa,
diabeteshoitajaa tai fysioterapeuttia. Asukkaan psykiatriseen hoitotahoon olemme
tarvittaessa yhteydessa aina, kun asukkaan vointi tai esimerkiksi vuosikontrollin tarve sitéa

edellyttaa.

Asukasasioissa Yyhteistydsta hyvinvointialueiden kanssa vastaa yksikon johtaja ja
tiimivastaava yhteistydssa omaohjaajan kanssa. Sosiaalialitoimen edustaja on mukana
niin palveluiden suunnittelussa kuin arvioinnissakin. Tiedotamme heitd asukkaan
terveydentilan, tilanteen tai suunnitelmien muuttuessa. Lisaksi asukas tai kuntakohtaisesti
voimme sopia tarkennuksia tai lisayksia yhteydenpitoon. Tynjaosta téllaisissa tilanteissa
sopivat yksikon johtaja, tiimivastaava ja omaohjaaja tapauskohtaisesti.

Teemme yhteisty6td myds asukkaiden edunvalvonnan ja Kelan kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Ykkdskoti Myllysséa toimitilojen terveellisyydestéa huolehdimme toimimalla yhteisty6ssa
terveysturvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa mm. terveysviranomaiset,
elintarvikeviranomaiset sekd tyoterveyshuolto. Toiminnassamme on huomioitu
terveyshaittaa aiheuttavat riskit muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu

(&&niolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat pidetdaan ajan tasalla (mm.
siivous-, elintarvikeomavalvonta-, pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmat). Ne
loytyvat yksikostd viranomaiskansiosta sekd Ykkosnetistda yksikon omilta sivuilta.
Suunnitelmia noudatetaan ja niiden toteutumista seurataan saannollisesti.

Myllyssd vaarojen arviointia tehdd&n vuosittain seka toimitilatarkastukset
neljannesvuosittain.  Lisdksi yksikdssa on tehty riskienarviointi ja laadittu
riskienhallintasuunnitelma, jonka seurantaa tehdaan saannollisesti (kts. 4.1. riskien
hallinta).

Miten tehdaan yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Ykkdskoti Myllyn paloturvallisuudesta huolehditaan automaattisen paloilmoitin- ja
sammutusjarjestelmén avulla. Yksikossd on myo6s sprinklerointi. Olemme laatineet
yksikkoon pelastusviranomaisten hyvaksyméan pelastussuunnitelman ja
poistumisturvallisuusselvityksen. Poistumisharjoituksia jarjestdmme henkilostolle ja
asukkaille sdannollisesti. Lisdksi teemme turvallisuuskavelyita yksikdssa nelja kertaa
vuodessa. Yksikossa on sahkoiset lukitukset, jonka avaimia hallinnoidaan yksikdnjohtajan
toimesta. Yksikdssa turvallisuutta edistdd myds ohjaajien kaytdssa oleva turvanappi seka
vartiointipalvelu. Laakehuoneessa ja ulko-ovella on kameravalvonta. Kameravalvonnan

rekisteriseloste on nahtavilla yksikon kodinkansiossa ja viranomaiskansioissa.
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Ykkoskoti Myllyssa kiinteistohuolto huolehtii taloteknisesta turvallisuudesta siséltden vesi-
, sahko- ja rakenneturvallisuuden mukaan lukien sammutus- ja palohalytysjarjestelmat.
Terveysviranomaisen ja pelastustoimen kanssa tehdédan lakisdateiset tarkastukset.
Poistumisharjoitukset, alkusammutuskoulutukset ja -harjoitukset toteutuvat joka toinen

vuosi yhteistydssé paloviranomaisten kanssa.

Ensiapukoulutusten ajantasaisuudesta huolehditaan seka vakivalta- ja
aggressiotilanteiden hallinta koulutukset péivitetaan tarvittaessa naihin erikoistuneiden

toimijoiden kanssa.

7.3 Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Ykkoskoti Myllyssa tyoskentelee lahihoitajia, mielenterveyshoitajia, sairaanhoitajia ja
sosionomeja seka kokki ja keittidavustaja. Henkildstomitoitus on luvan mukainen ja
henkiloston  sijoittuminen  tyovuoroihin  palveluittain ja kodeittain on merkitty
tyovuorolistaan. Ohjaajien tehtdva- ja vuorokuvaukset I6ytyvat Ykkosnetistd yksikon
omilta sivuilta ja ovat saatavilla yksikossa. Omaohjaajan tehtavistd on olemassa oma

erillinen tehtavékuvaus.

Henkiloston maardd yksikdssa arvioimme suhteessa asukkaiden avuntarpeeseen,
maardan seka toimiluvan asettamiin vaatimuksiin. Henkiléstovoimavarojen riittdvyyden
varmistamme suunnittelemalla tyévuorolistan perustuen asukkaiden maaran. Avustavan
tyon maara ja mitoitus yksikdssa perustuu myos toimilupaan. Myllyssa arkiaamuisin hoito-

ja ohjaustehtévissa tytskentelee 5-7 ohjaajaa. Liséksi valivuorossa arkisin tydskentelee

1-2 ohjaajaa ja iltavuoroissa 3 ohjaajaa. Viikonloppuisin niin aamu- kuin iltavuoroissakin
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on 3 ohjaajaa. Heidan lisdkseen yksikdssa tyoskentelee avustavissa tehtéavissa keittiossa
henkilo jokaisena viikonpaivana. Myllyssa henkilokuntamme suunnittelee tyévuorolistan

autonomisesti itse ja yksikon johtaja vastaa listan oikeellisuudesta. Taman liséksi arjen

tukena kaytdmme alihankkijoita muun muassa siivouksessa ja kiinteistdhuollossa.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Kaytamme sijaisia vakituisen henkildstbn poissa ollessa esim. sairauslomien,

vuosilomien, perhevapaisen tai opintovapaiden aikana.

Ykkdskoti Myllyssé ohjaustydssa sijaisina toimivilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus tai
he opiskelevat alaa. Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkistamme jokaisen
rekrytoinnin  yhteydessa Julkiterhikista /Julkisuosikista sekad tutkintotodistuksista.
Yksikossdmme tydskentely edellyttaa sijaisen perehtymista yksikon toimintakaytantoihin

ja asukkaisiin.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/Iahiesihenkiléiden tehtdvien organisointi siten, etta
l&hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtaja ja tiimivastaava toimivat tydparina. He ovat sopineet selkedn tydnjaon.

Yksikon johtajan tehtdvaa tukevat ja auttavat myos kollegat sekd palvelujohtaja.

Ykkdskotien hallinnon tukipalvelut ovat tarvittaessa apuna.

7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Ykkoskoti Myllyssa varmistamme riittdvan suomen kielen taidon osana tyontekijan

rekrytointia mm. tybhaastattelussa.
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Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Ykkoskoti Myllyssa henkiloston rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja. Palvelujohtaja, HR-
timi  ja rekrytointitimi  tukevat ja auttavat tarvittaessa yksikbn johtajaa
rekrytointiprosessissa. Vakituisen henkiléston rekrytoinnissa ilmoitamme avoimen
tyopaikan tyOvoimapalveluiden mol.fi sivustolla ja Ykkoskotien nettisivuilla.
Rekrytointitimin avustuksella on mahdollista kayttéda rekrytointiin myés muita kanavia,

esimerkiksi Ykkoskotien some tileja.

Rekrytointi toteutuu paasaantoisesti avoimella haulla, jonka kaynnistdd esihenkild
sovittuaan asiasta palvelujohtajan kanssa. Sopivat hakijat kutsumme haastatteluun.
Haastattelussa voivat tilanteen mukaan olla yksikon johtajan liséaksi hdnen esihenkilonsa,
yksikdn johtajan kollega, yksikon tiimivastaavan ja / tai ohjaaja. Valinnan tekee yksikén
johtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa. Tyosuhteen alussa noudatamme 6 kuukauden
koeaikaa. Maaraaikaisissa tydsuhteissa huomioimme, etta koeaika voi olla maksimissaan

puolet koko tydsuhteen kestosta.

Sijaisten rekrytointia toteutamme rekrytoimalla esimerkiksi opiskelijoita, aiemmin

tydskennelleita sijaisia tai tarvittaessa avoimella haulla.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Tyontekijoiden kelpoisuutta avoinna olevaan tehtavaan arvioimme
tyOhaastattelutilanteessa. Tarkistamme henkilon tutkintotodistukset ja tyokokemuksen.
Kaikkien ohjaustyosséa olevien tyontekijoiden oikeudet tarkistamme JulkiTerhikista ja/tai
JulkiSuosikista. TyoOhaastattelussa kerromme hakijalle kattavasti tyon sisallosta ja

vaatimustasosta seka toimintatavoistamme.
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7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehtyminen ja tydnopastus ovat Ykkdskoti Myllyssa osa henkilostomme kehittamista.
Perehtymisen tavoitteena on lisata henkiléstomme osaamista, parantaa laatua, tukea
tyossa jaksamista sekd vahentaa tydtapaturmia ja poissaoloja. Kyseessa on jatkuva

prosessi, jota kehitamme henkildston ja tydpaikan tarpeiden mukaan.

Perehtyminen kuuluu meilla Kkaikille tyéhoén tuleville; vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville, opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdytysta

jarjestetdan myads tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Meilla on kaytéssamme sahkdinen perehdytysohjelma, jossa tyontekija kay koeajan
aikana johdonmukaisesti lapi keskeiset yksikkdbmme toimintaan liittyvéat ohjeistukset ja
kuittaa ne suoritetuksi. Perehtymisen etenemisesta Kirjautuu tieto
henkilostohallintajarjestelma Workdayhin. Lyhytaikaisille sijaisille ja opiskelijoille on
kaytossa suppeampi perehdytysohjelma. Yksikkdbmme ladakehoitoon perehdyttaa yksikon

ladkevastaava sairaanhoitaja.

Yksikossa tehdaan vuosittain eri suunnitelmiin paivityksia, kuten laakehoitosuunnitelma ja
omavalvontasuunnitelma. TyoOntekijat lukevat pdivitetyt suunnitelmat ja kuittaavat ne

allekirjoituksellaan luetuiksi ja sitoutuvat noudattamaan niita tyéssaan.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Laadimme Ykkoskoti Myllyyn vuosittain henkiloston koulutus ja kehittamissuunnitelman.
Koulutussuunnitelma tehdddn osaamisen tdydennystarpeen mukaan. Koulutustarpeita
kartoitetaan tyoyhteison yhteisissa ja tyontekijoiden henkilokohtaisissa
tavoitekeskusteluissa. Meilla on tarjolla laaja-alaisesti koulutusta liittyen muun muassa

toipumisorientaatioon, pdaihdeasiakkaan kohtaamiseen, psykiatriseen hoitotyohon,
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ladkemestarikoulutus, EA-koulutusta, Scit-ohjaaja koulutusta ja niin edelleen.
Henkilostohallintaohjelma Workdayhin on koottu tietoa Mehildaisen valtakunnallisista
koulutuksista ja yhteistyokumppaneiden jarjestdmistd koulutuksista. Jarjestamme
henkilostolle  koulutusta myds omien vastuualueidensa mukaisesti, kuten
ladkehoitovastaavalle, kirjaamisvastaavalle ja tyosuojeluvastaavalle. Kannustamme
henkilostoa myds omaehtoiseen opiskeluun, tdydentdmaan tai yllapitAma&an jo opittuja

taitoja seka lakisaateisiin koulutuksiin.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Ykkdskoti Myllyn p&&arakennus on suunniteltu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.
Rakennuksessa on 26 kpl 20 m2 suuruista asukashuonetta, joissa kaikissa on esteettn
wc- ja suihkutila. Neljassa asukashuoneessa on lisaksi minikeittid. Talo on T-kirjaimen
mallinen ja sen takapihalla sijaitsee turvallinen aidattu piha-alue oleskeluterasseineen.

Kodin pihassa ovat myds asukkaiden tupakointikatokset.

Kaikki kodin yhteiset tilat sijaitsevat paarakennuksessa. Asukkaiden kaytdssa on kaksi
oleskelu- ja ruokailutilaa, sauna- ja pyykkihuoltotilat, inva mitoitettu yleinen wc, yhteinen
keitti6 seka Kkatettu ja Kkalustettu ulkoterassi. Liséksi pdaarakennuksessa on
valmistuskeittid, l&d&kehuone, toimisto, henkildkunnan sosiaalitilat sekd siivous- ja

varastohuoneita.

Pihapiirissa sijaitsee rivitalomallinen yhteisbasumisen rakennus, jossa on 6 kpl 25 m2
suuruista yksiota, joissa kaikissa on esteettn wc- ja suihkutila. Asunnoissa on minikeittio,
joka siséltad jaakaapin ja keittolevyt. Jokaiseen asuntoon on oma sisdankaynti katetulta
ulkoterassilta. Rakennuksessa on myos pyykkihuone asukkaiden kayttoon. Kaikki

Ykkoskoti Myllyn tilat ja ulkoalueet ovat esteettomié.
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Asukkaan huone on hanen yksityisaluettaan, eika sita kaytetd muuhun tarkoitukseen.
Asukas voi halutessaan kalustaa ja sisustaa huoneensa omilla huonekaluilla. Asukas voi

kutsua asuntoonsa halutessaan myds vieraita.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Ykkoskoti Myllyn lukitusjarjestelmané on Salto-jarjestelma, joka on avaimeton kiinteiston
kulunhallintajarjestelma. Asukkailla on oma kulkulatkéa ulko-oveen ja oman huoneen
oveen seka huoneessa olevaan sahkdlukolliseen kaappiin. Asukkaat voivat kulkea
kulkulatkan avulla ovista. Qisin (klo 21-7 valilla) kulku yksikkoon sisélle tapahtuu ohjaajan

avulla.

Lisaksi meilla on tallentava kameravalvonta yksikbn sisaankaynnin ja
ladkkeidenjakohuoneen yhteydessa. Kameravalvonnan rekisteriseloste on nahtavilla
yksikon kodinkansiossa ja viranomaiskansioissa. Henkilostolla on  kaytdssa
vartijaturvahalytin, milla saa  tarvittaessa  pikaisesti  yhteyden  vartijaan

poikkeus/vaaratilanteissa.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Ykkoskoti Myllyssa asukkaiden kaytossa ei ole teknologisia ratkaisuja.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Yksikossa asukkailla ei ole kaytdssa turva- ja kutsulaitteita.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytdossa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kaytdon ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Asukkaiden henkilokohtaiset apuvalineet ovat lainassa apuvdlinehuollosta, jossa
tapahtuu alkuohjeistus ja kayttokuntoon saattaminen, yksil6llinen saataminen seka

vuosihuollot.

Yksikon omien sahkodsankyjen huolto tapahtuu vuosittain ulkopuolisen toimijan toimesta
(Haltia). Ykkoskoti Myllyssa kaikki kaytossa olevat laitteet ovat kirjattuna Spotilla

laiterekisteriin, jonka ajantasaisuudesta vastaa yksikon laitevastaava.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaén asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoitukset tehdaan aina tarvittaessa laitepoikkeamalomakkeella. On

huomioitavaa, ettd FIMEA ilmoitus tehdaan laitteen toimintahéairiosta, eikd esimerkiksi

tyontekijan perehdyttamisen puutteesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Laitevastaavana toimii ohjaaja Virpi Hainio, p. 040 592 4420, virpi.hainio@mehilainen.fi.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan aloittaessa Ykkoskoti Myllyssa tydoskentelyn, yksikon johtaja luo hanelle
tunnukset asiakastietojarjestelmaan. Tyontekija saa perehdytysta
asiakastietojarjestelméan toimintaan sekad kirjaamiskaytantdihin. Osana tydntekijoiden
perehdytysohjelmaa on lisaksi henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva koulutus
ja tietoturvatentti. Moodle oppimisymparistosta l6ytyy myos kirjaamiskoulutusta ja
toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetista |0ytyy kirjaamisen ohjeita perehdytyksen tueksi.
Kaytannon perehdytyksen kirjaamiseen antaa yksikkdbmme henkilostd, usein

perehdytyksesta vastaava tyontekija.

Yksikon johtaja ja tiimivastaava seuraavat kirjaamisen laatua ja tarvittaessa puutumme
kirjauksissa havaittuihin epakohtiin viipymatta. Jarjestamme myds kirjaamiskoulutusta ja
kirjaamiseen liittyvia asioita kerrataan saanndllisesti. Keskustelemme kirjaamisesta
henkilostopalavereissa. Meille on valittu kirjaamisvastaavaa, jonka koulutus alkaa syksylla

-23. Kirjaamisvastaavan vastuualueeksi tulee jatkossa kirjauksen kehittdminen yksikdssa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Ykkoskoti Myllyssa noudatamme Ykkoskotien vyleisida kirjausohjeita. Kirjaamisen
ensisijainen tehtdva on asukkaan hoiva- ja kuntoutusprosessin seuranta.
Paivittaiskirjauksista muodostuu asukkaan saaman hoivan, ohjauksen ja kuntoutuksen
kokonaiskuvaus. Kirjaamisessa huomioidaan asukkaan toteuttamissuunnitelmassa
asetettujen tavoitteiden seuranta ja niiden toteutumisen arviointi. Tiedonkulku
tyontekijoiden valilla on myos kirjaamisen tavoitteena. Kirjaamiselle varataan riittavasti

aikaa yksikon arjessa.
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Asukkaille tehdaan paivittaiskirjauksia, asumispalvelumuodon mukaan aamu- ilta- ja
yovuoron osalta. Nain taataan kirjaaminen viipymatta ja ajantasaisesti. Yksikdssa on
kaytdssa mobiilikijaus mahdollisuus, joka mahdollistaa hyvin myods osallistavan

kirjaamisen.

Asiakaskirjaamisen toteutumista seurataan kuukausittain toteutettavalla
omavalvontakyselyn avulla, johon yksikén johtaja vastaa. Omavalvontakyselyn yksi
kysymys kohdistuu asiakaskirjaamisen toteutumiseen. Liséksi kaytdssa on sahkdinen
laadunmittari, johon nousee asiakastietojarjestelmésta paivittdisen kirjaamisen

toteutuminen yksikossa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkilotietojen  k&sittelyn  ja  tietoturvan  osalta  noudatamme  Ykkdskotien
tietoturvaohjeistuksia. Mehilaisen Sosiaalipalveluiden tietosuojan, -turvallisuuden ja
tietojarjestelmien kaytdon omavalvontasuunnitelma |6ytyy toiminnanohjausjarjestelma,

Ykkosnetista, yksikkdbmme omilta sivuilta.

Meilla on kaytdssd sahkoinen asiakastietojarjestelmd Domacare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Yksikon johtaja luo kayttdjatunnuksen ja antaa
ensimmaisen salasanan, jonka tyontekijd vaihtaa kirjautuessaan jarjestelmaan
ensimmaisen kerran. TyOsuhteen paatyttya yksikbn johtaja poistaa jarjestelman
kayttdoikeuden.

Asiakasrekisteriin merkityll& henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa
niiden korjausta. Ykkoskoti Myllyssd asiakassuhteet perustuvat hyvinvointialueiden
toimeksiantoon, joten rekisterinpitajana toimii asiakkaan hyvinvointialueen kunta. Naiden
asiakastietojen osalta noudatetaan rekisterinpitjan tietosuojaselostetta ja siind kuvattuja

toimintamalleja. Palvelun paatyttya toimitamme asiakkaan asiakirjat palvelusopimuksesta
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saaduissa ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen kunnan sosiaaliviranomaiselle.

Muun aineiston havitamme.

Sahkopostilla asioidessamme kaytamme salattua sahkodpostia, jos siind mainitaan
henkilon salassa pidettavia tietoja. Yksikossdmme on tietoturvajateastia, jonne laitamme
kaikki siihen liittyvan materiaalin havitettavaksi. Mikali havaitsemme tietoturvapoikkeamia,

teemme niistd poikkeamailmoituksen Ykkdsnetissa.

Miten huolehditaan henkil6stdn ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Jokaisen tyontekijamme tyosopimukseen kuuluu sitoumus salassapitoon, turvallisuuteen
ja yhtion toimintaperiaatteisiin. Tydntekija allekirjoittaa sitoumuksen, jolloin héan vahvistaa
lukeneensa ja ymmartdneensa tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu
noudattamaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seké saadoksia.
Henkilokunnan perehdyttamisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Perehdytyksessa tyontekijoiden tulee suorittaa Moodle oppimisymparistossa
tietosuojakurssi ja tentti hyvaksytysti. Tama koulutus on pakollinen kaikille meilla

tyoskenteleville tyontekijdille.

Kayttdoikeuden saaminen toiminnanohjaus- ja asiakastietojarjestelmadamme edellyttaa
kirjallista  vaitiolositoumusta ja tietosuojakurssin  suorittamista  hyvaksytysti.
Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttydkin. Perehdytyksen liséksi
tietoturvaan liittyvista asioista keskustelemme henkilostokokouksien yhteydessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Ykkoskodeilla  tietosuojavastaavana  toimii  tietoturvajohtaja  Kim Klemetti,

kim.klemetti@mehilainen.fi.
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Ykkoskoti Myllyssd  yksikon  johtaja  Mari Brunou, p. 045-1314353,

mari.brunou@mehilainen.fi.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ykkoskoti Myllyn toiminnan kehittamisessa keskitytaan talla hetkella toimivien
toimintakaytantéjen muodostamiseen uudessa toimintaymparistossa ja yhdistettyjen

tyoryhmien yhteisten toimintatapojen sujuvuuden varmistamiseen.

Syyskuussa 2023 tehtavan henkilostétutkimuksen perusteella asetamme tydyhteisén
kehittdmissuunnitelmassa tutkimuksesta nousevista kehittamiskohteista tavoitteet
vuodelle 2024.

Taman lisdksi toiminnan kehittdmiseen liittyy muun muassa kaynnissd oleva
elinvoimainen tyoyhteisbhanke. Syksyllda 2023 saamme lisda koulutusta myos
toipumisorientaatioon ja kirjaamiseen liittyen. Liséksi syvenndmme mielenterveystyon
osaamista kaymalla muun muassa psyykkisiin sairauksiin ja niiden hoitoon liittyvia

koulutuksia vuoden 2023 loppuun mennessa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maéaaritelladn  toimenpiteet, joiden toteutumista  Seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan

omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Nokia 19.3.2024
Allekirjoitus

Mari Brunou
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