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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Kiikan Palvelukoti Oy

Katuosoite
Hykkdntie 8, 38300 Sastamala

Toimintayksikko
Ykkdskoti Kuusimaki

Y-tunnus
0818824-7

Esihenkild / vastuuhenkil®

Paivi Krannila-Lahde

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
p. 050 5661533, paivi.krannila-
lahde@mehilainen.fi

Toimintayksikén katuosoite
Hykkontie 8

Postinumero ja toimipaikka
38300 Sastamala

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Mielenterveyskuntoutujat, yhteenséa 62 paikkaa (24 62

ymparivuorokautinen palveluasuminen, 28

yhteiséllinen asuminen, 10 tuettu asuminen)

Hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta
Sastamala

Sijaintikunnan yhteystiedot

Sastamalan kaupunki, Aarnontie 2A, 38210 Sastamala

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
Muutoslupa 14.11.2008

Palvelu, johon lupa myonnetty
Tehostettu palveluasuminen (ymparivuorokautinen

palveluasuminen), palveluasuminen (yhteiséllinen

asuminen) ja tuettu asuminen, mielenterveyskuntoutujat

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut) 3.6.2009

lImoituksen ajankohta
3.6.2009

Palveluala, johon rekisterdity

Tukiasuminen
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteisténhuolto, Kotikatu Jokilaakso Oy, Huittinen
Liinavaatteiden pesu ja matot, Lindstréom Oy
Vartiointi, Securitas

Laakaripalvelut, Irma Jarvinen-Aro Sastamala

Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki, Invian Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mehilainen kilpailuttaa valtakunnallisesti palveluita ja tuotteita. Ostopalvelusopimuksissa
maaritelladn palvelun sisalto ja laatuvaatimukset. Laatupoikkeamat reklamoidaan
ostopalvelun tuottajalle. Seuraamme toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali
kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, selvitetddn asia suoraan toimittajan
kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairid on merkittava, toimitetaan virallinen
reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seké jo suoritetuista toimenpiteista

hankintaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta

henkildstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma laaditaan Ykkoskoti Kuusimaen yksikonjohtajan ja
henkilokunnan yhteistydna. Henkilostd kommentoi ja taydentaa

omavalvontasuunnitelman sisaltéja henkiléstopalaverissa.

Omavalvonnasta keskustellaan myds asukaspalavereissa. Asukkailta kysytaan heidan
mielipiteitdén liittyen asukaspalavereiden sisaltoon, itsemaaraamisoikeuteen seka
heidan toimintakykynsa yllapitamiseen. Vastaukset kirjataan asukaspalaverimuistioihin.
Asukkailta pyydetaan palautetta havaitsemistaan riskeista

toimintaymparistossa. Omaisilla on mahdollisuus lukea omavalvontasuunnitelma ja
kommentoida sita.

Mehilaisen Sosiaalipalveluissa on mahdollisuus konsultoida valtakunnallista
laatuorganisaatiota. Ennen lopullista julkaisua omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi

palvelujohtajan kanssa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Paivi Krannila-Lahde p. 050-5661533

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetadn?

Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, kuitenkin vahintaan vuosittain.

Henkilokunta ilmoittaa yksikon johtajalle, mikali he havaitsevat paivitystarpeita.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselyll&,

johon yksikon johtaja vastaa. Liséksi yksikon johtaja ja palvelujohtaja seuraavat
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omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta neljannesvuosittain kvartaaliarvioinnissa,
jossa arvioidaan mm yksikdn omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja ovatko
henkilokunta ja asukkaat olleet mukana paivittamassa yksikon

omavalvontasuunnitelmaa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?

Ykkoskoti Kuusiméessa omavalvontasuunnitelma on paarakennuksessa ruokasalin
takan paalla ja ryhmakodissa ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan

Ykkoskoti Kuusiméen kotisivuilla syyskuussa 2023.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti  Kuusimaen toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta, kuntouttavaa
asumispalvelua  aikuisille  mielenterveyskuntoutujille.  Toimintamme  perustuu
toipumisorientaatio viitekehykseen. Aktiivisella kuntoutuksella ja kuntouttavalla
tyootteella pyrimme saamaan jokaiselle asukkaallemme oman ndkdisen elaman niilla
parhailla mahdollisilla edellytyksilla mita on kaytossamme.

Ykkoskoti Kuusiméen kuntoutusjaksot ovat asukkaiden toimintakyvysta johtuen usein
pitkid. Asukkaan kuntoutumisen edetessa hdnen on mahdollista siirtya joustavasti eri

palvelumuotojen valilla.

Kuusimaki on turvallinen asuinympéristd ja yhteisd, jossa asukkaita kannustetaan ja
ohjataan, annetaan tilaa omien valintojen tekemiseen itsemaaraamisoikeutta ja

yksilollisyyttd kunnioittaen. Yksikon toiminta rakentuu kuntouttavalle arjelle.
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Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon
palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ykkoskoti Kuusiméen toimintaa ohjaava toimintaperiaate on yhteisokuntoutus.
Yhteisokuntoutus perustuu yhdessa sovittuihin perusperiaatteisiin, joita olemme
sitoutuneet yhteisdssdmme noudattamaan.

Yhteisdn perusperiaatteet

Demokratia

Ehdoton oikeudenmukaisuus

Erilaisuuden sietaminen

Psyykkinen ja fyysinen koskemattomuus

Olemme yhdessa yhteis6kokouksissa avanneet nama perusperiaatteet ja maaritelleet,
mita ne tarkoittavat meidan yhteisossamme. Jokainen yhteison jasen on sitoutunut
kunnioittamaan ndaita periaatteita. Toimiminen perusperiaatteita vastaan otetaan

yhteisdssamme heti puheeksi ja kasitelladn yhteisokokouksissa.

Demokratia tarkoittaa meilla:
e Sananvapautta ja vapautta olla halutessaan hiljaa
» oikeudenmukaisuutta
« tasa-arvoa

« oikeutta osallistua yhteiseen paatdksentekoon

o oikeutta kertoa oma mielipiteensa
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oikeutta antaa palautetta
sitoutumista yhdessa tehtyihin paatoksiin

kaikilla on samat oikeudet ja velvollisuudet yhteisdssamme

« jokainen on velvollinen omalla toiminnallaan edistamaan demokratian

toteutumista yhteisossamme

Ehdoton oikeudenmukaisuus tarkoittaa meilla:

kunnioitamme toisiamme

olemme ystavallisia toisillemme

olemme tasa-arvoisia

kunnioitamme toistemme mielipiteitéa ja vakaumuksia
noudatamme yhdessa sovittuja pelisaantoja

otamme yhdessa vastuun oikeudenmukaisuuden toteutumisesta

yhteisdssamme

Erilaisuuden sietaminen

hyvaksymme yhteisdssamme sen, etta kaikki ovat erilaisia
kaikki yhteisomme jasenet ovat yhta arvokkaita
kunnioitamme toistemme vakaumusta

olemme kohteliaita toisillemme

hyvaksymme kaikki sellaisina, kuin he ovat

suvaitsemme erilaista kayttaytymista, jos se ei loukkaa yhdessa sovittuja

pelisaantdja

Psyykkinen ja fyysinen koskemattomuus

emme hyvaksy vakivaltaa yhteisossamme
kunnioitamme toistemme yksityisyytta
emme kayttaydy uhkaavasti

emme puutu toistemme yksityisasioihin

emme nimittele toisiamme

Ykkoskoti Kuusiméen toimintaa ohjaavat arvot ovat:

Tieto ja taito
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e 0OSaava ja taitava henkilosto
« tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen
Valittdminen ja vastuunotto
« jokainen asukas kohdataan ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuutta
« avoin viestintd, sekéa halu ja kyky ottaa vastaan palautetta
« kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisen
kehittamisestd, seka jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta
o piddmme lupaukset, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun
Kasvu ja kehitys
« etsimme uusia ja parempia toimintamalleja, jotta voimme entista paremmin
vastata asukkaiden tarpeisiin ja odotuksiin
Kumppanuus ja yrittajyys
e Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa
palvelun tilaajien ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtavamme
kuntien ja hyvinvointialueiden yhteistybkumppanina
mielenterveyskuntoutuksen toteutuksessa. Yrittdjyytta Kuusimaessa edustaa

tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustyohan.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Ykkoskoti Kuusimaessa riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my6s
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden poikkeamien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja

jatkotoimien toteuttaminen. Yksikon johtajan vastuulla on henkiloston riittdva perehdytys

erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
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Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit tekemalla

poikkeamailmoituksen toiminnanohjausjarjestelma Ykkdsnetissa.

Kaikki poikkeamat kéasitelladn yksikon tyoyhteisopalavereissa viikottain lahiesihenkilén
johdolla ja kirjataan muistioon. Henkilostopalavereissa kaydaan lapi epakohtia ja

laatupoikkeamia, seka riskitekijoita ja mietitddn uusia toimintatapoja niiden poistamiseksi.

Poikkeamailmoitukset toimivat hyvand mittarina puolivuosittain henkildston kanssa

tehtavaan- riskien ja poikkeamien arviointiin.

Yleisimmat riskit poikkeamailmoitusten perusteella on arvioitu kohdassa riskienhallinnan

tyonjako.

Kuusimaessa tehdaan toimitilatarkastus kolmen kuukauden vélein ja turvallisuuskavelyt
muutaman kerran vuodessa. Mahdollisiin poikkeamiin puututaan mahdollisimman

nopeasti.

Pelastus- ja poistumisharjoitukset asukkaiden kanssa tehdaan vuosittain, tai tarpeen
mukaan useamminkin, Kuusimaen palo-ja pelastussuunnitelmasta seka
valmiussuunnitelmasta l6ytyvét poikkeustilanteiden toimintaohjeet. Suunnitelmat |0ytyvat
ohjaajien kansliasta tulostettuna ja Ykkdsnetin sivuilta sahkoisend. Ohjaajat ovat
kuitanneet ne luetuiksi erilliseen kuittauslistaan.

Sahkokatkojen varalta Kuusiméaessa on kaytdssa oma varavirtajarjestelma.
Laakehoitoon liittyvat riskit on arvioitu laakehoitosuunnitelmassa.
Tietoturvariskien tunnistamiseen ja ennaltaehkdisyyn kiinnitetddn huomiota jo

henkilokunnan perehdytyksessd ja jokainen tyontekijd suorittaa Mehildisen

tietoturvakoulutuksen ja tentin perehdytyksen aikana.
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Asukkaat ovat mukana Kuusimaen toimintariskien tunnistamisessa. Asukaskokouksissa
keskustellaan asukkaiden kanssa toiminnan riskeista. Asukkaiden huomioita
toimintariskeista:

e laakkeenanto tilanteiden tulee olla rauhallisia eika ladkkeen antajaa saa hairita.

e Kaatumistilanteiden ennaltaehkaisyssa on huomioitava, ettei lattioita jateta
maraksi. Esimerkiksi ruokailujen jalkeen lattia pestdén vasta, kun kaikki ovat
palauttaneet astiansa.

e Liikkumista tukevien apuvalineiden hankinta  koettin  kaatumisriskia
ennaltaehkaisevaksi toimenpiteeksi.

e Tupakointiin littyen on tarkeaa huolehtia, ettd tupakointialue on siisti ja
paloturvallinen.

e Palotilanteissa toimimista harjoitellaan.

Riskienhallinnan tydnjako

Yksikon johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka
tyontekijoiden tiedottamisesta. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikénjohtajalla.
Tyontekijat osallistuvat riskien tunnistamiseen ja arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden  toteuttamiseen. Jokainen tydntekija on velvollinen omalta

osaltaan ilmoittamaan, jos havaitsee jonkun riskitekijan.

Vaarojen selvittaminen ja arviointi on arkitydn havainnointia. Kartoitus tehdaan ryhmassa.
Henkilokunta on jaettu neljgan eri ryhmaan ja ryhmittain arvioidaan kulloinkin kyseessa
olevia tilanteita. Yksikdn henkilokunnan kokemuksia ja ammattitaitoa hyddynnetaan
kartoituksen laatimisessa. Kun todetaan korjausta vaativa tilanne, se kaydaan lapi
henkilostopalaverissa. Ryhmét miettivat tahoillaan korjaavia toimenpiteitd, jonka jalkeen

ne kaydaan lapi henkildstopalaverissa ja valitaan paras toimintatapa

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seké ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etté sitoutua

niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.
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Vuosittaisissa  kehityskeskusteluissa  henkilokunnan kanssa mietitdédan  myo6s
tydssajaksamista ja toimenpiteita, joilla tukea tyokykya ja tyossajaksamista. Yksikkoon

on nimetty tydhyvinvointivastaava.

Kerran kuukaudessa yksikdnjohtaja tarkistaa ja vastaa omavalvontakyselyyn mm. hoito-
ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuuden, ladkeluvat, miten asukkaista on kirjattu, sekéa
poikkeamien kirjaamiset. Liséksi samoja asioita tarkastellaan palvelujohtajan kanssa

kvartaaleittain laajemmin.

Ykkoskodeilla on kaytossa Ykkoskotien riskienhallinta - kysely. Kyselyn tarkoituksena on
kartoittaa ja loytaa sekd laatia toimenpiteet yksikdiden varautumiseksi erilaisten
riskitekijoiden mahdollisesti toteutuessa. Tydryhméan tehtdvana on tutustua kyselyn
siséltoon ja yhdessa arvioida riskejd mm. tydyhteisokokouksissa. Vuosikysely sisaltaa
myo6s tyoturvallisuuden vaarojen kartoituksen. Tassa prosessissa arvioidaan yksikon
toiminnassa olevat toiminta- ja tyoturvallisuusriskit ja pohditaan menetelmat ja keinot

niiden korjaamiseksi ja riskien vahentamiseksi.

Riskien arvioinnin osa-alueet:

tyoturvallisuus

asukasturvallisuus

elintarviketurvallisuus

poikkeamien kasittely

Vuoden 2023 riskianalyysin perusteella Ykkoskoti Kuusimaessa kiinnitdamme huomiota
turvallisen ladkehoidon toteutukseen, asukkaiden turvalliseen liikkumiseen ja

vuorovaikutustilanteisiin.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi
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Uuden tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lapi velvollisuus Sosiaalihuoltolain 488
mukaisen epakohtailmoituksen tekemiseen.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta muistutetaan ja keskustellaan tydyhteistssa
saanndllisin  valiajoin.  Tyontekija tekee  Sosiaalihuoltolain 488  mukaisen
epéakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelmén kautta yksikon esihenkil6lle. Tieto
vakavasta ilmoituksesta lahtee liiketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikdnjohtaja

vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta menee myds hyvinvointialueelle.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epékohdat ja laatupoikkeamat?

Henkilbkunta voi tuoda havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit esille
Ykkdsnetin poikkeamailmoitusten kautta. Sosiaalihuoltolain 488 mukainen
epéakohtailmoitus tehdd&n samaan paikkaan kuin muutkin poikkeamat. Palautetta
keratddn myds henkilostokyselyilla saanndllisesti, seka vuosittain laajemmalla
henkilostontyytyvaisyyskyselylla.

Kaytdssa on myds anonyymi palautekanava, joka 16ytyy Ykkoskotien nettisivuilta

osoitteesta www.ykkdskodit.fi

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Kuusimaessa asukkailla on mahdollista tuoda esille havaitsemansa epakohdat paivittain
keskusteluissa ohjaajien kanssa. Liséksi pidetddn oma asukaskokous seka paatalolla,
ettd ryhmakodilla. Tamé& on myods hyva paikka kertoa havaituista asioista. Asukkaat
saavat vastata saannollisesti laatukyselyyn, jossa voi myds antaa avointa palautetta.
Omaiset voivat kertoa havainnoistaan keskusteluissa, laatukyselyissé tai sdhkopostilla.
Omaisille lahetetdéan lisdksi vuosittain palautekysely. Tarpeen mukaan palautteista
tehdaan poikkeamailmoitus. Saamamme palaute kaydaan lapi henkildkunnan
viikkopalavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja tehd&aan tarpeen mukaan muutoksia

toimintaan.
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4.3 Riskien ja esille tulleiden epéakohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Kaikki poikkeamat ja "lahelta piti® -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti Ykkdskoti
Kuusimaen Ykkosnetissa olevaan poikkeamailmoitus lomakkeelle. Tyontekija tayttaa
lomakkeen kaikilta muita osin paitsi toimenpiteiden osalta, sen tayttaa joko esihenkilo tai
timivastaava yhteisen  kasittelyn jalkeen. Ilimoitukset kasitellaan  yksikon
henkilostokokouksissa  tiimivastaavan  tai  yksikonjohtajan  johdolla viikoittain.
Tyo6suojeluvaltuutetun johdolla kaydaan lapi tydsuojeluun liittyvat poikkeamat ja
ladkepoikkeamat kasitellaan laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan johdolla.
Poikkeaman Kkasittely ja mahdolliset jatkotoimenpiteet kirjataan palaverimuistioon.

Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myos asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta tai

omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Mikaan inhimillinen toiminta ei ole virheetdnta tai tasalaatuista, vaan poikkeamia ja virheita
tapahtuu aina. Syyllisten etsimisen sijaan on tarkedd ajatella poikkeamat ja virheet
toiminnassa mahdollisuutena oppia. Tama edellyttdd meilta poikkeamien huomaamista,
myo6s lahelta piti tilanteiden, sekd niiden raportoimista ja yhteista kasittelya siten, etta
tarkastelemme tapahtumien syntyyn vaikuttavia tekij6itd ja pyrimme muuttamaan
toimintakaytantojdmme, niin, ettd vastaavia poikkeamia ei jatkossa tulisi.
Mietimme viikoittain viikkopalaverissa, miten voimme muuttaa toimintaamme
turvallisemmaksi. Mahdolliset uudet tyé/toimintaohjeet kirjataan aina tydvuorojen tehtava-
kansioon ja mahdollisesti DomaCare asiakastietojarjestelman viestialueelle. Lisaksi kaikista
henkilokunnan palavereista tehdaan muistio, joka on kaikkien luettavana, Ykkosnetissa
Kuusimaen omilla sivuilla. Kaytdssamme on myds paivittdinen tehtavaluettelo ja tarpeen

mukaan asia lisataan siihen.
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Toimintatavan muuttuessa tehdaan uudesta toimintatavasta jatkuvaa arviointia yhdessa
tyorynman kanssa. Pidamme vahintaan 1 x viikossa henkilostopalaverin, jossa kaydaan
muutoksia ja mahdollisia uusia toimintatapoja lapi. Henkilokunta on ohjeistettu myos

saanndllisesti lukemaan Ykkosnetissa julkaistuja Ykkoskotien uutisia ja toimintaohjeita.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamien, epakohtien ja l|aheltd piti -tilanteiden varalle maaritella&n Kkorjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavat toimenpiteet kasitellaan henkiléstopalaverissa ja
kirjataan palaverimuistioon. Tarpeen mukaan tehdd&n myds uusi tybohjeistus, tai muutos

laitetaan tyovuorokuvaukseen.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kaikki haittatapahtumat ja “lahelta piti°® -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti
poikkeamailmoitukselle.  llmoitukset kasitellaan  yksikon henkilostokokouksissa
esihenkilén johdolla viikottain. Valittémia toimenpiteitd vaativat ilmoitukset kasitellaan
mahdollisimman pikaisesti yksikonjohtajan toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaéan
myo6s asukkaiden ja heidan omaistensa kanssa.

Vakavista poikkeamista lahtee valittomasti ilmoitus esihenkildlle, palvelujohtajalle,
laatuorganisaatiolle ja liiketoimintajohdolle. Mahdollisten toimenpiteiden seurannasta
sovitaan ja omavalvontakayntien yhteydessa havaituista mahdollisista poikkeamista

kirjataan seurantasuunnitelma.

Poikkeamat  kasitellddn  mahdollisimman  nopeasti  poikkeaman  kirjaamisen
jalkeen. Poikkeamien kasittelysta  vastaavattimivastaava ja yksikonjohtaja.
Tyo6suojelulliset ilmoitukset kasitellaan lisaksi tydsuojeluvaltuutetun kanssa ja

ladkepoikkeamat kasitellaan ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

Haittatapahtumien, poikkeamien ja “lahelta piti” -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden

kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon
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hyodyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on
tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista
keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta tai omaista

informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Mietimme viikottain viikkkopalaverissa, miten voimme muuttaa toimintaamme
turvallisemmaksi. Mahdolliset uudet tyd/toimintaohjeet kirjataan aina tyévuorojen
tehtava- kansioon ja mahdollisesti DomaCare asiakastietojarjestelman viesti-alueelle.
Lis&ksi kaikista henkildkunnan palavereista tehdaan muistio, joka on kaikkien luettavana,
Ykkoskoti Kuusiméaen omilla sivuilla Ykkdsnetissa. Kaytdssamme on myos paivittainen

tehtavaluettelo ja tarpeen mukaan asia lisataan siihen.

Toimintatavan muuttuessa tehdaan jatkuvaa arviointia yhdessa tyéryhmén kanssa.
Tarpeen mukaan palaamme asiaan seuraavissa viikkopalavereissa. Henkilokunta on
ohjeistettu myos saannollisesti lukemaan Ykkosnetissa julkaistuja Ykkoskotien uutisia ja
toimintaohjeita.

Poikkeamasta ja korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan kaikille niille tahoille, joita
tapahtuma koskettaa. Tiedotus tapahtuu useimmiten joko puhelimella tai sdhkdpostilla

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Asukkaan muuttaessa Ykkdskoti Kuusimakeen, hanen toimintakyvystaéan ja

palveluntarpeestaan saadaan ennakkotietoa useimmiten sijoittajakunnan

palveluohjaajalta. Lisdksi tietoa voidaan saada sairaalan henkilokunnalta, jos asukas on
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meille muuttamassa sairaalasta. Mikali on mahdollista, asukas kay tutustumiskaynnilla
ennen muuttoaan ja toivomme myd@s, etta laheiset paasisivat télle kaynnille mukaan.

Nailla kaynneilla saamme tulevasta asukkaasta arvokasta tietoa.

Kun asukas muuttaa Kuusimékeen, hanelle nimetddn omaohjaaja. Omaohjaaja laatii
yhdessa asukkaan kanssa asukkaalle toteuttamissuunnitelman kuukauden kuluessa
yksikk66n muuttamisesta. Erityisen tarkeaéa on, etta suunnitelmassa on huomioitu
asukkaan omat toiveet ja tavoitteet kuntoutumiselle, seka otettu asukkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen huomioon. Suunnitelma paiviteta&n aina
tarvittaessa, kuitenkin vahintaan 6 kk:n valein.

Asukkaan toteuttamissuunnitelman paivityksessa ja sijoittavan hyvinvointialueen
palveluntarpeen arvioinnissa arvioidaan edellisen suunnitelman toteutumista,
kuntoutumisen etenemista, sen hetkista tilannetta ja kuntoutuksen tavoitteita.

Omaohjaaja tekee kuukausittain yhteenvedon asukkaan voinnista.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa Ykkoskoti Kuusimaessa on kaytdossa TUVA-
toimintakykymittari. TUVA mittaristoa kayttavat ohjaajat ovat kdyneet TUVA-
toimintakykymittariston koulutuksen.

TUVA-mittari kartoittaa mielenterveysasiakkaan elaman keskeiset osa-alueet. Se nostaa
esiin toiminnot, joissa asiakas on vahvimmillaan ja toisaalta tilanteet, joissa lisatuki on

tarpeen.

Arviota tehdessa kaydaan kattavasti lapi viisi toimintakyvyn osa-aluetta:

ltsesta huolehtiminen

Kotielamaan, asioimiseen ja vapaa-aikaan liittyvat toiminnat

Sosiaaliset suhteet ja taidot

Kognitiiviset taidot
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e Psykososiaaliset taidot

Toimintakykya ja avuntarvetta arvioidaan 25 eri kriteerin avulla ja 15 psykiatrisen oireen
(esim. impulsiivisuus, aggressiivisuus, masentuneisuus) hairitsevyytta paivittaisessa
toiminnassa. Nain syntyy kokonaiskuva avun- ja tuentarpeesta ja oireiden vaikutuksesta

toimintakykyyn.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Omaohjaaja haastattelee asukasta, seka antaa tarvittavaa tietoa yksikdn toiminnoista,
seka mahdollisuuksista osallistua ulkopuolisiin toimintoihin.

Asukkaan oma nédkemys palveluntarpeestaan, voimavaroistaan ja toiveistaan on
palvelutarpeen lahtokohta. On tarkea kuunnella asukkaan omia tavoitteita, haaveita ja
unelmia ja myos toteuttaa niitd mahdollisuuksien mukaan.

Asukkaan laheiset voivat osallistua asukkaan palveluntarpeen arviointiin asukkaan
suostumuksella ja siten, kuinka se heille on mahdollista. Asukkaan l&heinen voi myos
osallistua toteuttamissuunnitelman laadintaan ja paivitykseen paikan paalla, videon

valityksella tai puhelimitse.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Henkiloston viikkopalavereissa on luontevaa kayda lapi asukkaiden
toteuttamissuunnitelmia. Viikkopalaverin lopussa on mahdollisuus ottaa asioita esille.
Omaohjaajat merkitsevat lisaksi erityishuomiot sille osoitettuun paikkaan
asukastietojarjestelmaan. Jokainen tyontekija on velvollinen tutustumaan asukkaiden

suunnitelmiin.

5.2 Asiakkaan kohtelu
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksik0ssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omanndkdiseen elamaan)?

Ykkoskoti Kuusiméaen henkilokuntaa on koulutettu v.2021 alkaen toipumisorientaatio
viitekehykseen ja keskeisena asiana on asukkaiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen tukeminen. Toipumisorientaatio osaamista kehitetaan ja yllapidetaén
jatkuvalla kouluttautumisella ja samalla vahvistetaan myos asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden huomioimista.

Toipumisorientaation mukaisesti asukkaita tuetaan osallistumaan yksikdn arjen kulkuun.
Ykkoskoti Kuusimaki on asukkaiden koti, ja on tarkeda, etté he voivat vaikuttaa siihen
mita kodilla tapahtuu. Tuemme asukkaita itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa
antamalla tietoa ja ohjeistusta niissa asioissa missa he sita yksilollisesti tarvitsevat,
esim. ravitsemuksesta, vuorokausirytmista, vaatetuksesta ja erilaisista
toimintatuokioista.

Vastuunotto on yhteista ja se lisaa tunnetta tasavertaisuudesta, mutta
itsemaaraamisoikeus on jokaisella. Kunnioittavaa kohtelua ja kaytosta edellytetaan
kaikilta. Kerran viikossa on asukaskokous, jossa jokainen asukas voi tahtoessaan ottaa
asioita esille. Asukkaat voivat esimerkiksi vaikuttaa ruokalistojen sisaltoon. Muissakin
heitd koskevissa asioissa he voivat tehda esityksia kokouksessa ja yhdessa sovimme
toimintatavoista, mikéali esille tuodut asiat on mahdollista toteuttaa.

Mista itsemaaraadmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan

ennaltaehkéaisemaan rajoitustoimien kaytt6a?

Ykkoskoti Kuusimaessa  ei kayteta  rajoitustoimenpiteita =~ muutoin, kun

turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatavarjelu). Ennakoimalla
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tilanteita, pyritdéan tatakin valttamaan ja mikali tahan tarvitsisi ryhtya, kutsumme paikalle
myo6s tarpeen mukaan muita auttajia (vartija, ambulanssi, poliisi) Jos asukkaan
terveydentilan tai vamman johdosta on olemassa riski siihen, ettd asukas vahingoittaa
itse&én tai toisia tai asettaa itsensé vaaraan, voidaan maaraaikaisella lagkarinlausunnolla,
yhdessa tilaajan ja asukkaan itsensa tai hénen valtuuttamiensa henkildiden kanssa sopia
osittaisista kulunrajoituksista.

Asukaan kanssa yhteisesti sopien voidaan sopia mahdollisista muista rajoituksista
esimerkiksi huoneen tarkastuksesta tai puhalluttamisesta. L&htbkohta on toteuttaa
asukaan tarvitsema asumispalvelu ilman rajoitustoimenpiteita ja asukkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumista tukien. Pyrimme keskustelemalla ja tietoa antamalla

ohjaamaan asukkaiden valintoja vahemman haittoja aiheuttaviin.

Yhteisesti sovituilla asumisen sdannailla ja yhteisilla sopimuksilla pyritaan takaamaan
asumisviihtyvyys ja turvallisuus kaikille. Niilla edistetddn myods kuntoutumista ja ne ovat
osa hoitoa. Asumisen sadannoistd ja sopimuksista keskustellaan asukkaiden ja
henkilokunnan palavereissa ja paatokset tehddaan yhteisten keskustelujen kautta.
Sopimuksia voidaan tehdd asukkaan kanssa mm. tupakoinnista ja kéteisvarojen
sdilyttamisestda. Suurin osa asukkaista on edunvalvonnan piirissd ja edunvalvoja
maarittdd asukkaan kuukausittaisen kayttdvaran hanen varallisuutensa perusteella. Osa
asukkaista tarvitsee ohjausta rahankaytt6oén ja he ovat tehneet sopimuksen, etta
kayttoraha jaksotetaan, jotta se saadaan riittdm&an koko kuukauden ajaksi. Tiedot
sopimuksista on kirjattu asukastietojarjestelmaan perustietolomakkeen muuta
huomioitavaa tietoihin. Sopimuksia voidaan tehda myds esim. puhelimen kaytosta, mikali

sen kaytdssa on haasteita. Asukas voi kuitenkin aina halutessaan purkaa sopimukset.

Ykkoskoti Kuusiméessa ei ole rajoittavia valineita kaytossa.
Henkilokunta on suorittanut IMO (itsemaaraadmisoikeus) koulutuksen ja se myos kuuluu

uuden tyontekijan perehtymisohjelmaan. Lisaksi kaytéssamme on IMO-kasikirja.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?
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Ykkoskoti Kuusiméessa ei ole rajoitustoimenpiteitd kaytossa.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Ykkoskoti Kuusiméaessa toteutetaan jatkuvan kehittdmisen periaatetta: asiakkaan
asemaan, oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan.
Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen reagoidaan ja ettd meilla Kuusimaessa on
kulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

Toipumisorientaation toimintaideologiassa keskeista on asukkaiden hyva kohtaaminen,
vuorovaikutus ja asukkaiden omien yksilllisten toiveiden huomioiminen. Kuusimaessa
asukkaiden hyvaa ja asiallista kohtaamista on arvioitu kohtaamisen auditoinneilla
vuonna 2022 ja toipumisorientaatiokoulutukset ovat jatkuneet vuodesta 2021 alkaen

vahvistaen toipumisorientaatiota yksikén arjessa.

Jos havaitaan asukkaan epéasiallista kohtelua, on henkilékunnalla asiasta
ilmoitusvelvollisuus yksikdnjohtajalle. Tyontekija tekee tarvittaessa Sosiaalihuoltolain

488 mukaisen epakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelméan kautta.

Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle. Yksikdssa on
olemassa ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan
apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet kasitelladn
yhdesséa yksikonjohtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeama. Korjaustoimenpiteet
maaritelladn ja naiden toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja. Henkilokunnan
vilkkopalavereissa kaydaan lapi haasteellisia kohtaamisia viikottain ja keskustellaan ja
mietitdan ratkaisumalleja niihin yhdessa. Poikkeaman ollessa erittdin vakava/vaikuttava
on asia informoitava lilketoimintajohtajalle ja laatupaallikdlle. Vakavissa poikkeamissa
poikkeamailmoitus lahtee Ykkosnetistd automaattisesti liikketoimintajohdolle ja

laatupéaallikolle.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan toiveita huomioiden voimme jarjestaa yhteisen palaverin, jossa kaydaan

tapahtuma lapi ja keskustellaan mahdollisista jatkotoimista. Asukkaan suostumuksella

myos laheisten kanssa kaydaan tapahtumat lapi.

5.5 Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittdmiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilgstolle ja
asiakkaalle, on eri tavoin keratty palaute tarke&da saada kaytt6on yksikon
kehittamisessa. Palautetta asukkailta, laheisiltd, henkilostélta ja palvelun tilaajilta
keratddn mm. sdanndllisella laatuindeksikyselylla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista
laatua. Asukkaiden kanssa keskustellaan myds yhteisokokouksessa omavalvonnasta ja
pyydetaan heiltd mielipiteitda mm. riskienhallinnan nékdkulmasta seka palvelun ja
toiminnan sisallosta. Laheiskysely tehdéaéan vuosittain.

Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksiensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkailta keratdan palautetta viikoittain yhteisbkokouksessa, ja asukastyytyvaisyys
kyselyt tehd&aén asukkaille saannéllisesti useamman kerran vuodessa
(laatuindeksikysely). Asukkaiden mielipiteitd, toiveita ja haaveita kysytaan
jokapaivaisessa keskustelussa, ja annetaan paivittain mahdollisuuksia vaikuttaa omaan
arkeen. Kuntoutuksenohjaaja pitda huolen, etta kyselyt toteutuvat saanndllisesti
Kuusimaessa. Laheiskysely tehdaan kerran vuodessa ja laheisilta pyydetaan palautetta
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myo6s heidan vieraillessaan yksikdssa. Yleenséd omaistenpaivan aikaan kesalla on

toteutettu laajempi laatuindeksikysely laheisille.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyoddynnetddn toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Palautteet ovat tarked osa Kuusimaen toiminnan kehittdmista ja omavalvontaa. Tuloksia
hyodynnetddn seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta
toimivien kaytantdjen vahvistamisessa. Voimme muokata palautteiden perusteella esim,
asukkaiden viikko-ohjelmaa, tai tehda ruokahuoltoon liittyvid muutoksia, mikali palaute on
tullut sita koskien. Kaytdssa olevan asiakaspalautejarjestelmén saanndéllisella tulosten
lapikaynnilla varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. Myos
omavalvontakaynneilla pyritddn Ioytamaan kehittamiskohteita.

Kaymme henkildkunnan palavereissa vahintaan kerran kuussa lapi koko laatukyselyn
tulokset. Poimimme sielta kohdat, jotka kaipaavat parannusta ja pohdimme tydryhméassa,
miten saamme parannettua ko. asiaa. Hyva mittari onnistumiselle on kehittamisen

kohteena olleen asian laatuindeksin nouseminen.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on ké&siteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Paivi Krannila-Lahde, yksikonjohtaja, paivi.krannila-lahde@mehilainen.fi, 050-5661533

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sastamalan seudun sosiaali- ja terveyspalveluiden sosiaaliasiamies Raili Salo, Tukitalo,
Puistokatu 2, 38200 Sastamala, p. 03-5120519 sahkdposti:

sosiaaliasiamis@tukitalo.com.
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Jokaisen eri kunnan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot |0ytyvat seka paarakennuksen, etta
ryhmakodin ilmoitustaululta. Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil®, joka toimii
asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteisty0 suuntautuu
yksittaisten asiakkaiden liséksi eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestdihin ja palvelun
tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian
suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §8) méaarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

* Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

 Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

+ Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

* Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

» Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys

vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta puh 029 505 3050

Kuluttajaneuvonta antaa keinoja selvittaa pienet tai suuret ongelmat, joita kuluttajalla on
hankkimansa tavaran tai palvelun kaupassa. Kuluttajaoikeusneuvoja voi ottaa asian
tarkempaan selvittelyyn, jos sille on oikeudelliset perusteet ja sovitella asiaa kuluttajan ja

elinkeinonharjoittajan valilla.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldadn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Heti muistutuksen tai kantelun saavuttua aloitamme selvitystyon. Selvitystyon
perusteella aloitamme korjaavat toimenpiteet.

Kantelun tultua laadimme virallisen vastineen, jossa on selvitetty korjaavat toimenpiteet.
Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeistuksen

mukaisesti.
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Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantéja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa henkilostbpalaverissa seka kayttaen toiminnanohjausjarjestelma Ykkodsnetin
kanavia. Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja
laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta annetaan tieto myods asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238).

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikon johtaja yhdessé palvelujohtajan kanssa ja ne hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina asukkaiden, ja heidan laheisten saatavilla.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

14 vrk

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla, jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja ja varaomaohjaaja, jotka huolehtivat

asukkaan kuntoutumisen prosessista yhdesséa asukkaan kanssa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
Asukkaan muuttaessa Ykkoskoti Kuusimakeen, arvioimme hanen toimintakykyaan,

voimavarojaan seka ohjauksen tarvetta yhdessa asukkaan kanssa. Arvioinnissa

hyddynndmme ennakkotietoja asukkaasta, joita olemme saaneet. Kun asukkaan

# visma sign



26

toimintakykyé on arvioitu, tekee asukas sairaanhoitajan ja omaohjaajan kanssa
yksil6llisen asumispalveluiden toteuttamissuunnitelman. Siind huomioidaan asukkaan
fyysinen-, psyykkinen- ja sosiaalinen toimintakyky. Toteuttamissuunnitelma tarkastetaan

vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja tarpeen mukaan useammin.

Paivittain toteutuvia asukkaiden toimintakykya yllapitavia ja kuntoutumista tukevia
toimintoja ovat esim:
¢ Yyhteiset ruokailut; asukkaita tuetaan omatoimisuuteen ja ohjataan terveelliseen
ravitsemukseen.
¢ henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen; asukkaita tuetaan
omatoimisuuteen ja tarvittaessa ohjataan seka tuetaan.
e arjen askareet; asukkaita tuetaan mm. omatoimiseen huoneen siistina

pitdmiseen seka vaatehuoltoon ja tarvittaessa ohjataan seka tuetaan.

Jokaiselle asukkaalle mietitdan yksil6llisesti arjen askareita, joista h&n suoriutuu ja jotka
tuntuvat mielekkailta. Lisaksi asukkaita ohjataan paivittaiseen ulkoiluun ja kannustetaan
itsendisesti asioimaan lahiymparistdssa. Jokaisella on mahdollisuus paasta kauppa- ja

asiointikaynnille tarpeen mukaan.

Kuusimaen viikko-ohjemassa on paivittain asukkaiden toimintakykya yllapitavaa ja
kuntoutumista edistavaa toimintaa. Viikko-ohjelmassa on mm. kerhoja ja kerran viikossa
on kansalaisopiston tuolijumppa opiston lukukausien mukaan. Kaikilla on mahdollisuus
osallistua tuolijumppaan. Kuntosalilla voi kayda paivittain ja tarpeen mukaan siihen saa
yksil6llistéa ohjausta. Jarjestamme péivittain erilaisia toimintatuokioita ja niihin
kannustetaan osallistumaan. Kuusiméessa on mahdollisuus osallistua myds hengellisiin
tilaisuuksiin. Talla hetkella meilla kdydaan kahdesta eri seurakunnasta naita pitamassa.
Mikali asukkaan fyysinen toimintakyky heikkenee, kartoitetaan mahdollisten
apuvalineiden tarve ja ohjataan niiden kaytt6 yhteisty6sséa apuvalinelainaamon ja/tai
fysioterapeutin kanssa.

Asukkaita kannustetaan yhteydenpitoon l&dheisten kanssa.
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Kuusimaki sijaitsee syrjasséa keskustasta ja sen vuoksi meilla on turvalliset
mahdollisuudet likkkua ja ulkoilla monipuolisesti. Lahimmalle kaupalle on n. 3 km
matkaa. Useat asukkaat kayvat sielld itsenaisesti. Ohjaajien kanssa tehdaan myds
ostos- ja kauppareissuja viikottain. Kodin pihapiirissa on mm. lentopallo ja
koripallokentat. Meilla on my6s kuntosali ja kes&aikaa varten on hankittuna erilaisia
peleja ulos pelattavaksi. Yksikdssa on kaksi polkupyo6rad, joita asukkaat voivat lainata.
Lahimpaan uimarantaan on matkaa n. 5 km ja kAymme siella usean kerran kesassa.
Kiikan keskustassa on kirjasto, jossa voi asioida.

Kodille on hankittuna polttopuita, joka mahdollistaa laavulla kaymisen makkaranpaiston
merkeissa. Lahin laavu sijaitsee n. 3 km paassa. Meilla on yksikdssa kaytossa 8
hengen auto, jolla likkuen teemme erilaisia retkia asukkaiden kanssa. Perinteeksi on

my6s muodostunut seurakunnan jarjestama joka kesainen retkipaiva Leiriaholle.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden jokapaivainen havainnointi on tarkea tydkalu meilla Ykkoskoti Kuusiméaessa.
Asukkaiden toteuttamissuunnitelmissa tavoitteina on kuntoutuminen tai toimintakyvyn
yllapito ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan jatkuvasti ja kirjataan
asiakastietojarjestelmé Domacareen, joten asukkaan voinnissa tapahtuva muutos
huomataan nopeasti ja tdhan pyritddn puuttumaan heti. Fyysista toimintakykya
seurataan myds erilaisilla mittauksilla saannoéllisesti. Naita ovat mm. verenpaine, paino,
erilaiset ladkarin maaraamat verikokeet ym. Psyykkista vointia seuraamme péivittaisella
havainnoinnilla ja olemme herkasti yhteydessa hoitavaan tahoon, jos siinda huomataan
alentumaa. Omatuokioiden yhteydessa arvioidaan tavoitteiden toteutumista. Vuorossa
olevat ohjaajat vastaavat paiva- ja viikko-ohjelman toteutumisesta ja kirjoittavat
mahdollisia huomioitaan asiakastietojarjestelmaén. Asukkaan kotikunnan sosiaalitoimen
kanssa tehtavassa palvelutarpeen arvioinnissa toimintakykya ja sen muutoksia

seurataan ja arvioidaan seka paivitetdan palvelutarpeessa tapahtuneet muutokset.
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6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti Kuusiméessa on kevaalla 2022 taysremontoitu valmistuskeittit ja oma kokki
jokaisena paivana. Ruokalista on kiertava ja asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa siihen.
Kaymme asukaspalavereissa ruokailuun liittyvia kaytanteita lapi ja kysymme asukkaiden
mielipiteita. Lisaksi laatukyselyssa voi antaa ruuasta palautetta. Otamme huomioon
ravintosuositukset, dieetit, eritysruokavaliot seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta
talon sisalla.

Paivan ruokalista on aina kodin ilmoitustaululla esilla. Ruokailut koostuvat aamiaisesta,
lounaasta, paivakahvista, paivéllisesta ja iltapalasta. Lisaksi ympéarivuorokautisen

asumispalvelun puolella on mahdollisuus varhaisaamiaiseen.

Paarakennuksessa ruokailee paatalon ja rivitalon asukkaat, ryhmakodin asukkaat ja
tukiasukkaat ruokailevat ryhmakodissa. Sinne kuljetetaan lampdlaatikossa ruoka
paatalon valmistuskeittidlta. Kaikilla ruokahuoltoon osallistuvilla tydntekijéilla on

voimassa oleva hygieniapassi ja ruokahuollon vastuuhenkil6lla on alan ammattitutkinto.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ykkoskoti Kuusiméessa asukkaille tarjotaan heidan tarvitsemansa erityisruokavalion

mukaiset ateriat seka huomioidaan mahdolliset ruoka-aineyliherkkyydet ja

vakaumukseen liittyvat rajoitteet.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Ruokailutilanteissa on aina ohjaaja mukana seuraamassa, etta ravitsemus on
mahdollisimman asiallista. Ohjauksella ja keskustelulla tuetaan asukkaiden hyvaa
ravitsemusta. Osa asukkaista tarvitsee tukea ja apua ruokailutilanteessa ja heille
voidaan tarjota ruoka tarjottimella. Osana asukkaiden fyysisen voinnin seurantaa on
painonseuranta vahintdan 1 x kk, tarvittaessa useammin. Tarpeen mukaan

varmistamme nesteiden ja ravinnon saannin pitamall&a nestelistaa ja tarjoamalla
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lisdravinteita. Varsinkin kesaisin kiinnitamme erityishuomion siihen, ettd asukkaat
nauttivat tarpeeksi nesteita helteella.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksik0ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettéa asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytanntt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaisesti?

Asukkaan avuntarve henkilokohtaisessa hygieniassaan arvioidaan
toteuttamissuunnitelmassa ja asukas saa ohjaajilta tarvitsemansa tuen hygienian
hoidossa. Osa asukkaista suoriutuu taysin omatoimisesti ja osa tarvitsee ohjausta ja
tukea. Ykkoskoti Kuusimdessa on mahdollisuus saunoa 2 x viikossa ja tarvittaessa
ohjaajat avustavat saunomisessa.

Henkilokohtaisen pyykin pesuun asukas saa tarvittaessa ohjausta ja tukea
henkilokunnalta, tai toteuttaa sité itsenaisesti sovittuna pyykkipaivana.

Miten yksikdn asukashuoneiden siivous on jarjestetty?

Paasaantoisesti asukashuoneiden viikkosiivouksesta huolehtivat asukkaat henkilokunnan
ohjauksella kuntouttavalla tydotteella.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kuusimaessa on arkisin kaksi siivoojaa, jotka huolehtivat mm. yleisten tilojen

siisteydestd. Ryhmakodissa myds asukkaat osallistuvat yleisten tilojen siivoukseen
ohjattuna ja sovitusti.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Osa asukkaista hoitaa oman pyykkihuoltonsa itsendisesti palvelukodin koneita ja

pesuaineita kayttaen. Asukkaiden kayttssa on kolme pesukonetta ja kuivausrumpua.
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Niiden asukkaiden, jotka eivat itse kykene huolehtimaan pyykkihuollosta, vaatteet
pestaan rivitalon alakerran pesutuvalla, jossa on pesukoneet, kuivausrummut seka

kuivaushuone. Siivoojat pesevat arkisin asukkaiden pyykin.

Siivouksessa kaytettavia liinoja varten on oma pesukone.

Asukkaiden lakanapyykki pestaan pesulassa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kuusimakeen on laadittu siivoussuunnitelma ja yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
kaytannot kuuluvat uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Mehilainen konserni laatii
yksikon kayttoon ajantasaisen tiedon ja vaatimukset hygieniakaytanndista ja
puhtaanapidosta. Ykkdskoti Kuusimaessa tiimivastaava paivittaa ohjeistukset
siivouksista. Muuttuneet kaytannot ja ohjeistukset kdydaan henkiléstokokouksessa lapi

ja kirjataan muistioon, jotta kaikki saavat tiedon. Siivousohjeistukset |0ytyvat

Ykkosnetista yksikon sivuilta, seka printattuna hoitajakansliasta.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

sairaanhoitaja Heidi Vesanen, heidi.vesanen@mehilainen.fi p. 020 7544550

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Ykkoskoti Kuusiméaen henkilokunnalla on tartuntatautilain edellyttdama soveltuvuus
tyohon. Tavanomaisia varokeinoja kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa
infektiotilanteesta riippumatta. Nailla pyritaan estamaan mikrobien siirtyminen henkildsta
toiseen. Suojakasineitad kaytetaan tilanteissa, joissa iho joutuu kosketukseen
limakalvojen tai eritteiden kanssa. Hyva kasihygienia ja kosketuspintojen desinfiointi on

osa yksikon arkea. Yksikk66n on laadittu covid19 ohjekansio, jossa on yksityiskohtaiset
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ohjeet viruksen leviamisen ennaltaehkaisysté seké ohjeet mahdollisen eristyksen

toteuttamisesta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden perusterveydenhoito jarjestetaan padasiassa Pirkanmaan hyvinvointialueen
Sastamalan paaterveysasemalla. Huittislaiset asukkaat kayvat Huittisissa, muut ovat
joko Sastamalalaisia tai ulkopaikkakuntalaisilla, joilla on joko maksusitoumus tai tehty
terveyskeskuksen siirto Sastamalaan.

Erikoissairaanhoito maaraytyy kotikunnan mukaan. Sairaanhoitajat vastaavat siita, etta
kaikille asukkaille tehdaan hoitosuunnitelman mukaiset terveys- ym

tarkastukset. Sairaanhoitaja on Ykkoskoti Kuusiméaessa paasaantoisesti paikalla arkisin
klo 8-16. Psykiatrin hoito on jarjestetty niin, ettéa psykiatri Irma Jarvinen-Aro ottaa
ulkopaikkakuntalaiset yksityisesti vastaan palvelukodilla 2-3 kertaa vuodessa. Ne
asukkaat, jotka saavat psykiatrian palvelut Vammalan psykiatrian poliklinikan kautta,
otetaan myds vastaan palvelukodilla 2-3 kertaa vuodessa saman laakarin toimesta.
Taman lisaksi on Ykkoskoti Kuusiméelle maaritelty Sastamalan paaterveysasemalta
kaksi omahoitajaa, jotka soittavat sovitusti kerran viikossa. Heihin saa tarvittaessa
yhteyden muinakin aikoina puhelimitse tai sdhkopostilla. Heilla on mahdollisuus
konsultoida la&karia, katsoa verikoevastauksia, antaa laakariaikoja ym.

Kuusimaen tiimivastaava ja sairaanhoitajat varmistavat, etta kiireettomat ja kiireelliset
hoidot sujuvat ohjeiden mukaisesti. Kaikkien asukkaiden hammas-, silmé- ja, somatiikan
tarkastukset kartoitetaan ja tilataan kiireettominé tarpeen mukaan.

Kiireellisen sairaalahoidon tarve: jokaisesta asukkaasta on tehty lahetelomake.
Lomakkeet I6ytyvat oman yksikdn hoitajakansliasta. Kansion p&éalla on toimintaohje
kiireellisen sairaalahoidon tarpeen tapauksissa.

Akillisen kuolemantapauksen varalle on yksikk6on laadittu toimintaohje. Se l6ytyy

hoitajakansliasta.
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Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja
hoitosuunnitelman mukaisesti ja asiakkaiden terveyden edistamisesté ja sairaanhoidosta
on yleiset ohjeet toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetissa.

Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan asukkaiden
yksildllisissa toteuttamissuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa
hoitamiseen ohjaustydn keinoin. Tiimivastaava yhdessa sairaanhoitajien kanssa
varmistaa, etta sairauksien seuranta on asukkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen
mukainen. Preventiivista terveydenhoitoa Kuusiméessa on mm. ruokavalioon ohjaus,
likuntaan ohjaaminen, painon, verenpaineen ja verensokerin seurannat. Meilla kay
saanndllisesti jalkahoitaja sekéa fysioterapeutti ja lisdksi yksikdssa on jalkahoitoa tekeva

l&hihoitaja ja sairaanhoitaja.

Asukkaiden terveyden seurantaan kuuluu sdanndélliset verikoeseurannat. Omia
analysaattoreita meilla ovat leukosyytti + diffi- seké crp-laitteet. Verikoeseurannat ovat
Kuusimé&essa yksi terveyden seurannan kulmakivi, koska usean asukkaan la&kitykset
vaativat kuukausittaista verikoeseurantaa. Laakarikontrollien yhteydessé sovitaan
erikseen muista mahdollisista kontrollivaleistd. Kuusimaessa kay psykiatri sdannollisesti

ja on puhelimitse konsultoitavissa paivittain.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Heidi Vesanen p. 020 7544550

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetadn?

Ykkoskoti Kuusiméaen ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja hyvaksytaan vuosittain ja

paivitetddn aina sdadosten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa.

# visma sign



33

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

| sairaanhoitaja Niko Luomansuu, niko.luomansuu@mehilainen.fi

6.7 Rajattu laékevarasto
Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Yksikossa ei ole rajattua laékevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Ykkoskoti Kuusiméaessa hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistydsta vastaavat yksikon
johtaja ja tiimivastaava.

Asukkaan asioista vastaava Hyvinvointialueen tyontekija on mukana niin asukkaan
palveluiden suunnittelussa kuin arvioinnissa ja hanta informoidaan asukkaan tilanteen,
terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta.

Tarpeen mukaan pidadmme yhteisia palavereja ja yhteytta pidetaan myoés puhelimitse
seka ja sdhkopostitse.

Kuusimaen sairaanhoitajilla on viikottainen puhelinkontakti nimetylle terveyskeskuksen
hoitajalle. Laakarikaynneille on asukkaan tarvitessa tai halutessa mahdollista lahtea
yksikosta saattaja mukaan tiedonkulun varmistamiseksi. Kiireellisissa
sairaanhoidollisissa tilanteissa laitetaan asukkaan mukaan lahete ja tarvittaessa
soitetaan viela vastaanottavalle taholle.

Mahdollisuuksien mukaan yhteydenpidosta ja asioiden hoitamisesta vastaa omaohjaaja

yhdessé asukkaan kanssa.
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7/ ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Ykkoskoti Kuusiméessa on tehty riskienarviointi ja laadittu riskienhallintasuunnitelma.
Seurantaa tehdaan saannollisesti. Vaarojen arviointia tehdaan vuosittain, ja
toimitilatarkastukset neljannesvuosittain. Henkilokuntaa koulutetaan saanndllisesti esim.

hataensiapukoulutus on kolmen vuoden vélein.

Miten tehdaan yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Yksikkd toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Paikallinen palotarkastaja on kaynyt joka
toinen vuosi pitdméassd mm. paloturvallisuuskoulutusta henkilokunnalle. Ne pidetaan
yleensa palotarkastusten yhteydessa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetaan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuussuunnitelma jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista
seurataan sdannollisesti.

Terveystarkastajan kanssa pidamme tarpeen mukaan yhteytta tarkastustenkin valilla,

esimerkiksi vatsatautiepidemia tilanteessa.
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7.3 Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Ykkoskoti Kuusiméaessa tydskentelee lahihoitajia, mielenterveyshoitajia, sairaanhoitajia,
sosionomi ja kuntoutuksenohjaaja. Lisaksi on keittaja ja siivoojia. Henkilostémitoitus on
luvan mukainen ja henkildston sijoittuminen tydvuoroihin palveluittain ja kodeittain on
merkitty tydvuorolistaan. Ohjaajien tehtava- ja vuorokuvaukset kodeittain I0ytyvat
Ykkosnetista yksikon omilta sivuilta ja ovat saatavilla yksikdssa. Omaohjaajuudesta on
olemassa oma, erillinen kuvaus.

Lyhytaikaisia, akillisia poissaoloja varten on tarvittaessa toihin kutsuttavia tyontekijoita

riittdva maara ja pitkiin poissaoloihin ja vuosilomien sijaisuuksiin haetaan sijaiset hyvissa

ajoin.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan vakituisen henkildston poissa ollessa esim. sairauslomien ja
vuosilomien aikana.

Sijainen ei tydskentele vastuuvuoroissa, ennen kuin tarpeellinen perehdytys on tehty ja
sijaisella on yksikkokohtaiset la&keluvat-

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/Iahiesihenkiléiden tehtdvien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tydhon jaa riittavasti aikaa?

Yksikonjohtaja ja timivastaava ovat sopineet selke&n ja toimivan tyénjaon.
Palvelujohtaja tukee yksikon johtajaa tehtavasséaéan. Hallinnon tukipalvelut ovat

kaytettavissa tarpeen mukaan.
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7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Rekrytointiprosessiin kuuluu riittdvan suomen kielen taidon varmistaminen mm.

haastattelemalla tyénhakijoita.

Mitk&a ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildstosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa esihenkild. Tata tyota
tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi, seké palvelujohtaja. Vakinaista henkilokuntaa
rekrytoidessa hyodynnetaan jo entuudestaan tuttuja henkildita, joiden tiedetaan
soveltuvan alalle, mikali tamé& on mahdollista. Tydsopimusten koeaikaa myds kaytetaan
hyvéksi, jolloin todetaan tyontekijan patevyys ko tehtavaan. Tyopaikka ilmoitetaan
tarvittaessa mol.fi sivustolla, on myds mahdollista kayttaa rekrytiimin avustuksella muita

kanavia, esim. somessa. Usein sijaisten rekrytointi tapahtuu tydharjoittelun tai

henkilokunnan kontaktien kautta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuus arvioidaan haastattelussa, tutkintotodistuksista ja
tyotodistuksista. Hoito- ja ohjaustyotéa tekevien oikeudet tarkistetaan

julkiterhikista/julkisuosikista. Tyonhakijoille kerrotaan kattavasti jo haastattelussa tyon

siséllosta ja toimintatavoista.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdytystd annetaan kaikille tydhon tuleville ja perehdytysta annetaan myos
tyotehtavien tai tydolosuhteiden muuttuessa. Ykkdskoti Kuusimaessa on perehdytyksen
eri osa-alueilla omat vastuuperehdyttajat, mutta koko henkilosto osallistuu uuden

tyontekijan perehdytykseen. Uusi tyontekija on perehtyméassa muutaman vuoron ajan
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ylimaaraisena tyontekijana. Yksikossa on kaytdssa sahkoinen perehdytysohjelma, jossa
tyontekija kay useamman kuukauden aikana johdonmukaisesti lapi keskeiset yksikon
toimintaan liittyvat ohjeistukset ja kuittaa ne suoritetuksi. Lyhytaikaisille sijaisille ja
opiskelijoille on suppeampi perehdytysohjelma.

Vuosittain tai tarvittaessa useammin tehdaan paivitykset ladkehoitosuunnitelmaan seka
omavalvontasuunnitelmaan. Tyontekijat lukevat paivitetyt suunnitelmat ja kuittaavat ne

allekirjoituksella luetuiksi.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaéan?

Ykkoskoti Kuusiméakeen laaditaan vuosittain henkildkunnan koulutus- ja
kehittdAmissuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan koko henkilostoa koskevaa
tdydennyskoulutusta, jolle on katsottu olevan yksikdssa tarvetta. Henkilostolle
jarjestetaan koulutusta myods omien vastuualueiden mukaisesti. Esimerkiksi
tydsuojeluvaltuutetuille ja ladkehoidosta vastaavalle jarjestetaan saanndollisesti
koulutuksia ja hygieniavastaava kay saannoéllisesti Pihan jarjestamissa
hygieniakoulutuksissa. Kaikki vakituiseen henkilokuntaan kuuluvat ohjaajat kayvat
Tuva-koulutuksen. Henkilostolle jarjestetaan taydennyskoulutusta mm. ladkehoidosta,
skitsofreniasta, psykoosisairauksista, toipumisorientaatiosta ja turvallisuusasioista.
Meilla on kaytettavissd monipuoliset verkko-opintomahdollisuudet. Tarjolla olevia
taydennyskoulutuksia henkilostd voi seurata workdayn ja moodlen kautta, esihenkild
mya0s tiedottaa koulutuksista. Esihenkil® voi seurata tyontekijoiden koulutusten
edistymista moodlen ja workdayn kautta. Hataensiapukoulutusta jarjestetaan tarpeen
mukaan niin, ettd mahdollisimman moni on siihen osallistunut viimeisen kolmen vuoden
aikana. Lis&ksi tyontekijoilla on mahdollisuus hakeutua muihin koulutuksiin oman
mielenkiinnon mukaan, kunhan siitéa ensin sopii esihenkilon kanssa ja se todetaan

hyvaksi ammatilliselle kasvulle.
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7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Ykkoskoti Kuusimaessa on eri kokoisia asukashuoneita. Useimmissa huoneissa on joko
oma tai kahden huoneen yhteinen wc/suihku. Osa wc/suihkutiloista on sijoitettu yhteisiin
tiloihin. Huoneen voi kalustaa joko omilla huonekaluilla tai yksikén puolesta saa
tarvittavat huonekalut (sanky, yopoyta, vaatekaappi, naulakko, valaisin). Kaikilla

asukkailla on mahdollisuus saada avain omaan huoneeseensa.

Asukkaiden laheiset voivat vierailla Kuusiméessa ja he voivat tarpeen mukaan kayttaa
myos yhteisia tiloja tapaamisiin. Yksittaisissa tapauksissa asukkaan laheiselle pystytaan
jarjestamaan yopyminen yksikon tiloissa, muussa tapauksessa ohjaamme heidat
paikkakunnan majoituspalveluihin. Yksikdssa on useita tv/oleskelutiloja, takkahuone,
kerhohuone, 2 ruokasalia. Sauna lammitetddn kaksi kertaa viikossa, jolloin kaikilla on
mahdollisuus sielld kayda. Asukkaiden kaytdssa on kolme pienempéa
pyykinpesuhuonetta (sis. pesukone ja kuivausrumpu). Liséksi talossa on isompi
pyykkitupa henkilokunnan kaytdssa. Yhteisissa tiloissa on 7 tv:ta, kerhohuoneessa on
iso tv, josta voidaan katsella elokuvia, seka karaokelaitteisto. Lisaksi takkahuoneeseen

on hankittu DVD-laite elokuvien katselua varten.

Paarakennuksen isossa ruokasalissa jarjestetadn yhteisia juhla/harraste ym.
tilaisuuksia. Piha-alueella on iso grillikatos kesaisiin kahvi/grillaushetkiin, tupakointikatos,
seka lisaksi keinuja ja useita penkkeja. Piha-alueella on myo6s harrastekenttd, jossa
kaksi hiekkakenttaad verkkoineen erilaisiin pallopeleihin ja laatoitettu alue esim. koripallon
ja tikan heittoon. Liséksi pihapiirissa olevassa suulissa on kuntosali. Olemme hankkineet
my0s restoraattoreita, jotka ovat asukkaiden kaytossa joko yleisissa tiloissa, tai tarpeen
mukaan omissa huoneissa. Henkilokunnalla on omat sosiaalitilat, seka useampi toimisto

ja ladkehuone kaytossa.
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7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

Ykkoskoti Kuusiméessa on tallentavat kamerat piha-alueella. Kameravalvonnan
rekisteriseloste on yksikdssa nahtavilla.

Oisin paatalon ulko-ovet ovat turvallisuussyista sahkolukossa ja yokko paastaa
tarvittaessa asukkaan yolla ulos. Palohalytyksen aikana s&hkdlukot avautuvat

automaattisesti.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa ei ole yksikon hankkimia teknologisia laitteita

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytdssa olevien
ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kaytdon ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Apuvélineiden hankinta tehdaan hyvinvointialueen apuvalinelainaamon kautta.
Kaytannon ohjausta antaa fysioterapeutti ja lisdksi yksikon ohjaajat ohjeistavat
apuvalineen kaytossa. Huoltoasioissa otetaan yhteytta apuvalinelainaamoon. Mikali

kyseessé on Ykkdskoti Kuusimaen oma apuvaline, se huolletaan sdanndéllisesti tai

vaihdetaan tarpeen mukaan uuteen.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&éan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Poikkeamailmoitusta tehdessé valitaan poikkeamatyypiksi laitepoikkeama, jolloin

jarjestelmé ohjaa tayttamé&an Fimean vaaratilanneilmoituksen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

sairaanhoitaja Heidi Vesanen p. 020 7544550
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan aloittaessa Ykkoskoti Kuusiméessa tydsuhteensa, hanelle luodaan
tunnukset asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelmallisella perehdyttamisella varmistetaan,
ettd yksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Kirjaamisen
laatua seurataan yksikon sisaisesti ja tarvittaessa kirjauksissa havaittuihin epakohtiin
puututaan viipymatta. Tyontekijd saa perehdytyksen asiakastietojarjestelman toimintaan
seka kirjaamiskaytantoihin. Osana tyontekijoiden perehdytysohjelmaa on lisaksi
henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva koulutus ja tietoturvatentti.
Kirjaamiskoulutuksia jarjestetdéan saanndllisesti. Toiminnanohjausjarjestelma
Ykkdsnetista [0ytyy kirjaamisen ohjeita perehdytyksen tueksi. Yksikk6on on valittu kaksi
kirjaamisvastaavaa, heidan koulutuksensa alkaa syksylla -23.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikon tydntekijat on perehdytetty kirjaamiskaytanteisiin ja yksikdn johtaja valvoo
kirjaamisen toteuttamista. Yksikon johtaja voi seurata paivittaiskirjausten toteutumista
my6s PowerBI raportin laatumittarien kautta. Kuusimaen Paivittaiskirjauksiin asukkaan
arjenkulkua kirjataan asumispalvelumuodosta riippuen aamu- ilta- ja yévuoron osalta.
Nain taataan kirjaaminen viipymatta ja ajantasaisesti.

Yksikon tyontekijoilla on mahdollisuus mobiilikijaamiseen, mika mahdollistaa hyvin
osallistavan kirjaamisen. Lisaksi kirjaamisvastaavien vastuualueeksi tulee jatkossa

kirjauksen kehittaminen yksikdssa.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Kuusimaessa on kayttssa sahkoinen asiakastietojarjestelmé Domacare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.
Yksikkd noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h 8:n mukaista tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttoon liittyvaa suunnitelmaa. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelméassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai

tietosuojalle, siitd on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Jarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisella tunnuksella ja salasanalla. Yksikon johtaja
luo kayttajatunnuksen ja antaa ensimmaisen salasanan, jonka tyontekija vaihtaa
kirjautuessaan jarjestelmaan ensimmaisen kerran. Tyésuhteen péaattyessa yksikén
johtaja poistaa tyontekijan kayttdoikeuden jarjestelmasta. Lisaksi kaytetdadn Tuva-
mittaristoa, jonne tydntekija saa tunnukset Tuva- kayttajakoulutuksen kaytyaan. Sielta

my0s poistetaan oikeudet tydsuhteen paattyessa.

Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikon tietojarjestelmien yhteyteen.
Yksikon asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta

vastaava henkild.

Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksesta saaduissa

ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen kunnan sosiaaliviranomaiselle.

Sahkdpostilla asioidessamme kaytamme salattua sahkopostia, jos sind mainitaan

henkilon salassa pidettavia tietoja.

Yksikossé on tietoturvajateastia, jonne laitetaan kaikki siihen liittyva materiaali

havitettavaksi.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?
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Yksikon kaikkien tyontekijoiden tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus ja jokaisen
rekisterin tiedot ovat salassa pidettavid. Tietoja kasittelevia tyontekijoitd koskee
vaitiolovelvollisuus. Kayttboikeuden saaminen jarjestelméén edellyttaa kirjallista
vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttyakin.

Tyontekijan tulee suorittaa moodle oppimisymparistossa tietosuojakurssin ja tentin

hyvéaksytysti.

Liséaksi yksikon henkilostopalavereissa kaydaan tarvittaessa lapi tdhan liittyen esiin

tulevia asioita.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

| Mehilainen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mebhilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ykkoskoti Kuusiméen toiminnan kehittamisessa keskitytddn vuonna 2023
toipumisorientaation sisdistdmiseen ja jalkauttamiseen, tydyhteison hyveisiin ja

tydhyvinvoinnin yllapitoon, sekd osaamisen vahvistamiseen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelladan  toimenpiteet, joiden toteutumista  seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.
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Vuosittain, syksylld, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittAmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Sastamala 8.8.2023

Paivi Krannila-Lahde
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