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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Ykkos- ja Onnikodit Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkoskoti Kaarre 3210520-2

Esihenkil® / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja s&hkoposti)

Paivi Terrimaki 040 741 6706 paivi.terrimaki@mehilainen.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kampuskaarre 2-4 13100 Hameenlinna

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Yhteisoéllinen asuminen, mielenterveyskuntoutujat 30

Hyvinvointialue

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Hameenlinna Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna

LUPATIEDOT (ympaéarivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

26.1.2022 Palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Apteekki: Himeenlinnan Tori-apteekki
Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian Oy
Elintarvikkeet: Kesko Oy

Jatehuolto: Lassila&Tikanoja Oy ja Kiertokapula
Kiinteistdhuolto: RTK-Palvelu Oy

Siivouspalvelut: Lassila&Tikanoja Oy
Vaihtomatot: Lindstrom Oy

Vartiointipalvelut: Securitas Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Laadunhallinnassa on kuvattuna liiketoiminta-aluekohtaisesti alihankinta ja
yhteisty6tahot.

Palveluhankinnat on kuvattu Mehildisen hankintatoimen ohjeissa ja hankintapolitiikassa.
Hankintapolitiikan tavoitteena on luoda edellytykset suunnitelmallisille ja
kokonaistaloudellisille hankinnoille. Sen avulla turvataan konsernin etu luomalla
yhtenainen toimintatapa ja sopimuskaytannot, joilla ohjataan konsernin resurssien
kayttoa tehokkaasti. Mehildisessa toteutetaan vastuullista hankintapolitiikkaa ja
ymparistdasiat huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Valittujen toimittajien
toimintamallit tukevat mahdollisimman hyvin Mehildisen omaa

ymparistopolitiikkaa. Valtakunnallisten tuote- ja palvelun tuottajien laadunarviointi
suoritetaan vuosittain sopimusten paivittdmisen yhteydessa.

Muut kuin valtakunnalliset palveluiden tai tuotteiden toimittajat on luetteloitu yksikon
yksikonjohtajan toimesta ja laadunvalvonta tapahtuu vuosittain ohjeistusten mukaisesti.
Seuraamme jatkuvasti alihankkijoiden toimintaa. Keskeisié kriteereitd ovat palvelun tai
tuotteen laatu, toimitusajan oikea-aikaisuus ja kustannus. Poikkeamista reklamoimme
valittomasti. Yhteistyopalavereista kirjataan muistio, joka tallennetaan intranettiin.
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Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta

henkildstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Ykkdskoti Kaarteen tydoryhma ja yksikonjohtaja. Yksikdnjohtaja avaa keskustelun
omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta viikkopalaverissa. Tyoryhma tyostaa
omavalvontasuunnitelmaa yhdessa Teams-alustalla yksikdnjohtajan johdolla.

tukea suunnitelman laatimiseen.

Suunnitelma kaydaan lapi palvelujohtajan kanssa ja laatuorganisaatiosta on pyydetty

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Paivi Terrimaki 040 741 6706

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

kun toiminnan laatuun, vastuuhenkil66n, asukasturvallisuuteen tai toimilupaan tulee
muutoksia. Paivitys tehdaan henkilokunnan viikkopalavereita hyddyntaen ja vastuita

Teamsiin omavalvontasuunnitelma-kanavalle.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain viimeistaan syyskuun aikana ja aina,

jakaen pienempiin teemoihin, alustana kaytetaan Teamsia. Jokainen tyontekija lukee
ennen paivitysta omavalvontasuunnitelman ja kommentoi huomionsa yksikon omaan
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikbn omavalvontasuunnitelma on yksikon kodinkansiossa. Kodinkansio sijaitsee
yhteisissa tiloissa ja on kaikkien saatavilla. Omavalvontasuunnitelma on julkaistuna
myos yksikon web-sivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Kaarre tarjoaa yhteisollistd asumista, tuettua asumista seké sosiaalista
kuntoutusta mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Toiminta-ajatuksena on mahdollistaa
jokaiselle asukkaalle oman nakdinen ja mielekas elama. Toimintaa suunnitellaan
asukkaan nakotkulmasta ja tavoitteena on itsendisempi ja hyva elama.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ykkdskotien toimintaa ohjaavat arvot

Tieto ja taito

Ykkoskotien vahvuus on osaava ja taitava henkilostd. Mielenterveyskuntoutuksen
tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat osa
toimintaamme. tydssa. Tama tarkoittaa tiedon paivittdmista liittyen niin mielenterveyden
hairiéihin kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.

Tieto ja taito eivat ole vain yksildéiden osaamista vaan koko tyéryhmien a koko
organisaation osaamisen kayttdmista asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista,
joka syntyy jakamalla, yhdessé oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Valittdminen ja vastuunotto
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Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme. Valittaminen tarkoittaa myds avointa
viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Nain luomme
tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta
seka jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Piddmme lupauksemme,
luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, ty6tovereidemme ja
palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun
tilaajien ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtavamme kuntien ja
sotealueiden yhteistydkumppanina mielenterveyskuntoutuksen toteutuksessa.
Yrittajyytta Ykkoskodeissa edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen
kuntoutusty6han. Odotamme yrittdjahenkista asennetta ja aloitteellisuutta useissa eri
tehtavissa ja erityisesti organisaation johdolta ja tukipalveluilta.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, ettéd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimatta Kasvu ja kehitys on kuitenkin myés arvo sindnsa ja tarkoittaa
Mehilaisessa myos muita kuin taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja
odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Ykkdskotien
tydryhmien ja sen ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

o Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
¢ Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskeja arvioidaan osana jokapaivaistd tyota. Riskit voivat liittya tyotehtavaan,
tyoymparistoon tai omaan kykyyn suoriutua tyttehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat
valttamatta tunnu merkittaviltd, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen
kokonaisriskia. Siksi yksittaisenkin riskin tunnistaminen luo turvallisuutta ja ehkaisee
suuremman riskin syntymista. Riskien ennaltaehkaisyn mahdollisuuksia arvioidaan aina,
kun yksikdn toiminnassa tapahtuu muutoksia.

# visma sign



Turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset tehdéaan vahintdédn kolmen kuukauden valein.
Naissa molemmissa on mukana henkildstda ja asukkaita. Yksikon tyosuojeluvaltuutettu ja
turvallisuusvastaava huolehtivat, ettd nama suoritetaan ajallaan ja poytéakirjoihin merkityt
huomiot tulee korjattua.

Kuukausittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan mm. toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuus, laakelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaaminen omilla tunnuksilla
seka poikkeamien kirjaaminen.

Yksikdssa tehdaan huhtikuussa tyon vaarojen arviointi, arvioinnin tekemiseen osallistuu
koko tyéryhma. Tydsuojeluvaltuutettu vastaa Forms-kyselyyn tydryhmalta saamiensa
tietojen perusteella.

Toimintariskien arviointi tehdaan toukokuussa. Taméan tekemiseen yksikdssa osallistuvat
yksikonjohtaja, tydsuojeluvaltuutettu, ladkehoitovastaava seka turvallisuusvastaava.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

lImoitusvelvollisuuslomake I6ytyy poikkeamailmoituslomakkeelta. Ohje
ilmoitusvelvollisuudesta l6ytyy yksikon perehtymisen kansiosta seka Ykkosnetista.
Yksikonjohtaja reagoi vipymatta epakohtailmoituksiin ja ilmoittaa asiasta
hyvinvointialueen sote-valvontaan. Lomakkeella ilmoituksen tekija voi jo ehdottaa
ennaltaehkaisevista toimista jatkossa. Lomake kasitellaan viipymatta ja toimenpiteet
sovitaan jatkoa ajatellen ja tilanteen valittbmaan korjaamiseen. limoitusvelvollisuudesta
muistutetaan saannollisesti yksikon viikkopalaverissa.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Merkittavat epakohdat ja riskit tuodaan esiin valittomasti, kun ne huomataan. Kaikki
poikkeamat (potilas-, tyoturvallisuus- ja tietosuojapoikkeamat) ja epakohdat ilmoitetaan
YkkOsnetissé reaaliaikaisesti paivittyvalla poikkeamailmoituslomakkeella. Epékohdista,
vaarinkaytoksista ja asukasturvallisuuden vaarantumisesta voi ilmoittaa myo6s
nimettdmasti Mehildisen sisdisessa intranetissa olevan kanavan kautta. Laatukyselyn
kautta henkilostd, asukkaat, omaiset sek& tilaajat saavat antaa palautetta
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laatupoikkeamista ja tata kautta yksikko saa tietoonsa halytykset. Vakavista poikkeamista
lahtee halytykset myds liiketoiminnan johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Paasaantoisesti asukkaat ja omaiset kertovat havaitsemistaan asioista suullisesti, usein
asukkaan omaohjaajalle. Tallgin keskustelu kaydaan valittomasti osallistujien kesken ja
tarpeen vaatiessa pyydetaan yksikonjohtajaa osallistumaan keskusteluun. Mikali
havainto vaatii laajempaa huomiota, tehdaan siitéd asianmukainen poikkeamailmoitus ja
se kasitelladan laajemmin. Asukkailla on mahdollisuus antaa palautetta yksikon
viikoittaisissa yhteisokokouksissa maanantaisin ja jokapaivaisissa aamupalavereissa.
Myds laatukyselyn ja anonyymin palautekanavan kautta annetaan palautetta. Palautteet
kasitellaan vahintaan kerran kuukaudessa viikkopalavereissa ja toimenpiteista tehdaan
suunnitelma ja niiden toteutumista seurataan viikkopalavereissa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Poikkeamailmoitukset kasitellaan yksikdssa torstaisin jarjestettavassa erillisessa
poikkeamapalaverissa. Kaikki viikon aikana tulleet poikkeamailmoitukset kaydaan yksi
kerrallaan lapi ja yhdessa pohditaan, miten vastaavat tilanteet voidaan jatkossa
ehkaista. Toimenpiteet kirjataan ylds ja niiden toteutumista seurataan viikoittain.
Potilasturvallisuuspoikkeamat kasitellaan poikkeamapalaverissa, tyotapaturma- ja
tietoturvapoikkeamat valittomasti asianosaisten kanssa seka poikkeama, tiimi- tai
viikkopalavereissa. Poikkeamailmoitukset tallentuvat jarjestelmaan, kun ne ovat loppuun
asti kasitelty. Palaverimuistiosta myds nékyy, milloin poikkeamat on kasitelty ja mita
kehityssuunnitelmia on tehty.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:
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Kaikki tilanteet kasitelladn yhdessa torstaisin poikkeamapalaverissa, ja tarvittaessa
tapahtumassa lasnaolleiden kesken valittomasti. Kasittelyssa kaydaan lapi mita tapahtui,
mitka olivat tapahtuman olosuhteet, vaikuttivatko ne tapahtumaan ja olisiko tapahtunut
voitu jotenkin estdd. Korjaaviin toimenpiteisiin tehdaan toimenpidesuunnitelma tai
kehittdmisehdotus, uusi ohjeistus dokumentoidaan. Poikkeamailmoitusten kasittely
kirjataan muistioon, toimenpiteita seurataan tulevissa poikkeamapalavereissa. Palvelun
tilaajaa informoidaan asukkaita koskevissa tilanteissa valittomasti. Vakavista
toteutuneista riskeistéa ja vaaratilanteista informoidaan palvelujohtajaa. Jos tapahtumalla
on korvausseuraamuksia, asukasta ja laheista informoidaan korvausten hakemisessa.

Korjaavat toimenpiteet, aikataulut ja niiden vastuuhenkildt sovitaan viikoittaisissa
poikkeamapalavereissa, kiinteiston osalta 3 kk valein pidettavissa toimitilatarkastuksissa.
Korjaavista toimenpiteistéd sovittaessa maaritelladn aikataulu ja tapa, miten korjaavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan (viikko- tai tiimipalaveri, poikkeamapalaveri), ja
toimenpiteisté ja arvioinnista kirjataan muistio. Vastuuhenkil6 toteuttaa suunnitelman, tilaa
tarvittaessa yhteistydkumppaneilta tarvittavan tyon/tarvikkeet.

Miten sovituista muutoksista tydskentelysséa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Korjaavista toimenpiteista ja muuttuneista toimintaohjeista tiedotetaan viikoittaisissa
poikkeama-, viikko- tai tiimipalavereissa, asukkaiden viikoittaisissa yhteisokokouksissa
ja niiden kokousmuistioissa, sédhkdpostein seka kirjataan tarvittaessa
asiakastietojarjestelmaan. Muistiot ja toimintaohjeet tallennetaan Ykkosnettiin
henkilostopalaverimuistiokansioon, josta jokainen tyontekija paasee ne katsomaan.
Jokaisella tydntekijalla on vastuullaan lukea kokousmuistiot, jotta saa tarvittavan
informaation. Yksikon yhtena tiedonkulun vélineena kaytetdan Teamsia. Teamsiin
jaetaan suoria linkkeja muistioihin ja siella kadydaan myos keskustelua asioihin liittyen.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
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Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péaivitetadn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Palveluntarpeen arviointi tehddan yhdessa asukkaan, hdnen laheistensd ja palvelun
tilaajan kesken kaydyssé keskustelussa. Asumisen alkuun sovitaan arviointijaksosta,
jonka aikana asukkaan kanssa tutustutaan, kartoitetaan asukkaan kokonaistilannetta,
luodaan toteuttamissuunnitelma ja kaydddn mahdollisesti ladkarintarkastuksessa.
Arviointijakson aikana yksikdssamme on mahdollista tehda toimintaterapeutin toimesta
toimintakyvyn arvio. Arviointijakson paatyttya arvioidaan asukkaan todellinen
palveluntarve ja pdaatetdadn asukkaan pidempiaikaisesta sijoittumisesta yksikk6on.
Palveluntarvetta arvioidaan tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Yksikosta
ollaan matalalla kynnyksella yhteydessa palvelun tilaajaan palveluntarpeen arviointia
varten, jos asukkaan toimintakyvyssa ja voinnissa tapahtuu muutoksia.

Toteuttamissuunnitelma tehdédan kuukauden sisédlla asukkaan muutettua yksikkdon.
Asukas osallistuu omaohjaajan kanssa suunnitelman tekemiseen ja asettaa itsellensa
tavoitteet. RAI- ja TUVA-arvioinneista saatujen mittareiden yhteenvetoja hyddynnetaan
asukkaan tavoitteiden asettamisessa. Toteuttamissuunnitelma kaydaan lapi asukkaan ja
palvelun tilaajan kanssa.

Toteuttamissuunnitelma sisaltdd konkreettiset ja saavutettavat tavoitteet seké keinot ja
menetelmat, joilla tavoitteisiin paastaan ja asukkaan kuntoutumista edistetaan.
Suunnitelmassa sovitaan my0s osallistumisesta sosiaaliseen kuntoutukseen seka
aikataulu ja tavat, joilla suunnitelman toteutumista seurataan.

Domacaren paivittaiskirjauksissa sekéd kuukausiyhteenvedoissa seurataan tavoitteiden
etenemista. Toteuttamissuunnitelma paivitetaan vahintddn 6 kuukauden valein ja aina, jos
asukas haluaa asettaa itselleen uusia tavoitteita tai hanen voinnissaan ja
toimintakyvyssaan tapahtuu suuria muutoksia.

Yksikdssa on tehty erillinen ohjeistus asukkaan toteuttamissuunnitelman laatimista ja
paivittdmista varten. Toteuttamissuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa asukkaan
omaohjaaja. Toteuttamissuunnitelma tehd&éan aina yhdessa asukkaan kanssa, asukkaan
omia toiveita, tavoitteita ja haaveita kuunnellen. Sosionomi ja toimintaterapeutti ovat
tarvittaessa omaohjaajan ja asukkaan tukena suunnitelman laatimisessa ja
paivittamisessa.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?
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Asukkaan toimintakyvyn arvioinnin tukena kaytetaan RAI- sekd TUVA-mittareita. RAI- ja
TUVA-arvioinnit tehdaan kuukauden sisalla asukkaan tultua yksikkoon ja péivitetaan
vahintaan 6kk sisalla.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Palveluntarpeen arvioinnin lahtokohtana on asukkaan oma nakemys omista
voimavaroistaan, toimintakyvystaan ja tuen tarpeestaan. Usein asukkaan laheiset tuovat
esiin omia havaintojaan ja huolenaiheitaan asukkaan elamanhallinnassa. Asukas on aina
lasnd omassa palveluntarpeen arvioinnissaan, laheiset kutsutaan asukkaan luvalla
mukaan.

Asukas on aina itse osallisena toteuttamissuunnitelman laatimisessa. Asukkaan kanssa
kaydaan lapi hanen elaméanhistoriaansa. Asukas voi tuoda esiin omat toiveensa ja
haaveensa ja luoda tavoitteet asumisensa ajaksi. Asukas voi kertoa, miten hén toivoo
kunnioitettavan itsemé&araadmisoikeuttaan ja miten se nékyy hanen arjessaan.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Asukkaan toteuttamissuunnitelma kaydaan lapi henkiléstopalavereissa. Halutessaan
asukas esittelee oman toteuttamissuunnitelmansa tyéryhmalle yhdessa omaohjaajansa
kanssa. Toteuttamissuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ovat pohjana asukkaan hoivan
paivittaiskirjauksessa asiakastietojarjestelmassa (Domacare). Omaohjaaja seuraa
suunnitelman toteutumista, yksikon johtaja ja kirjaamisvastaava seuraavat kirjaamisen
toteutumista.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen h&anen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
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5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoéiseen elamaan)?

Yksikon toiminnassa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantta. Asukkaan yksilolliset
tarpeet ja toiveet pyritdan ottamaan huomioon mahdollisimman hyvin. Asukkaalla on
oma lukittava asunto, jonka h&n saa sisustaa mieleisekseen. Asukkaalla on omaohjaaja,
joka vastaa siitd, ettéa asukas on itse tietoinen omista oikeuksistaan ja siihen liittyvista
asioista. Asukkaalle mahdollistetaan yksikéssé ja yksikon ulkopuolella niita toimintoja ja
harrastuksia, jotka han itse kokee merkityksellisiksi. Asukas on aina mukana
toteuttamissuunnitelmansa laatimisessa ja asettaa itse tavoitteensa. Asukkaalla on
paatantavalta oman viikko-ohjelmansa aikatauluihin ja sisaltéon, yksikon viikko-ohjelman
puitteissa. Asukas saa itse paattaa omista menoistaan seké osallistumisestaan tyo- ja
paivatoimintaan. Asukkaalla on oikeus tehda myads itselleen epaedullisia paatoksia.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritd&an

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kaytt6a?

Ykkoskotien asumispalveluiden toteutuksessa ei kaytetd rajoitustoimenpiteitd muutoin,
kun turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatavarjelu). Jos asukkaan
terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, ettd asukas vahingoittaa itseaan
tai toisia tai asettaa itsensa vaaraan, voidaan maaraaikaisella laakarinlausunnolla,
yhdessa tilaajan ja asukkaan itsensa tai hanen valtuuttamiensa henkil6iden kanssa sopia
osittaisista kulunrajoituksista. Asukkaan kanssa yhteisesti sopien voidaan sopia
mahdollisista muista asukkaan suostumukseen perustuvista toimista, kuten esimerkiksi
puhalluttamisesta.  Tartuntatautitilanteesta  johtuvissa tilanteissa  noudatetaan
viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

Asukas voidaan puhalluttaa asukkaan suostumuksella, jos henkilokunnalla heraa epailys
paihtymistilasta. N&ain varmistetaan mm. turvallinen ladkehoito. Huumausaineseula
voidaan niin ikaan ottaa myos asukkaan suostumuksella. Huumausaineseuloja otetaan
esimerkiksi tilanteessa, jossa asukkaalla on kaytossa korvaushoitoladke ja herda epaily
oheiskaytosta. Tiivis yhteistyd K-klinikan kanssa on avainasemassa.
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Yksik0ssa el ole kaytdssa rajoitustoimenpiteitd. Itsemaarddmisoikeuden vahvistamisen
osalta yksikdssa annetaan asukkaiden tehda itsedan koskevia paatoksia, myos niita,
jotka saattavat hidastaa kuntoutumista.

Yksikossa tuetaan asukkaita tekemaan itse paatoksia ja valintoja, vaikka ne olisivat
haitallisiakin. Vastuu mm. asukkaan savukkeista ja kateisvaroista on asukkaalla
itsellaan, yksikossa ei kenenkaan kohdalla rajoiteta ko. asioita.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdsséa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

YksikOssa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Asukkaita arvostava, oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu on olennainen osa
yksikdn toimintamallia. Henkildst6 on allekirjoittanut osana tyésopimusta sitoumuksen
eettiseen toimintatapaan. Tyoyhteistssa keskustellaan saanndllisesti hoitotydn etiikasta
ja luodaan ilmapiiri, jossa voidaan avoimesti keskustella asioista, jo ennen ongelmien
iimenemista. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, jos kohtaa tai havaitsee
kaltoinkohtelua. Jos yksikdssa ilmenee kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittémasti ja
tilanne selvitetaan viivytyksettd ja avoimesti. Kaikkia asianomaisia kuullaan asiassa. Jos
tyontekijan todetaan kaltoinkohdelleen asukasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan
henkildstdhallintoon ja edetdan sieltd saatujen ohjeiden mukaisesti. Jos epaillaan tai
havaitaan, ettd asukkaan omainen kaltoinkohtelee asukasta, otetaan valittémasti yhteys
asukkaan sosiaalityontekijaan.

Yksikdssa on toteutettu hyvan kohtaamisen havainnointia ja tehty kohtaamisen
miniauditointi kevaalla 2023.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai l&dheisensa kanssa kasitelladn

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kokemat epakohdat kasitelladn aina asukkaan kanssa, varmistaen ensin
miten asukas haluaa asiat kasiteltavan ja kenen han haluaa olevan lasna.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan

kehittdmiseen?

Ykkoskotien kokemuksellista laatua mitataan kuukausittain toteutettavalla laatukyselylla.
Laatukysely on uudistettu vastaamaan entistd paremmin mielenterveyskuntoutujien
palvelutarpeita. Kyselyssd on omat kysymyssarjat asukkaalle, laheisille, tilaajille seké
henkilostolle. Laatuindeksi perustuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin, joita
on viisi: 1) yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisd koti, 4)
yhteisoéllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle
kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Laatukyselyn tulokset kaydaan Ilapi
kuukauden ensimmaisesséa viikkopalaverissa. Laadun eri osa-alueet kaydaan yksitellen
l&pi ja tehdaan tarvittavia kehittamistoimenpiteité tulosten pohjalta. Viikkopalavereissa
seurataan toimenpiteiden toteutumista.

Laatukyselyn lisaksi palautetta voi antaa séhkdisesti yksikon tai Mehilaisen www-sivujen
kautta. Myos osa asukkaiden kotikunnista keraa asukkailta palautetta yksikon toiminnasta
joko séhkdisesti tai paperisella lomakkeella kerran vuodessa.

Jatkuvaa suullista palautetta kerataén viikoittaisessa yhteisokokouksessa ja kokouksessa
sovitaan heti toimenpiteitd palautteiden pohjalta. Omaohjaajien kanssa kaydyissa
omatuokiossa annetaan myo6s palautetta, samoin keskusteluissa yksikon johtajan tai
tiimivastaavan kanssa.

Aina ennen omavalvontasuunnitelman paivitystd asukkaiden kanssa kaydaan
yhteis6kokouksessa lapi mm. omaohjaajasuhdetta, itsemaaraamisoikeutta ja riskien
hallintaa.
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Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkailta ja henkilostolta kerataan palaute kuukausittain laatukyselyn kautta. Omaiset

vastaavat laatukyselyyn aina, kun heita yksikdssa kohdataan, mm. yksikon tapahtumien

yhteydessa. Yksikdnjohtaja lahettaa tilaajille laatukyselyn kaksi kertaa vuodessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyoddynnetdaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Palautteen antaja voi olla palvelun kayttdja (asukas), omainen/laheinen, tilaaja,
sidosryhman tyontekija  tai muu  yhteistydtaho. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja  laatukyselyita  hyodynnetdan myos
toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Laatukyselyiden tulokset kaydaan yksikoittain lapi ja vedetdan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikéiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja
yhteisokokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta keréataan aktiivisesti
ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia
kaytetddn seké laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta
toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Kaytossa olevan asiakaspalautejarjestelmaan saanndllisella katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. Myds sisaisilla auditoinneilla
pyritaan loytamaan kehittdmiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

Yksikon johtaja vastaa palautteiden kasittelysta ja toiminnan kehittdmisesta palautteiden
pohjalta. Palautteisiin vastataan viikon kuluessa niiden saapumisesta. Suullisen
palautteen yhteydessa sovitaan palautteeseen vastaamisen ajankohdasta ja tavasta, jolla
vastaus annetaan. Kirjalliseen palautteeseen vastataan kirjallisesti.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomaéalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on ké&siteltdvd asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Paivi Terrimaki, yksikonjohtaja 040 741 6706 paivi.terrimaki@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Satu Loippo, p. 050 599 6413 satu.loippo@pikassos.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epékohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

Neuvoo asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

o Seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita
selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa
maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja avustaa ja
sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta),
antaa kuluttajalle ja yritykselle tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista seka
neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa.
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etté ensin asiat
kasitelladn yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytdan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myos henkilbkunnan
aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatoén asukas voi
tehd& muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta.

« Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.

o Selvitystyon perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet.

« Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle),
jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet.

« Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti.

« Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tydryhméaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia.

« Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja
heidan laheistensa saataville.

« Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina my6s
liketoimintajohtoa ja laatujohtajaa. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238).

o Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdesséa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy
liketoimintajohtaja.

« Kantelut ja paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Viikoittaisissa henkiloston viikkopalavereissa kaydaan lapi sovittuja ja muistutusten
seurauksena muutettuja toimintamalleja. Liséksi sovitaan seurantajaksosta, esimerkiksi
3 kuukautta, jonka aikana uusien toimintamallien toteutumista arvioidaan ja seurataan
viikkopalavereissa.

Itsemaksavat asukkaat osoittavat muistutukset toimiluvan vastuuhenkilélle, eri
kuntien/kaupunkien sijoittamat asukkaat osoittavat muistutuksen sijoittaneen
kunnan/kaupungin sosiaalitoimen vastaavalle viranhaltijalle.
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyaika on enimmilladn 14 vuorokautta.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaisella asukkaalla on kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajat valitaan jo siina vaiheessa,

kun asukkaasta on tullut ensitiedot ja sovitaan tutustumiskayntia.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistda, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Yksikon toiminta on osallistavaa, vastuunottoa tukevaa ja ilmapiiri on salliva. Toimintaa
suunnitellaan asukaslahtoisesti, huomioiden erilaiset voimavarat ja mielenkiinnon
kohteet. Asukastyo on tavoitteellista ja asukkaan toteuttamissuunnitelmaan pohjautuvaa.
Omaohjaaja on avainroolissa asukkaan kuntoutumisen etenemisessa, sdannolliset
omatuokiot ja arjessa mukana kulkeminen ovat tarkedssa asemassa.

Asukkaille mahdollistetaan saanndllinen paivarytmi kodinomaisissa tiloissa. Asukkaille
on tarjolla erilaisia ryhmia seka sosiaalista kuntoutusta. Yksikdssa on viikoittain vaihtuva
viikko-ohjelma. Ryhma&muotoista toimintaa on mm. yhteisokokoukset, tydtoiminta
tyokeskuksella, virikkeelliset ja toiminnalliset ryhmat, paihderyhma, liikuntaryhma,
taideryhma@, sosiaalisia taitoja ja arjenhallintataitoja edistavat ryhmaét seka asiointikyydit
ohjattuna. Joka maanantai yhteisokokouksessa asukkaat sopivat yhdessa tulevan viikon
ryhmatoiminnoista.

Liikkunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Erilaiset retket ja elamykset, teemapaivat ja tutustumiskaynnit eri kulttuuri- ja
likuntamuotojen parissa mahdollistavat asukkaille valita erilaisia oman mielenkiinnon
kohteita, joiden parissa viettdad aikaa. Asukkailla on mahdollisuus toivoa omatuokioita
mm. harrastusten ja kulttuurin pariin omaohjaajansa kanssa.

¢ visma sign



Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia, terveydentilaa ja tavoitteiden toteutumista
seurataan jatkuvasti. Asukkaiden tilanteesta tehdaan kuukausittain yhteenveto, jossa
huomioidaan mahdolliset muutokset ja tavoitteiden saavutukset. Paivittaisseurannan
kirjauksissa asiakastietojarjestelmassa (Domacare) arvioidaan paivittaista edistymista,
toimintakykyé ja terveydentilaa. Jokaisesta asukkaasta kirjataan jokaisessa tyévuorossa
vahintaan yksi kirjaus, joka huomioi asukkaan voinnin ja toimintakyvyn.
Kirjaamisvastaava ja yksikdnjohtaja seuraavat kirjauksien toteutumista ja kuntoutumisen
etenemistd, palvelun tilaaja seuraa omalta osaltaan toteuttamissuunnitelman
toteutumista.

Viikoittain paivitettava viikko-ohjelma on asukkaiden n&htavilla yhteisten tilojen seinalla.
Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan, ettd ryhmat toteutuvat paivittain. Viikko-ohjelman
paivityksesta on vastuussa ryhmavastaava ja vimekadessa tiimivastaava. Viikko-
ohjelman sisalt6é on riippuvainen asukkaiden toteuttamissuunnitelmien sisallosta seka
asukkaiden esittamista toiveista ryhmia koskien.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ruoka valmistetaan keittio Kaarteessa, joka sijaitsee yksikdn B-talon paadyssa.
Keittiossa on kuuden viikon kiertéava ruokalista, jossa ravitsemusneuvottelukunnan
suositukset ja erityisruokavaliot on huomioitu. Toiveruokia toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan. Viikoittain vaihtuva ruokalista on nahtavilla yhteisten tilojen seinalla. Aamupala,
lounas, kahvi ja paivallinen nautitaan yhteisesti yksikon yhteisissa tiloissa, iltapala
haetaan yksikdn harjoituskeittiostd omaan asuntoon myéhemmin nautittavaksi.
Henkilokunta ruokailee yhdessé asukkaiden kanssa, ruokailutilanteet pyritdan luomaan
rauhallisiksi ja miellyttaviksi.

e aamupala klo 8

lounas klo 11:30

kahvi klo 15

paivéllinen klo 16:30

iltapala mukaan asunnolle klo 19:30, my6hemmin nautittavaksi.
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Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan muuttaessa yksikkoon haneltd kysytaan erityisruokavaliot tai muut ruokailuun
littyvat rajoitteet. Keittio Kaarre valmistaa erillisissé& uuneissa erityisruokavaliot.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Asukkaiden yleistilaa seurataan paivittain, painoa seurataan sdéannollisesti vahintaan
kerran kuukaudessa. Mahdolliseen aliravitsemukseen reagoidaan, sovitaan kaynnit
perusterveydenhuollossa ja tarvittaessa ravitsemusterapeutilla, jolta saatua ruokavaliota
noudatetaan yksikdssa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksik0ssd seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Yksik6ihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista |0ytyy maininnat kaytettavista
puhdistusaineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.
Yksikoissa laaditaan elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan
toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet 16ytyvat Elintarvikehuollon omavalvontasivustolta
Ykkosnetista. Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukkaat siivoavat lahtbkohtaisesti omat asuntonsa itsenaisesti tai ohjattuna. Ohjattu
siivouspéaiva on jokaisella asukkaalla kerran viikossa ja asuntojen siisteys tarkistetaan
asukkaan ja ohjaajan toimesta yhdessa. Yksikon siivouskeskuksesta saa siivoukseen
tarvittavat valineet, jos asukkaalla ei ole omia vélineitd. Asukkaan muuttaessa pois
Lassila&Tikanoja Oy tekee loppusiivouksen asuntoon ennen seuraavan asukkaan
muuttoa.
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Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikon yhteisten tilojen siivouksesta vastaa Lassila&Tikanoja Oy kaksi kertaa viikossa,
tiistaisin ja perjantaisin. Lindstréom Oy vaihtaa matot kaksi kertaa kuukaudessa.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukkaat pesevat itsenaisesti tai ohjatusti omat pyykkinsa yksikon kodinhoitohuoneissa,
joita on yksi molemmissa taloissa. Asukkaat saavat pesuaineet talon puolesta.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon
ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ohjeet yksikdn puhtaanapitoon I6ytyvat yksikon siivouskeskuksesta. Yksikk66n on
laadittu myds oma siivoussuunnitelma. Lassila&Tikanoja Oy vastaa omien
tyontekijoidensa koulutustarpeesta.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Katja Miettinen, Hygieniahoitaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue
Ahvenistontie 20

13530 Hameenlinna

puh. +358 405432961

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Mehildisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Mehildisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdn hygieniaty6ta.
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Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ympéaristohygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma
osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

« kasien saippuapesu

« korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

 tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas
puhtaanapito

« tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta. Covid-19 ohjepankki henkilostolle 16ytyy Ykkodsnetista.
Yksikdssd on myds tulostettuna kaikki ohjeet omassa mapissaan, joka on nimetty
"koronamapiksi”.

Hoivapalveluiden yleinen hygieniaohjeistus ja lomakepohjat 16ytyvat Mehildisen IMS:sta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Perehtymisen kansiossa on ohjeistukset kaikkiin terveydenhuoltoa koskeviin tilanteisiin.
Suullinen perehdytys ja tiedonanto ovat osana yksikén arkea. Yksikon puhelimiin on
tallennettuna yhteistydtahojen tarkeat puhelinnumerot. Ohjeistukset kiireellisen hoidon
jarjestamiseen ja kuolemantapauksiin I0ytyvat perehdytyskansiosta. Yksikon
sairaanhoitajat varmistavat, etta jokainen tyontekija tietdaa miten toimitaan ja seuraa
toimintaohjeiden noudattamista.

Kaikkien asukkaiden kohdalla huolehditaan, ettd he saavat tarpeenmukaiset rokotukset,
terveystarkastukset sek& seulonnat. Perusterveydenhuolto jarjestetadn Viipurintien
paaterveysasemalla. Kanta-Hameen hyvinvointialueen ulkopuoliset asukkaat saavat
omalta hyvinvointialueeltaan maksusitoumuksen perusterveydenhuollon, Fimlabin
laboratoriopalveluiden sekéd hammashuollon palveluihin. Vaihtoehtoisesti tehd&én
terveysaseman siirto kokonaan Hameenlinnaan asukkaan ja palvelun tilaajan kanssa
yhdessa sopien.

Terveystarkastukset toteutetaan vahintdan kerran vuodessa ja tilanteen mukaan aina
tarvittaessa. Omaohjaaja varaa uuden asukkaan kanssa ensimmaisen tarkastusajan.
Tarkastuskaynneilla ohjaaja on mukana asukkaan siihen suostuessa.
Terveystarkastusten yhteydessa tarkistetaan aina asukkaan laakitys. Yksikon
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tiimivastaava varmistaa, etté terveystarkastukset tulee vahintdan vuoden valein
toteutettua. Kaynneista pidetaan seurantalistaa ja kaynnit kirjataan
asukastietojarjestelman (Domacare) infoikkunaan nakyville.

Sairaanhoitajatasoinen sairaanhoito onnistuu yksikdssa kahden sairaanhoitajan
tydvuorosuunnittelun kautta, tarvittaessa terveysasemalla, jos kumpikaan
sairaanhoitajista ei ole tyévuorossa. Kausi-influenssarokotukset annetaan yksikossa
rokotusluvallisen sairaanhoitajan toimesta.

Kaypa hoito -suositukset l6ytyvat Ykkosnetista. Niitd kaytetddn esimerkiksi
haavahoitojen ohjeistusten tarkistamisessa. La&kehoitotietokanta [6ytyy myos
Ykkosnetista. Ladketietokantaa kaytetdan tarvittaessa, jos esimerkiksi halutaan tietoa
la&kkeiden yhteis- tai haittavaikutuksista tai jos uusi laakitys aloitetaan, tutustutaan
ohjeisiin huolellisesti. Kaypa hoito -suosituksia ja laéketietokantaa kaytetaan yhtena
tyokaluna opiskelijoiden ohjauksessa.

Suuhygienistin palvelut toteutuvat perusterveydenhuollossa, hammashuollon puolella.
Asukas kay ensin hammaslaakarin tarkastuskaynnilld, jossa tehdaan hoitosuunnitelma,
jonka mukaan jatkohoito on joko hammaslaakarilla tai suuhygienistilla.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asukkaalle tehdaan saannollisia mittauksia. Muun muassa verenpaine- ja
verensokeriseurannat seké laboratorionaytteet merkitaan kalenteriin, jotta niiden
toteutuminen varmistetaan. Tuloksia seurataan ja tehdaan tarvittavia toimenpiteita,
kuten varataan laakarinaika. Pitkaaikaissairaiden terveystarkastukset toteutuvat
terveysasemalla tai sairauden hoidosta vastaavassa erikoissairaanhoidon yksikdssa,
kuten Kanta-Hameen keskussairaalassa. Asukasta tuetaan ja ohjataan sairautensa
hoitoon liittyvissa asioissa ladkarin ohjeistusten mukaan.

Asukkailla, joilla on psykiatrisen tuen tarvetta, on usein hoitokontakti Kanta-Hameen
keskussairaalan psykiatrian poliklinikalla. Mikali hoitokontaktia ei ole
erikoissairaanhoidon puolelle, tapahtuu psyykkisen voinnin seuranta terveysasemalla,
henkisen hyvinvoinnin palveluissa tai psykiatrian kuntoutuspoliklinikalla.

Lis&ksi yksikon ja perusterveydenhuollon valilla on sovittu kerran kuukaudessa
tapahtuvasta konsultaatiopuhelusta psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa. Puhelussa
kaydaan lapi mm. Leponex-turvakokeiden vastaukset, mahdolliset lisdtutkimusten
tarpeet seké reseptien uusinnat. Puhelun aikana voidaan kayda lapi asukkaiden ei-
akuutteja hoidollisia asioita ja tarvittaessa varataan ladkariaikoja. Puhelun aikana on
mahdollista varata terveystarkastusaikoja asukkaille.
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Paihdeongelmien hoito ja ohjaus jarjestetaan A- ja K-klinikalta kasin. Yksikko tekee
yhteisty6ta heidan kanssaan ja toimii sielté saatujen ohjeiden ja toimintamallien mukaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon sairaanhoitaja

6.6 Laadkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja seuraa jatkuvasti ladkehoidon toteutumista
la&kehoitosuunnitelman mukaisesti. Han seuraa ladkehoidon toteutusta, kirjaamista ja
erityisesti vaikuttavuutta. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vahintadan vuoden vélein ja
aina, jos toimintaan tulee muutoksia.

« laakehoitosuunnitelmassa maariteltyjen asioiden toteutumista seurataan
jatkuvasti

o toteutunut laékehoito kirjataan jatkuvan kirjaamisen periaatteella
tietojarjestelmaan ja siihen kirjataan myos laakkeen vaikutus ja mahdolliset
sivuvaikutukset.

« ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja perehdyttaa jokaisen uuden
tyontekijan ladkehoitoon. Sairaanhoitajan vastuulla on tarkistaa, etta kaikkien
ladkehoitoluvat ovat kunnossa ja kirjaukset ladkehoidosta on tehty
asianmukaisesti.

« laakehoitosuunnitelma on asiakirja, joka jokaisen laakehoitoon osallistuvan
on luettava ja tiedettavd kuinka laakehoitoa yksikdssd toteutetaan, tassa
kaytossa lukukuittaukset

e poikkeamista tehd&&n poikkeamailmoitukset ja ilmoitusten ka&sittely
henkildstéfoorumissa ohjeen mukaisesti viikoittain

« ld&kehoitosuunnitelman paivitys vahintdan kerran vuodessa, tarvittaessa
useammin

Kuka vastaa yksikon laékehoidon kokonaisuudesta?

Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Minna Munnukka. Jokaisessa tyévuorossa on
erikseen méariteltyna tyovuorolistassa ladkevastuussa vuoron aikana oleva tyontekija.
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6.7 Rajattu ladkevarasto
Jos yksikdssa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

YksikOssa el ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistyd on kuvattu yksikdnjohtajan ja palvelujohtajan
tehtavakuvauksissa. Paavastuu hyvinvointialueyhteisty6sta on liiketoimintajohtajalla ja
palvelujohtajilla.

Asukkaan verkostoon kuuluvien tahojen kanssa tehtavasta yhteistydsta vastaa
asukkaan omaohjaaja. Yksikko tekee tiivista yhteistyota alkaen palvelutarpeen
arvioinnista. Yhteistydhon kuuluu toteuttamissuunnitelman laadinta ja valiarvioinnit,
hoitoneuvottelut, muut yhteistyopalaverit. Kunnan edustaja on mukana niin palveluiden
suunnittelussa kuin arvioinnissa. Kuntaa informoidaan asukkaan tilanteesta,
terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta. Verkostopalavereja jarjestetaan
joko yksikdssa tai muun tahon luona seka etayhteyksilla.

Yksikonjohtaja ja asukkaan omaohjaaja pitavéat saannollisesti yhteytta
palveluohjaajaan/sosiaalitydontekijaén/asumispalvelukoordinaattoriin ja muihin
yhteisty6kumppaneihin asukkaaseen liittyvissa asioissa.

« Yhteys puhelimitse (joko asukkaan itsensa toteuttamana ohjaajan tuella tai
ohjaajan toteuttamana, mieluiten kaiutinpuhelu asukkaan lasné ollessa), jossa
sovitaan tarvittaessa verkostotapaaminen, hoitokaynti/neuvottelu tai muu
tapaaminen joko yksikk6on tai yhteisty6tahon tiloihin.

o Asukkaan luvalla ollaan mukana hoitoneuvotteluissa ja terveydenhuollon
kaynneissa.

« YhteistyOtapaamisissa sovitaan mahdolliset toimenpiteet ja mika taho tekee
mitakin, aikataulutukset.

o Kayntien ja verkostotapaamisten sisalto kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
« Jos asukas kayttaa itsenaisesti em. palveluita, hanen toivotaan kertovan
paapiirteittdin kayntien sisalldista (pl. laakitykset ym. kriittiset terveytta
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koskevat tiedot, joista on saatava aina tieto kirjallisesti/puhelimitse) tai
pyydetddn asukkaan luvalla koosteet kaynnista.

« Mieluiten jarjestetaén verkosto- ja hoitotapaamisia, jossa asioista voidaan
puhua asukkaan luvalla ja hanen lasna ollessaan mahdollisimman vapaasti.
Talla voidaan varmistaa, etté kaikki asukkaan asioissa toimivat tahot saavat
mahdollisimman hyvan kokonaiskuvan asukkaan tilanteesta ja asukkaan
kuntoutumista pystytaan edistamaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadannodsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikk®d on uusi ja mm. ilmanvaihto toimii automaation kautta ja sitéa seurataan
jatkuvasti. Yksikon sprinklerit testataan saanndllisesti.

Yksikéssa on nimettyna turvallisuusvastaava, joka huolehtii yhdessé yksikdnjohtajan ja
tyosuojeluvaltuutetun kanssa, ettéa yksikon turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset
tulee tehtya ajallaan.

Henkilostod kdy saannollisesti alkusammutusharjoituksissa ja poistumisharjoituksia
tehdaan kaksi kertaa vuodessa sovitusti sekd ennalta ilmoittamatta. Vaara- ja
uhkatilannekoulutus on toteutettu tammikuussa 2023.
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Miten tehdaéan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Yksikko toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen
littyvat suunnitelmat pidetaan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuussuunnitelma jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista
seurataan saanndollisesti.

7.3 Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Yhteisollisen asumisen osalta mitoitus 0,3hv/asukas. Tuetun asumisen osalta mitoitus
maaraytyy sen mukaan, mita tilaajan kanssa on sovittu.

Yksikon toiminnasta vastaa yksikdnjohtaja. Henkilosto koostuu sairaanhoitajista,
sosionomista, toimintaterapeutista ja lahihoitajista. Arkisin aamuvuoroissa on 3-5
tyontekijad, viikonloppuisin aamuvuorossa 1 tyontekija. lltavuoroissa on aina 2
tyontekijad. Ydaikainen varallaolopaivystys on yhdella tyéntekijalla.

Hallintohenkilét yhteensa: 0,5
Hoito- ja kuntoutushenkilot yhteensé: 9,5
Tuki- ja muut henkilét yhteensa: 0,5, joista ostopalvelut: O,1.

Ensisijaisesti henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan tarkoituksenmukaisella ja
ergonomisella tydévuorosuunnittelulla. Yksikolla on motivoituneita tuntitydntekijoita ja

heita rekrytoidaan jatkuvasti lisd&. Opiskelijaohjauksessa kiinnitetd&dn huomiota hyvaan
perehdytykseen ja potentiaalisille opiskelijoille tarjotaan tuntitydta harjoittelun paatyttya.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Yksikossa kaytetaan sijaisia tarpeen mukaan. Sijaisten kaytdssa suositaan ensisijaisesti
tyontekijoita, jotka tuntevat yksikon toimintaperiaatteet ja asukkaat. Sijaisia kaytetaan
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paasaantoisesti vuosilomiin ja sairauspoissaoloihin, mutta myds asukastilanteen ja
toiminnan niin vaatiessa seka koulutuspaiviin.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkiléiden tehtévien organisointi siten, etté

l&hiesihenkildiden tybhon jaa riittavasti aikaa?

Tehtavien organisointi on osa yksikon viikko- ja kuukausipalaverikaytantoa ja tehtavat
yksikdssa pyritdan jakamaan siten, etta lahiesihenkild pystyy suoriutumaan
esihenkildtehtavista toimenkuvansa edellyttamalla tavalla. Yksikon tiimivastaava toimii
yksikdn vastuuhenkildon tyoparina, vastuualueenaan erityisesti asukas- ja hoitoty6, kun
taas lahiesihenkilon tehtavassa painotus on erityisesti henkildstdjohtamisessa.
Alueellisen johtoryhman viikko- ja kuukausipalavereissa kaydaan lapi yksikodiden
kuulumiset ja samalla yksikon johtajat (vastuuhenkilot) jakavat omaa tilannettaan
l&hiesihenkilotydn nakékulmista. Ongelmatilanteissa tuetaan yksikon johtajaa
(vastuuhenkil6d) palvelujohtajan, alueellisen johtoryhméan ja muun organisaation
toimesta. Yksikon johtaja raportoi tehtavistaan ja niihin liittyvista ajankaytollista asioista
palvelujohtajaa, jonka vastuulla on jarjestaa riittavasti tukea lahiesihenkildtehtavien
suoriutumisen varmistamiseksi.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Lahihoitajiksi ja sairaanhoitajiksi opiskelevilla tulee olla riittdva suomen kielen taito jo
opiskeluvaiheessa. Tyonhakuilmoituksessa vaaditaan suomen kielen taitoa ja

viimeistaan haastattelussa todennetaan riittdva suomen kielen taito.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildaisen hallintosddnnéssa.
Henkildstésuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkild omien
tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.
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Seka vakituisten etta sijaisten rekrytointi avataan Workday-
henkilostohallintajarjestelméssa ja julkaistaan seka sisaisesti etta ulkoisesti. Hakuaika
on tavallisesti kaksi viikkoa. Tyopaikkailmoituksessa tuodaan avoimesti esiin, mita
osaamista yksikk6on haetaan. Haastattelupaatokset tekee yksikdnjohtaja.
Haastatteluissa voi olla mukana yksikonjohtajan lisaksi tiimivastaava ja tiimin muita
jasenid. Yksikkoon haetaan koulutukseltaan sopivia ja tiimiin soveltuvia tydntekijoita.
Tarkedssa osassa on tyontekijan asiakaslahtoisyys ja positiivinen suhtautuminen
tyohon. Kelpoisuudet tarkistetaan tyontekijan todistuksista seka Suosikki- ja Terhikki -
tietokannoista.

Sijaisia rekrytoidaan myds yksikdssa harjoittelussa olevista opiskelijoista. Yksiktssa
jokainen opiskelija otetaan vastaan siten, ettd he kokevat olevansa osa tiimia ja he
saavat perehdytyksen heti ensimmaisella viikolla.

Sijaisten saatavuudesta huolehtii yksikonjohtaja ja tiimivastaava. Koko tiimi luo
yksikk66n hyvan ilmapiirin, nain myads sijaisten on mukava tulla t6ihin ja he sitoutuvat
kaymaan yksikdssa tyovuoroissa. Perehtyminen ja hyva tydilmapiiri ovat tarkedssa
osassa sijaisten saatavuuden yllapitamisessa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Haastatteluihin valitaan koulutukseltaan soveltuvat henkil6t ja heidan tietonsa
tarkistetaan Suosikista tai Terhikista. Yksikdnjohtaja soittaa henkilon suosittelijat [api
ennen tydhonottoa. Ennen tyon aloittamista tyontekija kay tybhontulotarkastuksessa,
johon sisaltyy myds huumausainetestaus. Myos sijaiset kayvat
huumausainetestauksessa. Tartuntatautilain soveltuvuutta kysytaan ennen tyon
aloittamista.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

tyontekijalle nimetaan perehtymisen vastaava, joka huolehtii, ettd perehtyminen toteut

Yksikk66n on kehitetty oma perehtymisen paketti, jossa perehtyjalle on listattu yksikon
toiminnan ja asukastydon kannalta keskeisimmat asiat, joihin tulee perehtya. Uudelle

uu.
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Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Tyontekijat ilmoittautuvat sisaisiin taydennyskoulutuksiin Workday-jarjestelman kautta.
Yksikonjohtaja seuraa koulutustarjontaa ja pitaa henkiléston ajan tasalla
koulutustarjonnasta. Henkilost6a tuetaan seuraamaan aktiivisesti myos ulkopuolista
koulutustarjontaa ja tuomaan esiin oman ammatillisuuden tukemiseen liittyvia
koulutuksia.

Kehityskeskustelut kaydaan vuoden alussa jokaisen tyontekijan kanssa kahden kesken
tyopaikan ulkopuolella rauhallisessa ymparistdssa. Tyontekijat tuovat
kehityskeskustelussa esiin omia tavoitteitaan tyokyvyn, ammattitaidon ja
tyohyvinvointinsa néakdkulmasta. Yksikdnjohtaja tukee tyontekijoita yksilollisten sekéa
yksikon yhteisten kehityssuunnitelmien pohjalta.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Ykkoskoti Kaarre sijaitsee Hameenlinnassa, Visamaen kaupunginosassa vuokratiloissa.
Tilat ovat valmistuneet toukokuussa 2021. Tilat sijaitsevat kahdessa eri rivitalossa, A ja
B. Talot ovat yksikerroksisia.

A-talossa on 18 asuntoa, hakkivarastot, kodin yhteiset tilat ja tekninen tila. Jokaiseen
asuntoon on oma sisaankaynti ulkoa luhtikaytavalta. Asunnot ovat 20m2 kokoisia, niissa
on tupakeittio, alkovi ja oma wc seka suihku. Jokaista asuntoa varten on hakkivarasto.
Yhteisiin tiloihin kuljetaan ulkoa yhdesté ovesta, yhteiset tilat ovat asukkaiden kaytossa
arkisin klo 7:30-21 ja viikonloppuisin seka arkipyhina klo 8-21. Yhteisissa tiloissa on
pyykkitupa, harjoituskeittio, saunatilat, wc, siivoushuone, monitoimitila, yhteiset oleskelu-
ja ruokailutilat, ladkkeenjakohuone, henkilokunnan sosiaalitilat seka yksikdnjohtajan
ty6huone.

B-talossa on 12 asuntoa, hakkivarastot, pyykkitupa, Keittio Kaarre seka tekniset tilat.
Asunnot ovat samanlaisia, kuin A-talossa. Pyykkitupaan asukkaat pdésevat ympari
vuorokauden. Pyykkituvassa sijaitsee yksikon kiintea puhelin, josta asukkaat voivat
yOaikaan soittaa ohjaajalle vain luuria nostamalla. Keittié Kaarteesta lahtee aterioita
viiteen eri yksikk6on Ykkoskoti Kaarteen liséksi. Keittiosssd on omat sosiaalitilat ja
toimisto.

Asukkaat ovat vuokrasuhteessa ja oma asunto on vain heidan kaytossdan. Asukkaan
ollessa poissa asuntoa ei kaytd kukaan muu. Asukkaan pitkéaikaisen poissaolon
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kohdalla on kuitenkin mahdollista erikseen sopia asukkaan kanssa asunnon
valiaikaisesta kaytdsta muuhun kayttéon, vuokrasopimuksen ehtojen mukaisesti.
Asukkaat saavat sisustaa ja kalustaa asuntonsa itse ja saavat siihen tarvittaessa tukea
ja ohjausta. Lahes kaikissa asunnoissa on yksikon puolesta valmis kalustus, jota voi
halutessaan muuttaa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytdssa?

Ykkoskoti Kaarteessa on sahkolukitus yhteisissa tiloissa. Kaytdssa on Salto-jarjestelma.
Yksikonjohtaja hallinnoi kulkulupia.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Ykkoskoti Kaarteen asukkailla jokaisella on henkilékohtainen kulkutagi, jolla he paasevat
yhteisiin tiloihin.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ykkoskoti Kaarteessa asukkailla ei ole henkilokohtaisessa kaytdssa olevia turva- ja
kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Ykkoskoti Kaarteessa asukkailla ei ole henkilokohtaisessa kaytdssa olevia turva- ja
kutsulaitteita.
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytdssa olevien
ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kéaytdon ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Joillakin asukkailla voi olla apuvalineita, kuten rollaattori tai suihkutuoli. Naiden vélineiden
hankinta tapahtuu apuvalinelainaamon kautta ja huolto hoituu samassa paikassa.
Henkilokunta seuraa apuvalineiden kuntoa ja tarvittaessa vie ne huoltoon.

Joillakin asukkailla on kaytoéssd C-pap laite ja sen hankinta seka huolto tapahtuu
terveydenhuollon kautta. Henkilokunta seuraa naiden laitteiden toimivuutta. Ohjeistus
laitteiden kayttoon tulee terveydenhuollon kautta ladkarikaynneilla. Ohjeet sailytetaan
asukkaalla itselladn seka asukkaan kansiossa. Laitteiden saanndllinen tarkistus on
kalenteroituna yksikdn kalenteriin.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&éan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Laitteiden kuntoa seurataan saanndllisesti ja toimenpiteet ja ilmoitukset tehd&éan tehtyjen
huomioiden pohjalta. Poikkeamailmoituslomakkeella on linkki Fimean
vaaratilanneilmoitukselle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Jenna Kallio, jenna.kallio@mehilainen.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Jokaiselle uudelle tydntekijélle nimetddn perehtymisen vastaava, jonka vastuulla on
kirjaamisen kaytantoihin perehtymisen varmistaminen. Koko henkiléstd on velvollinen
opastamaan uutta tyontekijaa yksikon kirjaamiskéaytanteissa. Kirjaamiseen liittyvia
asioita kaydaan lapi viikkopalavereissa. Yksikkoon on valittu kevaalla 2023
kirjaamisvastaava. Kirjaamisvastaavat koulutetaan syksylla 2023. Kirjaamisvastaavat
tulevat jatkossa vastaamaan yksikon kirjaamisen perehdytyksesta niin teknisesti etta
sisalldllisesti.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikdnjohtaja seuraa kuukausittain osana omavalvontaa kirjausten toteutumista ja
siséltod. Paivittaiskirjaamista varten on riittava maara laitteita ja rauhallinen tila, jossa
kirjata. Kirjaamisvastaava tulee myds jatkossa seuraamaan kirjaamisen tasoa yksikdssa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuojan toteutumista seurataan yksikdssa paivittain ja asiasta keskustellaan
viikkkopalavereissa aina tarvittaessa. Jokainen tyontekija on velvollinen puuttumaan
tilanteisiin, joissa tietosuoja on vaarassa. Tietosuojapoikkeamat ilmoitetaan
poikkeamalomakkeella.

Jokaisella tydntekijalla on omat henkilokohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan.
Yksikdnjohtaja koordinoi tunnuksia. Jokainen kirjaa vain omilla tunnuksillaan. Asiakirjoja
ei luovuteta eteenpdin ilman kunnan tai asiakkaan itsensé lupaa. Asiakkuuden paatyttya,
tiedot luovutetaan kunnalle. Asiakastietojen luovutuksessa kaytetdadn aina salattua
sahkdpostia.
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Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Kaikki tyontekijat kayvat tietosuojaperehdytyksen ja tentin Moodle-oppimisalustalla
saanndllisesti. Tietosuoja kuuluu yksikén perehtymispakettiin. Tietosuojaseloste on
yksikdssa nahtavilla yhteisissa tiloissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen: tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi
Ykkoskoti Kaarre: yksikdnjohtaja Paivi Terrimaki, paivi.terrimaki@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ykkoskoti Kaarteen henkilékunta on asettanut itselleen kolme kehityskohdetta vuodelle
2023:

1. Yhdessa sovitut toimintatavat:
- Jokainen noudattaa yhdessa sovittuja toimintatapoja, ollaan rohkeasti
erimieltd, jos ei halua/voi toteuttaa sovitusti asioita
2. Tyohyvinvointi ja tydssajaksaminen:
- Jokainen pyrkii vaikuttamaan tydhyvinvointiin niin yksilo kuin tiimitasolla
3. Tavoite yllapitaa henkildstokyselyyn pohjautuva tydyhteisétoiminnan

yksikkdkohtainen tulos vahintddn samana, kuin vuoden 2022 tuloksissa, eli 4.2:
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- Jokainen pyrkii omalla toiminnallaan edistamaan tyoyhteison toimintaa ja

toimivuutta, ettd saadaan yllapidettya yksikkokohtainen tulos

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelladn  toimenpiteet, joiden toteutumista  seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Hameenlinna 23.8.2023

Allekirjoitus
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