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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT

TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Ykkos- ja Onnikodit Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

Jani Seppanen
Palvelujohtaja
050 3165201 jani.seppanen@mehilainen.fi

Toimintayksik
k6
Ykkoskoti

Eerola

Y-tunnus ja OID-koodi
3210520-2

Esihenkild / vastuuhenkildé | Yhteystiedot (puhelin ja s&hképosti)
Katja Kurittu 0400 928185 katja.kurittu@mehilainen. fi

Toimintayksikén katuosoite

Postinumero ja toimipaikka

Yhteisdllinen palveluasuminen 13 paikkaa

Tanhuantie 26 45150 Kouvola
Palvelut / asiakasryhmé Asiakaspaikkamé&éré
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 15 paikkaa | 28

Miten palveluja tuotetaan (esim. ldsnédpalvelu, etdpalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue

Kymenlaakson hyvinvointialue

Kymenlaakson hyvinvointialue:
Taija Kuokkanen ja Mirja Piispa 05 2206 250
sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi

[ta-Uudenmaan hyvinvointialue:
040 514 2535
asiavastaava@itauusimaa.fi

Palveluyksikén sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
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Keskiuudenmaan hyvinvointialue:

Anne Mikkonen 040 807 475

Susanna Honkala 040 807 4756
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

8.2.2022 Ymparivuorokautinen  palveluasuminen ja  yhteisollinen

palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Eerola tarjoaa mielenterveysasiakkaille ymparivuorokautista ja yhteisollista
palveluasumista. Haluamme tarjota asukkaille kodinomaisen arjen, jossa yhteisollisyys
nakyy aktiivisena arkena, yhdessa olemisena ja asukkaiden osallisuudessa arjen
toiminnassa ja paatoksissa. Arkeamme rikastuttaa yksikon oma kissa Jokke, jonka

hyvinvoinnista asukkaat huolehtivat paivittain huolella.

Ykkoskoti Eerolan henkilokunnan tavoitteena on luoda ja yllapitaa positiivista, kannustavaa
ja arvostavaa ilmapiirid, jossa jokaista asukasta tuetaan yksildlliseen kuntoutumiseen.
Henkildstomme hyva tyomotivaatio, me-henki, sitoutuminen ja vahva ammatillinen
osaaminen tukee asukkaiden sitoutumista heidan omaan toteuttamissuunnitelmansa
mukaiseen kuntouttavaan toimintaan, jolla asukkaat saavuttavat oman suunnitelmansa
mukaisen itsenaisyyden ja omatoimisuuden tason, joka parantaa heidan elamanlaatuansa
ja toiveikkuutta. Eerolassa hommat hoidetaan hyvin, avointa keskustelua, tasa-arvoisuutta

ja lapinakyvyytta korostaen, mutta huumoria ja naurua unohtamatta.

Toivon ja merkityksellisyyden luominen ja yllapitdminen on Eerolassa arvo, joka ohjaa
kaikkea toimintaa. Tuemme ja ohjaamme asukasta mahdollisimman hyvaan elamaan
turvallisessa ja virikkeellisessa ymparistossa ja samalla kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja vastuuta omista valinnoistaan. Eerolassa vallitsee positiivinen ja

keskusteleva ilmapiiri: sallimme erilaisuuden, otamme uudet tydntekijat, vierailijat ja uudet
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asukkaat lampimasti vastaa, autamme toisiamme ja tuomme avoimesti esiin paivittaisia
kehittamisajatuksia ja ilon aiheita.
Toiminta-ajatus on yhdenmukainen Ykkoskoti Eerolan julkisen viestinnan (nettisivut,

esitteet, markkinointimateriaali) kanssa. Yhdenmukaisuus tarkistetaan vuosittain

omavalvonnan paivityksen yhteydessa, ja mahdolliset ristiriidat korjataan viipymatta
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Ykkoskoti Eerolassa systemaattinen laadunhallinta on kiinted osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaa. Toiminta on ennakoivaa ja itseohjautuvaa, ja se tayttda niin
asiakkaiden, ympariston kuin lainsaadannonkin asettamat vaatimukset.
Laadunhallintajarjestelméamme noudattaa ISO 9001, ISO 14001 ja ETJ+ -standardeja.
TyOyhteison tukena on yhteinen laatukasikirja, joka kokoaa yhteen kaikki laatuun liittyvat

ohjeistukset ja toimii kdytannon tydkaluna paivittaisessa laatutyossa.

Palvelullemme asetetut laatuvaatimukset pohjautuvat hyvinvointialueen
puitesopimukseen, valvontalakiin sekd Ykkoskotien omaan laatulupaukseen:
mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilbllinen hyvéa elémé&. Tama lupaus konkretisoituu

viidessa osa-alueessa:
e Yksilollinen ohjaus, kuntoutus ja tuki, jossa huomioidaan asiakkaan toiveet ja
voimavarat.
e Turvallinen ilmapiiri ja kuntoutumista tukeva ymparisto.
e Oma viihtyisa koti, jonka asukas saa sisustaa itse.

e Yhteisollisyys ja osallisuus, joka mahdollistaa aktiivisuuden kunkin voimavarojen

mukaan.

e Saanndllinen ja terveellinen ravitsemus ruoan maittavuudesta tinkimatta.

Laadun toteutumista seurataan ja arvioidaan yksikdssamme jatkuvasti monipuolisten ja
toisiaan taydentavien mittarien avulla. Keskeisin tyokalu kokemuksellisen laadun
arvioinnissa on laatuindeksi, joka keraa nakemyksia suoraan asukkailta, heidan
laheisiltdan, henkilostolta seka palvelun tilaajilta. Kyselyita toteutetaan vahintaan kolmen

kuukauden valein, ja niiden tulokset raportoidaan kuukausittain asteikolla 0—100. Saatuja

# visma sign



*‘Lg.éskob,r

tuloksia ei tarkastella vain tilastoina, vaan ne kasitelldadn saanndllisesti
henkilostokokouksissa, joissa sovitaan konkreettisista kehittamistoimenpiteista laadun

parantamiseksi.

Kokemustiedon rinnalla hydodynnetaan toiminnallisia mittareita, joita seurataan suoraan
DomaCare-asiakastietojarjestelmasta. Naiden avulla varmistetaan kuntoutuksen ja
ohjauksen tosiasiallinen toteutuminen asukkaan arjessa. Seurannan kohteena ovat muun
muassa omaohjaaja-ajan toteutuminen, jolloin tavoitteena on vahintaan yksi omatuokio
vilkossa jokaiselle asukkaalle, seka kirjaamisen kattavuus, jolla varmistetaan
dokumentointi jokaisesta tyovuorosta. Myos laheisyhteistydn saanndllisyytta seurataan

jarjestelmallisesti osana hoidon laadun varmistamista.

Kokonaisuuden taydentavat valvonnalliset tyokalut, jotka muodostavat jarjestelmallisen
raamin  laadunvarmistukselle. = Tahan  kokonaisuuteen kuuluvat saannodlliset
omavalvontakyselyt, sisaiset ja ulkoiset auditoinnit, kvartaaliarvioinnit seka kaytannon
omavalvontakaynnit. Naiden rakenteellisten menetelmien avulla varmistetaan, etta
yksikdbn toiminta vastaa kaikissa olosuhteissa sille asetettuja laatu- ja

turvallisuustavoitteita seka lainsaadannon vaatimuksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti noudattamalla sosiaali- ja
terveydenhuollon erityislainsaadannon vaatimuksia. Kaytannon toimia ovat muun muassa
lddkehoidon turvallisuuden jatkuva auditointi, henkiloston ladkelupien ja osaamisen
varmistaminen seka turvallisuuskavelyt. Kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet
analysoidaan viipymatta, ja niiden pohjalta tehtavat korjaavat toimet kirjataan
omavalvontasuunnitelman  seurantahavaintoihin. Tama prosessi takaa, etta
laatuvaatimukset toteutuvat jokaisen asukkaan arjessa turvallisena ja yksildllisena

hoivana.

Lainsaadanto:
e Asiakastietolaki (703/2023) — Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta Finlex
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e Asiakaslaki (812/2000) — Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Finlex

e Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) Finlex

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015) Finlex

e Mielenterveyslaki (1116/1990) Finlex

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) Finlex

e Tartuntatautilaki (1227/2016) Finlex

e Terveydensuojelulaki (763/1994) Finlex

e Tietosuojalaki (1050/2018) Finlex

e Valvontalaki (741/2023) — Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Finlex

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme

toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtajan tydparina toimii arjen johtamisessa yksikon tiimivastaava. Tiimivastaava
huolehtii yksikon arjen toiminnan sujuvuudesta ja organisoinnista. Han varmistaa, etta
asukkaiden kuntoutusta toteutetaan sovitusti ja kuntoutuksen arviointi ja

raportointi toteutetaan ajallaan. Tiimivastaava osallistuu sijaishankintaan ja perehdyttaa
uusia tydntekijoita.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman
paivityksesta ja sen seurannasta. Han huolehtii tyontekijoiden laakeluvista ja niiden
ajantasaisuudesta. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ottaa vastaan ladkehoidon
naytot ja vastaa laadkehoidon perehdytyksesta. Han seuraa ladkehoidon toteutumista ja
osallistuu asukkaiden laakehoidon ohjaukseen. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja

jakaa tietoa ja perehdyttaa tyontekijoita terveyden ja sairaanhoidon asioissa.
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Laakehoidosta vastaavalla sairaanhoitajalla on kokonaisvaltainen ymmarrys asukkaan

terveyden ja sairaanhoidosta ja sen koordinoimisesta.

Palvelujohtajan tehtavana on tukea kokonaisvaltaisesti oman alueensa yksikoiden
esihenkiloita seka laadun henkiloston, ettd talouden johtamisessa ja toiminnan

kehittamisessa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaat hakeutuvat yksikon palveluiden piiriin tilaajan sosiaalityontekijan esityksella.
Paatoksen asiasta tekevat asiakas ja hyvinvointialueen asiakasohjaaja yhteistyossa.
Tilaaja on paaasiassa hyvinvointialue, joka tekee asiakkaalle palvelutarpeen arvion,
jonka perusteella laaditaan palvelusuunnitelma. Yksikossa laaditaan palvelun
toteuttamissuunnitelma perustuen tahan palvelusuunnitelmaan. Asukkaan muuttaessa
Ykkoskoti Eerolaan hanelle nimetaan omaohjaaja, joka vastaa asukkaan

kuntoutumisprosessin suunnittelusta ja seurannasta yhdessa muun henkiléston kanssa.

Turvaamme asukkaan oikeuden ja paasyn terveydenhuollon palveluiden piiriin
monipuolisesti. Kymenlaakson hyvinvointialue tarjoaa alueella toimiviin
ostopalveluyksikoihin yleislaakaripalvelun, jota tuottaa Terveystalo. Eerolassa
omalaakarina toimii Lii Oronurm, joka kay yksikdssa paikan paalla kerran kuukaudessa,
ja lisaksi laakarikierto toteutetaan puhelimitse viikoittain. Tama laakaripalvelu kuuluu
kaikille yksikon asukkaille, mukaan lukien muilta hyvinvointialueilta tulleet asukkaat.
Avustamme asukkaita myos muiden tarvittavien palveluiden, kuten erikoissairaanhoitoon
paasyssa, laboratoriokaynneissa, ajanvarauksissa, saattamisessa ja yhteydenpidossa.
Asukas osallistuu aina oman toteuttamissuunnitelmansa laatimiseen, tavoiteasetteluun
ja itseaan koskevaan paatoksentekoon yhdessa omaohjaajansa kanssa. Kuntoutuja saa
ohjausta arjen toiminnoissa, asioimisessa, hanelle kuuluvien etuuksien ja palveluiden

hankkimisessa seka ympariston toimintamahdollisuuksien hyddyntamisessa.
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Arvioinnin lahtokohtana on asukkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Palvelun alussa toteutetaan arviointijakso, jonka tavoitteita ovat muun muassa
kuntoutujan lahtotilanteen maarittely systemaattisen arvioinnin avulla seka
toimintakyvyn, tuen tarpeen ja voimavarojen alkukartoitus. Palvelutarpeen arviointi
kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Henkildstomme
on sitoutunut noudattamaan organisaation laatimaa mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluiden yleista ohjetta, itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen kasikirjaa
(IMO). Olemme kehittaneet asiakaskohtaamisten laatua ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista yksikdssa suoritetun kohtaamisen itseauditoinnin seka koulutusten avulla.
Laadun kehittamista jatketaan tavoitteellisesti, ja vuoden 2026 sisaisen auditoinnin
teemana on laadukas arki ja osallisuus. Auditoinnin tarkoituksena on pureutua
syvallisesti siihen, mika muodostaa hyvan arjen yksikdssamme ja miten asukkaiden

osallisuus toteutuu.

Hoito- ja toteuttamissuunnitelmaprosessia seurataan potilastietojarjestelman
kirjauksista, ja RAl-arvioinnit tehdaan vahintaan kahdesti vuodessa tai tilanteen
muuttuessa oleellisesti. Asukkaalla on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset
rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla ja ohjeistuksella. Asukkaan
oikeusturvan varmistamiseksi sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka
muistutusohjeet ovat julkisesti nahtavilla yksikon ilmoitustaululla, joka sijaitsee
ladkehuoneen oven viereisella seinalla. Asukkaan ja mahdollisesti hanen laheistensa,
tilaajan ja henkilokunnan yhteistyona maaritetdan myos mahdollisen palvelutarpeen

paattyminen tai vaheneminen siten, etta asukas voi siirtya vahemman tuettuun

palvelumuotoon.

2.31 Asiallinen kohtelu

Ykkoskoti Eerolassa jokaisella asukkaalla on oikeus arvokasta ja kunnioittavaan
kohteluun. Arjen ty0ssa tama tarkoittaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden vaalimista ja
syrjimattomyytta kaikissa vuorovaikutustilanteissa. Henkilosto on sitoutunut

noudattamaan korkeita eettisia periaatteita, ja jokainen yhteison jasen on velvoitettu

# visma sign



puuttumaan valittomasti, mikali han havaitsee merkkeja epaasiallisesta kohtelusta tai

kaltoinkohtelusta.

Turvallisuuden ja palvelun laadun varmistamiseksi yksikossa noudatetaan tarkasti
valvontalain 29 §:n mukaista ilmoitusvelvollisuutta. Sen sijaan, etta ilmoittaminen
nahtaisiin vain hallinnollisena velvoitteena, se on Eerolassa osa avointa ja turvallista
ilmoitusilmapiiria. Henkilostoa kannustetaan tuomaan esiin pienetkin huolet asukkaiden
kohteluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista viipymatta yksikon vastuuhenkildlle.
Vakavissa tilanteissa, joissa epakohta tai sen ilmeinen uhka vaarantaa asukkaan
asiakas- tai potilasturvallisuuden, yksikon johtaja tekee valittomasti valvontalain
mukaisen ilmoituksen palvelunjarjestajalle (Kymenlaakson hyvinvointialue) seka Lupa- ja
valvontavirastolle (LVV). Mikali yksikdn johtaja on estynyt tai epakohta koskee johtajan
toimintaa, ilmoitusvastuusta vastaa palvelujohtaja. lImoitus tehdaan viipymatta ja ilman
aiheetonta viivytysta heti, kun epakohta on tullut johdon tietoon, eika sen tekeminen

edellyta sisaisen selvitystyon valmistumista

Varmistamme tietoisuuden naista oikeuksista ja velvollisuuksista kasittelemalla niita
saannollisesti seka asukas- etta henkilostokokouksissa. Asukkaille viestitaan turvallisista
tavoista ilmoittaa havainnoistaan, ja henkilostolle painotetaan, etta ilmoituksen
tekeminen on suojattua: kielteiset vastatoimet ilmoittajaa kohtaan on ehdottomasti
kielletty. Henkiloston tulee ilmoittaa epakohta viipymatta yksikon johtajalle. Jos epakohta
on vakava ja vaarantaa valittomasti asukkaan turvallisuuden, TAl jos yksikon johto ei
ryhdy valittdmiin korjaaviin toimiin, tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus ilmoittaa asiasta

suoraan Lupa- ja valvontavirastolle (LVV).

Kaikki epaasialliset tilanteet ja havaitut epakohdat kirjataan yksikon
poikkeamajarjestelmaan, jota hyddynnetaan toiminnan laadun seurannassa ja
riskienhallinnassa. Havaitut asiat kasitellaan viipymatta asianomaisten ja tilanteessa
olleiden kesken esihenkildon johdolla. Mikali jatkotoimille on tarvetta, ollaan yhteydessa
henkildstdéhallintoon ja toimitaan heiltd saatujen ohjeiden mukaisesti. Tilanteet kdydaan
lapi yhdessa asiakkaan tai hanen omaisensa, yksikon johtajan, tiimivastaavan seka

mahdollisuuksien mukaan omaohjaajan kanssa, ja keskustelusta laaditaan aina muistio.
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Vakavissa tapahtumissa asiasta tiedotetaan asukkaan omalle sosiaalityontekijalle, joka

kutsutaan tarvittaessa mukaan selvitystyohon.

Mikali asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, yksikdssa ryhdytaan valittomiin
toimenpiteisiin kaltoinkohtelun lopettamiseksi; asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen
on aina ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttaa asukkaan tilanteen
kokonaisvaltaista selvittamista, jossa ovat mukana tarpeen mukaan myos palvelun
ostaja ja sosiaalitoimi. Jos kaltoinkohtelua havaitaan omaisen toimesta, yksikko on
yhteydessa sosiaalitoimeen yhteisen selvityskeskustelun jarjestamiseksi. Asukkaalla on
oikeus tehda itsenaisia paatoksia ja rajauksia omaisen vierailujen suhteen oman

turvallisuudentunteensa ja rauhansa varmistamiseksi

IImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen

johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).

Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi: tydsuhteen ehtojen heikentaminen, tyosuhteen
paattaminen tai irtisanominen, muu epaedullinen kohtelu (esim. tydvuorojen

muuttaminen, syrjinta, painostus) ja painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

Vastatoimien kielto koskee kaikkia vilpittomassa mielessa tehtyja ilmoituksia riippumatta

siita, osoittautuuko ilmoitettu epakohta myohemmin aiheelliseksi vai ei.

Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, han voi
ottaa yhteytta: Tyosuojeluvaltuutettuun tai luottamusmieheen, yksikon johtajaan tai
palvelujohtajaan (jos vastatoimet eivat tule heiltda), Mehilaisen sisaiseen Whistleblowing-

kanavaan (anonyymi ilmoituskanava) tai Lupa- ja valvontavirastoon (LVV).
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Ykkoskoti Eerolassa itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Nama perustuslakiin ja ihnmisoikeussopimuksiin pohjautuvat arvot
ohjaavat kaikkea toimintaamme: asukkaalla on oikeus maarata omasta elamastaan ja
paattaa itsedaan koskevista asioista joko itsenaisesti tai tuettuna. Sosiaalihuollon
asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja

toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Asukas osallistuu aktiivisesti toteuttamissuunnitelmansa laadintaan, ja hanen yksildlliset
toiveensa, tavoitteensa ja suunnitelmansa huomioidaan suunnittelupalavereissa.
Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhdessa viikko-ohjelma, jonka toteuttaminen perustuu
asukkaan toimintakykyyn ja halukkuuteen. Henkilokunnan rooli on muistuttaa, neuvoa ja
avustaa, mutta asukas itse paattaa ohjelmansa toteutuksesta. Arjen tydssa tunnistetaan,
etta asukkaalla on oikeus muuttaa mieltaan sovituista asioista, ja hanen

paatoksentekokykyaan arvioidaan aina asia- ja tilannekohtaisesti.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi noudatamme organisaation virallisia
ohjeistuksia seka mielenterveysasumispalveluihin soveltuvaa itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisen kasikirjaa (IMO). Toiminnan tavoitteena on ennakoida ongelmatilanteet
niin, etta rajoitustoimiin turvautuminen on viimesijaista. Rajoittaminen on mahdollista
ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus on
vakavassa vaarassa. Mahdollinen rajoitustoimenpide on aina laaketieteelliseen arvioon
perustuva, turvallisuuslahtdinen, vahaisin mahdollinen ja maaraaikainen. Kaikki
rajoitukset dokumentoidaan toteuttamissuunnitelmaan, ja niista tehdaan asianmukaiset

kirjalliset paatokset, jotka arvioidaan uudelleen vahintaan kolmen kuukauden valein.

Yksikon yleiset turvallisuusjarjestelyt, kuten ulko-ovien yolukitus (klo 22—-06) ja
ladkehuoneen kameravalvonta, on erotettu selkeasti itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta. Lukitus on kiinteiston yleinen turvatoimi, joka ei esta asukkaiden

likkumisvapautta, ja kameravalvonta on puhtaasti ladkehoidon turvallisuutta varmistava
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tekninen ratkaisu. Nama toimet eivat kohdistu yksittaisiin asukkaisiin eivatka loukkaa

heidan yksityisyyttaan.

Ykkoskoti Eerolan toimintakulttuuri perustuu avoimuuteen ja korkeisiin eettisiin
periaatteisiin, joihin kuuluu velvollisuus puuttua epaasialliseen kohteluun valittomasti.
Noudatamme tarkasti valvontalain mukaista ilmoitusvelvollisuutta. Vakavissa asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavissa tilanteissa yksikon johtaja tekee viipymatta
ilmoituksen Kymenlaakson hyvinvointialueelle seka Lupa- ja valvontavirastolle (LVV).
lImoitus tehdaan heti, kun epakohta on tullut johdon tietoon. My0s jokaisella tyontekijalla
on lakisaateinen oikeus ja velvollisuus ilmoittaa vakavasta epakohdasta suoraan
viranomaiselle, mikali sisdinen puuttuminen ei ole riittavaa. Yksikon johtaja vastaa siita,
etta henkilostd on perehtynyt naihin periaatteisiin ja etta asukkaiden oikeusturva

toteutuu kaikissa olosuhteissa

2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun
ilman syrjintéda. Asiakasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Mikali asiakas on tyytymaton palvelun laatuun tai kohteluun,
hanella, hanen laillisella edustajallaan tai laheisellaan on oikeus tehda muistutus.
Asiakkaita ja omaisia opastetaan muistutusmenettelyssa, ja asiat pyritaan kasittelemaan
ensisijaisesti yksikdssa paikan paalla. Myos henkilokunta voi kaynnistda menettelyn

omasta aloitteestaan, jos se katsotaan tarpeelliseksi.

Muistutuksen tai kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, jonka perusteella maaritellaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Muistutukseen annetaan kirjallinen ja perusteltu
vastaus. Se on hyva kayda tekijan kanssa lapi myds henkilokohtaisesti. Yksikko ilmoittaa
muistutuksen saapumisesta palvelun tilaajalle (hyvinvointialue), jolle toimitetaan myds
vastine. Asiakas voi tehdd kantelun hyvinvointialueelle, Lupa- ja
valvontavirastoon (LVV) tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelutapauksissa

laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetaan tehdyt korjaavat toimenpiteet.
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Yhteystiedot:

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava:

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtavana on neuvoa ja
avustaa asiakkaita heidan oikeuksiinsa liittyvissa asioissa. Asiavastaava ei tee paatoksia
eikda ota kantaa laaketieteellisiin kysymyksiin, mutta auttaa esimerkiksi muistutuksen

tekemisessa.

Yhteystiedot Kymenlaakson hyvinvointialue:
Taija Kuokkanen ja Mirja Piispa
Puhelin: 05 2206 250 (Virka-aikana, kaytossa takaisinsoittopalvelu)

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi

Yhteystiedot Ita-Uudenmaan hyvinvointialue:
Puhelinaika maanantaisin kello 9-13 ja torstaisin kello 9—13
Puhelinnumero: 040 514 2535

Sahkoposti: asiavastaava@itauusimaa.fi

Yhteystiedot Keskiuudenmaan hyvinvointialue:

Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula

Anne Mikkonen
Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4755
Ja
Susanna Honkala
Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4756

Sahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote. fi
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Asiakkaalla tai laheisella on oikeus olla yhteydessa asiavastaavaan, jos han on
tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun. Asiavastaava avustaa
tarvittaessa muistutuksen tekemisessa toimintayksikolle tai hyvinvointialueelle ennen

varsinaisen kantelun tekemista valvontaviranomaiselle (LVV).

Lupa- ja valvontavirasto:

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii
Lupavalvontavirasto (LVV) 1.1.2026 alkaen. LVV korvaa aiemmat Valviran ja

aluehallintovirastojen valvontatehtavat.

Verkkosivut: www.lvv.fi
Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15

Sahkodposti: kifaamo@lvv.fi

Paatoimipaikka: Tampere

Asiakkaalla, laheisella tai henkiloston jasenella on oikeus tehda kantelu
valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta palveluyksikon toiminnassa on lainvastaisia

menettelyja tai puutteita, joita ei ole korjattu omavalvonnallisin toimin.

Eduskunnan oikeusasiamies:

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo, etta viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Sosiaalihuollon palveluissa oikeusasiamies valvoo erityisesti

perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi
Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15
Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi
Postiosoite: Arkadiankatu 3, 00102 Helsinki

14
¢ visma sign


https://www.lvv.fi/
mailto:kirjaamo@lvv.fi

Kantelu oikeusasiamiehelle voidaan tehda, jos epaillaan, ettd viranomainen, julkista
tehtavaa hoitava taho (kuten hyvinvointialue tai sen ostopalveluntuottaja) tai virkamies on
menetellyt lainvastaisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta. Kantelu on maksuton,

ja sen voi tehda kuka tahansa, joka katsoo oikeuksiaan loukatun.

Viranomaisen annettua ratkaisunsa toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti.

Jos yksikossa kaytossa olevia kaytantoja muutetaan, niista tiedotetaan tyoryhmalle
sahkoisten jarjestelmien ja henkildkunnan kokousten kautta. Muistutusten tai
reklamaatioiden perusteella tehdyt kehittamistoimet kirjataan omavalvontasuunnitelman

seurantahavaintoihin.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot pidetdan aina palvelunkayttgjien ja laheisten
saatavilla. Yhteystiedot |0ytyvat Ykkoskoti Eerolassa yksikon ilmoitustaululta.
Muistutukset kasittelevat yksikon esimies ja palvelujohtaja. Tiedon kulusta vastaavat
liketoiminta- ja laatujohtaja. Asiakaslain (23 §) mukaisesti muistutuksesta ja vastauksesta
ilmoitetaan my0s asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Yksikosta vastaava johtaja vastaa menettelystd. Kanteluvastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden kanssa, ja ne hyvaksyy liiketoimintajohtaja.
Kantelut ja paatokset toimitetaan laatujohtajalle yhteiseen tietokantaan tallennettavaksi.

Muistutusten kasittelyaika on Ykkoskodeissa enimmillaan 14 vuorokautta

2.5 Henkilosto

Ykkoskoti Eerolan toiminnan perustana on ammattitaitoinen ja riittava henkildsto, jonka
rakenne on mitoitettu vastaamaan yksikon toimilupaa ja asukkaiden palvelutarpeita.
Henkilostd koostuu yksikdn johtajasta, tiimivastaava sairaanhoitajasta (1), laakehoidon
vastaavasta sairaanhoitajasta (1), sosionomeista (2), Iahihoitajista (7) seka kokista (1).
Onhjaajien tehtavista vastaavat Iahihoitajat seka osittain sairaanhoitajat, joiden
erityisvastuulla on yksikdn laakehoito ja sairaanhoidolliset tehtavat. Henkilostd on

paikalla ympari vuorokauden, ja mitoituksen toteutumista seurataan tunti-indeksin avulla
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viikkotasolla. Tyotunnit jaetaan tasaisesti niin, etta laadukas hoito ja turvallisuus

varmistetaan kaikkina vuorokauden aikoina.

Yksikon ensisijaisena tavoitteena on toimia oman henkiloston voimin, ja
sijaishankinnasta vastaavat yksikdn johtaja seka tiimivastaava. Akillisissa poissaoloissa
sijaishankinnan kaynnistaa vuorossa oleva tyontekija. Yksikolla on kaytéssaan oma
vakisijaislista, mika takaa sen, etta sijaistava henkilosto tuntee asukkaat ja yksikon tavat.
Toiminnassa ei paasaantoisesti kayteta vuokratyovoimaa tai ulkopuolista alihankintaa
oman henkiloston taydentamiseen, vaan mahdolliset vajeet pyritaan paikkaamaan omilla
tutuilla sijaisilla tai oman henkildston joustavilla tydvuorojarjestelyilla. Mikali
vuokratydvoimaa poikkeustilanteessa kaytettaisiin, heilta edellytetaan samat

ammattitaito- ja turvallisuusvaatimukset kuin omalta henkilostolta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet varmistetaan aina
rekrytointivaiheessa tarkistamalla tiedot Lupa- ja valvontaviraston (LVV) JulkiTerhikki- tai
JulkiSuosikki-rekisterista. LVV on toiminut sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisena valvontaviranomaisena 1.1.2026 alkaen, korvaten aiemmat Valviran ja
aluehallintovirastojen valvontatehtavat. Samalla tarkastetaan alkuperaiset

tutkintotodistukset ja tyotodistukset seka mahdolliset suosittelijat.

Tyontekijoiden luotettavuus ja soveltuvuus varmistetaan huolellisesti. Kaikilta uusilta
tyontekijoilta ja pitkaaikaisilta sijaisilta tarkastetaan rikosrekisteriote valvontalain 28 §:n
(iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevat) mukaisesti, kun yksikon
yksikon asiakasrakenteessa on myds iakkaita mielenterveyskuntoutujia. Lisaksi
tartuntatautilain mukainen soveltuvuus ja LOVE-laakehoidon osaaminen varmistetaan

ennen tyon aloitusta.

Tilapaisesti ammattihenkilon tehtavissa toimivien opiskelijoiden oikeus tyoskennella
varmistetaan tarkastamalla ajantasainen opintorekisteriote ja varmistamalla kertyneiden
opintopisteiden riittavyys suhteessa tehtavaan. Yksikossa ei ole talla hetkella
opiskelijoita ammattihenkildon tehtavissa. Mikali opiskelijoita palkataan tilapaisiksi
ammattihenkildiksi, heidan ohjauksensa, johtonsa ja valvontansa toteutetaan
nimeamalla jokaiselle opiskelijalle vastuullinen ohjaaja. Jos opiskelijalle myonnetaan

yksikkdkohtainen ladkehoitolupa, nimetaan hanelle aina ladkehoitoluvallinen ohjaaja.
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Opiskelijan opintojen eteneminen varmistetaan opintorekisteriotteiden tarkistuksella

ennen tehtavissa aloittamista.

Huumausaineiksi luokiteltavien laakkeiden antaminen injektiona on kiellettya lahihoitajille
seka laakehoidon koulutuksen saaneille sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildille.
Opiskelijoille, missa tahansa koulutuksensa vaiheessa, on huumausaineiksi

luokiteltavien laakkeiden antaminen injektiona kiellettya.

Perehdytys on Ykkoskodeissa suunniteltu ja vastavuoroinen prosessi, joka koskee
kaikkia tyontekijoita tydsuhteen muodosta riippumatta. Perehdytysohjelma raataldidaan
yksildllisesti huomioiden tyontekijan kokemus ja tehtavankuva. Kaytossa on sahkoinen
perehdytysmateriaali (Moodle) seka yksikkokohtaiset tarkistuslistat, jotka kattavat muun

muassa vaitiolovelvollisuuden, asiakastietojarjestelmat ja turvallisuusasiat.

Henkiloston ammattitaidon yllapitamisesta huolehditaan saanndllisella
taydennyskoulutuksella. Tyontekijoiden odotetaan osallistuvan aktiivisesti ammatilliseen
kehittymiseen, ja koulutustarpeita seurataan kehityskeskusteluissa. Tyontekija sitoutuu
tietosuojaan ja salassapitoon tyosopimuksen allekirjoituksen yhteydessa, ja nama asiat

kerrataan perehdytyksessa ymmarrettavyyden varmistamiseksi.

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan jatkuvasti osana
omavalvontaa. Keskeisia seurantavalineitd ovat saannolliset tiimipalaverit, vali- ja
loppuarvioinnit koeajan aikana seka jokavuotiset kehityskeskustelut. Mikali toiminnassa
havaitaan epakohtia tai osaamisvajeita, niihin puututaan viipymatta yksikon johtajan
toimesta. Korjaavina toimenpiteina kaytetaan lisaohjeistusta, lisdkoulutusta tai
tydnjohdollisia toimenpiteita. Kaikki kehittamistoimet ja havaitut poikkeamat kirjataan
omavalvontasuunnitelman seurantahavaintoihin, mika takaa toiminnan jatkuvan

parantamisen.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta
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Palveluyksikon toiminnan turvallisuus ja laatu perustuvat siihen, etta henkiloston maara
ja osaaminen vastaavat kaikissa tilanteissa asiakkaiden palvelutarpeita ja
asukasmaaraa. Yksikon johtaja ja tiimivastaava kantavat paavastuun
tydvuorosuunnittelusta, jota ohjaa asukaskohtainen palvelutarvearvio. Tavoitemitoitus
maaraytyy Kymenlaakson hyvinvointialueen kanssa tehdyn palvelusopimuksen
mukaisesti, ja se on 0,5 tyontekijaa/asukas/vrk ymparivuorokautisen asiakkailla ja 0,3
tyontekijaa/asukas/vrk yhteisollisen asumisen asiakkailla. Henkilostomitoituksen
toteutumista seurataan tiiviisti ja systemaattisesti; mitoitusluvut ja niiden vaikutus
toimintaan kaydaan lapi kuukausittain pidettavissa tulospalavereissa, joissa

varmistetaan resurssien riittavyys suhteessa yksikon lukuun tuotettaviin palveluihin.

Konkreettisena toimintamallina henkildston riittavyyden varmistamiseksi yksikossa
noudatetaan selkeaa sijaishallintoprosessia. Ensisijainen vastuu sijaishankinnasta on
yksikon johtajalla ja tiimivastaavalla, mutta akillisissa poissaolotilanteissa — esimerkiksi
viikonloppuisin ja iltaisin — vastuu siirtyy yksikdssa kulloinkin tyoskentelevalle
henkilostolle. Poissaoloilmoituksen vastaanottanut tyontekija kaynnistaa sijaishankinnan
valittdmasti hyddyntamalla yksikon tuttua sijaislistaa. Sijaisina kaytetdan ainoastaan
henkiloita, joilla on tehtavaan soveltuva sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus tai

meneillaan olevat alan opinnot, jotta hoidon laatu ei vaarannu missaan vaiheessa.

Mikali sijaista ei saada valittdmasti rekrytoitua sijaislistan kautta, yksikdssa on kaytossa
porrastettu toimintamalli potilasturvallisuuden ja asiakkaiden palvelutarpeen
turvaamiseksi. Talldin tyovuorossa oleva henkilosto voi jatkaa tydaikaansa ylitoina tai
vapaalla olevaa henkildostda voidaan kutsua vuoroon erillista korvausta vastaan. Mikali
namakaan toimet eivat tuota tulosta, ilmoitus puuttuvasta resurssista tehdaan viipymatta
yksikon johtajalle, joka tekee viimekatiset tyonjohdolliset paatokset tehtavien

priorisoinnista.

Yksintyoskentely on yksikossa sallittua ainoastaan yodaikaan. Yolla yksin
tyoskentelevalla tydntekijalla on kaytdssaan Securitas-halytysjarjestelma, jolla han voi
halyttaa apua tarvittaessa. Yotyontekija on yhteydessa esimieheen valittomasti
poikkeustilanteissa. Henkea tai terveytta uhkaavissa tilanteissa soitetaan hatdanumeroon

112. Muina aikoina tapahtuva yksintyoskentely katsotaan poikkeustilanteeksi, jota varten

on laadittu erilliset toimintaohjeet. Tallaisessa tilanteessa toiminta muuttuu
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paivystysluonteiseksi, jolloin keskitytaan ainoastaan valttamattomiin hoito- ja
turvallisuustehtaviin. Naissa poikkeusjarjestelyissa noudatetaan tarkasti Lupa- ja
valvontaviraston (LVV) maarayksia ja valvontalain vaatimuksia henkildston
vahimmaismaarasta. Kaikki mitoituksen alitukset ja poikkeustilanteet dokumentoidaan
huolellisesti, ja niiden pohjalta tehtavat kehittdmistoimet kirjataan osaksi

omavalvontasuunnitelman jatkuvaa seurantaa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Ykkoskotien mielenterveysasumispalveluissa asukkaan hoidon ja kuntoutuksen
onnistuminen perustuu saumattomaan monialaiseen yhteistyohon. Ykkoskoti Eerolassa
hteistyokaytannoista on sovittu kattavasti Kymenlaakson hyvinvointialueen kanssa, ja
niita toteutetaan matalalla kynnyksella puolin ja toisin. Paavastuu strategisesta
yhteistyosta ja sopimushallinnasta on liiketoimintajohtajalla ja palvelujohtajilla, kun taas
asukaskohtaisesta hoidon koordinoinnista ja verkostoyhteistyosta vastaavat

yksikonjohtaja seka tiimivastaava.

Asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden — kuten erikoissairaanhoidon, avovastaanottojen ja muiden hyvinvointialueen
palveluntuottajien — kanssa tehtava yhteistyo on jarjestelmallista. Saannolliset
verkostopalaverit jarjestetaan joko paikan paalla yksikdssa tai etayhteyksin (Teams),
asukkaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Tiedonkulku varmistetaan asiakaslain (812/2000)
ja tietosuoja-asetusten puitteissa, varmistaen etta kaikilla hoitoon osallistuvilla tahoilla on
ajantasainen tieto asukkaan kuntoutumisen edistymisesta ja mahdollisista muutoksista

voinnissa.

Asiakkaalle annettavaan palveluun liittyva yhteistyo palveluntuottajan muiden
palveluyksikkdjen kanssa on organisoitu osaksi laajempaa laatujarjestelmaa. Tama
mahdollistaa joustavat siirtymat palvelusta toiseen, esimerkiksi tuetusta asumisesta
itsenaisempaan asumiseen tai painvastoin, asukkaan tarpeiden muuttuessa. Yksikoiden

valinen tiedonvaihto ja parhaiden kaytantojen jakaminen varmistavat hoidon laadun ja
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jatkuvuuden riippumatta siita, missa organisaation yksikdssa palvelua kulloinkin

tuotetaan.

Henkiloston velvoitteet, tavoitteet ja laatukriteerit verkosto- ja viranomaisyhteistyolle on
kuvattu selkeasti laatujarjestelmassa, ja ne muodostavat keskeisen osan omaohjaajien
toimenkuvaa. Omaohjaajat vastaavat kaytannon tason yhteydenpidosta ja osallistuvat
asukkaan verkostopalavereihin varmistaen, etta asukas itse on keskiossa omaa
hoitoaan koskevassa paatdksenteossa. Lupa- ja valvontaviraston (LVV) maaraysten
mukaisesti yksikossa huolehditaan, etta mielenterveysasumispalvelun ja muiden
tarvittavien palvelujen (kuten fyysisen terveydenhuollon) valinen rajapinta on selkea ja

koordinoitu, jotta asukas saa tarvitsemansa tuen oikea-aikaisesti ja kokonaisvaltaisesti.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Eerola sijaitsee Kouvolassa, keskeisella paikalla aivan keskustan tuntumassa.
Sijainti mahdollistaa asukkaille erinomaisen saavutettavuuden ja lahella olevat
kaupungin monipuoliset palvelut, kuten kaupat, apteekit ja terveydenhuollon yksikot.
Yksikon kaikki tilat on suunniteltu esteettomiksi, mika takaa liikkkumisen sujuvuuden
kaikille asukkaille. Rakennuksessa on kaksi olohuonetta, ruokasali, oleskelutila
minikeittidineen seka sauna ja pyykkitupa asukkaiden vapaassa kaytdssa. Ulkoiluun ja
rentoutumiseen on kaytettavissa viihtyisa sisapiha seka aidattu takapiha, jotka tarjoavat

turvallisen ympariston asukkaiden arkeen.

Yksikon tilojen asianmukaisuus ja turvallisuus varmistetaan saannallisilla

viranomaistarkastuksilla. Viimeisimmat tarkastukset on suoritettu seuraavasti:

e Palotarkastus: 8.9.2025
e Ymparistoterveydenhuollon tarkastus: 7.6.2023
¢ Elintarvike omavalvontatarkastus: 23.10.2024

e Tyodsuojelutarkastus: 19.2.2026
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Osana jatkuvaa turvallisuuden seurantaa yksikdssa suoritetaan saannollisesti
toimitilatarkastuksia seka turvallisuuskavelyita, joissa havainnoidaan tilojen kuntoa ja
mahdollisia riskikohtia. Havainnot kirjataan ja korjaavat toimenpiteet aloitetaan

viipymatta.

Asukkaan henkilokohtaisia asioita kasitellaan yksikossa tavalla, joka minimoi tietosuoja-
ja yksityisyysriskit. Jokaisella asukkaalla on oma huoneensa (omalla wc:lla ja suihkulla),
joka on hanen yksityinen kotinsa. Asioiden kasittelyyn, kuten kuntoutuksen suunnitteluun
tai luottamuksellisiin keskusteluihin, kaytetaan lukittuja kansliatiloja tai asukkaan omaa
huonetta. Riskienhallinnan keskiossa on henkilokunnan tiukka vaitiolovelvollisuus seka
tietojarjestelmien turvallinen kaytto: koneet lukitaan aina poistuttaessa ja ladkehuoneen

tallentava kameravalvonta takaa valvotun laakekasittelyn.

Toimitilojen yllapidosta ja huollosta vastaa ulkopuolinen kiinteistohuolto Coor Oy, jonka
kanssa on tehty kattava huoltosopimus. Sopimuksen paapiirteet kattavat kiinteiston
rakenteellisen yllapidon, ulkoalueiden hoidon (mukaan lukien talvikunnossapito),
koneellisen ilmanvaihdon saanndllisen huollon seka tekniset paivystyspalvelut.
Henkilokunta kayttaa sahkoista vikailmoituslomaketta, jolla tiedonkulku epakohdista

huoltoyhtidlle on nopeaa ja dokumentoitua.

Palvelutoiminnassa kaytettavan valineiston turvallisuus on varmistettu siten, etta kaikki
laakinnalliset laitteet on merkitty ja rekisterdity sahkdiseen Spotilla-rekisteriin yksikon
laitevastaavan toimesta. Kaikilla hoitotyota tekevilla tyontekijoilla on suoritettuna
laiteluvat, jotka kattavat yksikon valineiston turvallisen kayton. Kiinteiston pitkajanteinen
yllapito on resursoitu ja suunniteltu huomioimaan laitteiden elinkaaret ja tekniset

vaatimukset, mika estda epaasianmukaisten valineiden kayton.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
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Yksikossa on kaytdssa Lupa- ja valvontaviraston (LVV) tietojarjestelmarekisterista
I0ytyva, olennaiset vaatimukset tayttava asiakastietojarjestelma. Jarjestelmalla on
nimetty paakayttaja, joka vastaa tiedottamisesta hairio- tai katkostilanteissa. Yksikon
kirjaamisvastaava tukee henkil0st6a laadukkaassa dokumentoinnissa ja vastaa

kirjaamisosaamisen yllapitamisesta saannollisten koulutusten avulla.

Yksikon tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty viimeksi 11.2.2026, ja sen
toteutumisesta vastaa yksikonjohtaja. Rekisterinpitdjana toimimme ainoastaan
itsemaksavien asiakkaiden osalta; muissa tilanteissa rekisterinpitajan vastuulla on
palvelun tilaaja (hyvinvointialue). Tietosuojapoikkeamista ja tietoturvaloukkauksista
ilmoitetaan valittdmasti organisaation sisaisen prosessin mukaisesti, ja merkittavissa
tapauksissa konsultoidaan konsernin tietosuojavastaavaa. Mikali tietojarjestelmassa
havaitaan olennaisten vaatimusten poikkeamia, niista tehdaan asiakastietolain 90 §:n

mukainen ilmoitus Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) tai vastaavalle viranomaiselle.

Teknologiset ratkaisut valitaan aina asukkaan yksilollisten tarpeiden mukaan ja niiden
kayttdé kuvataan asumisen toteuttamissuunnitelmassa. Teknologian kaytolla ei esteta
asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Eerolassa on kaytdssa Securitaksen valvoma
tallentava kameravalvonta ladkehuoneessa, josta on asianmukainen rekisteriseloste ja
opastemerkinta. Turvallisuutta lisaa ydaikainen vartijahalytys mahdollisuus
ovipuhelinjarjestelma, jolla valvotaan sisaanpaasya. Asukkailla on mahdollisuus kuitata

itselleen oman huoneensa avain, mika vahvistaa kodinomaisuutta ja yksityisyytta.

Teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on varauduttu varajarjestelyin:

e Laitteille on maaritelty korvaavat toimintatavat (esim. manuaalinen seuranta tai
varalaitteet).

e Henkilosto on opastettu teknologian kayttoon ja poikkeustilanteissa toimimiseen.

e Pitkissa viiveissa tukeudutaan apuvalinepalvelupisteen paivystysluonteiseen

vaihtopalveluun.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Ykkoskoti Eerolan ladkehoito perustuu tarkasti maariteltyihin vastuisiin, saanndlliseen
seurantaan ja ajantasaiseen laakehoitosuunnitelmaan. Ladkehoidon turvallisuuden

varmistaminen on keskeinen osa yksikon laadunhallintaa ja asukasturvallisuutta.

Yksikon laakehoitoprosessia ohjaa Kymenlaakson hyvinvointialueen laatima ja
yksikkokohtaisesti tarkennettu ladkehoitosuunnitelma. Suunnitelma on laadittu
vastaamaan yksikon toimintaa, ja se paivitetaan saanndllisesti vuosittain tai aina
toiminnan muuttuessa olennaisesti. Viimeisin paivitys on tehty 5.3.2026
Laakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta ja kehittamisesta vastaa yksikon
la@kehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa tiimivastaavan kanssa. He huolehtivat,
ettd suunnitelma vastaa muuttuvia saadoksia, kuten Lupa- ja valvontaviraston (LVV)

ohjeistuksia ja Kymenlaakson hyvinvointialueen alueellisia vaatimuksia.

Kun suunnitelmaan tehdaan paivityksia, tiimivastaava esittelee muutetun sisallon muulle
tydyhteisolle ja yksikon johtajalle varmistaakseen tiedonkulun ja kaytantojen

yhtenaisyyden. Suunnitelman lopullisen version hyvaksyy yksikon johtaja.

Johtajan hyvaksymisen jalkeen suunnitelma etenee organisaation
laakehoitotyoryhmalle, joka tarkastaa sisallon linjausten mukaisuuden. Taman jalkeen
suunnitelma toimitetaan organisaation laakehoidosta vastaavalle 1aakarille, joka
vahvistaa laakehoitosuunnitelman lopullisesti kayttoon. Suunnitelma astuu voimaan
vasta taman laaketieteellisen vahvistuksen jalkeen, ja se pidetaan koko henkildoston
saatavilla laakehuoneessa. Koko laakehoitoa toteuttava hoitohenkilosto perehdytetaan
paivitettyyn suunnitelmaan, ja jokainen tyontekija vahvistaa allekirjoituksellaan

sitoutuvansa noudattamaan sen ohjeistuksia.

Palveluyksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta, 1aakehoitosuunnitelman kaytannon
toteutumisesta seka jatkuvasta seurannasta vastaa nimetty ladkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja. Han huolehtii siita, etta ladkehoitoa toteutetaan annettujen saadosten ja
yksikon sisaisten ohjeiden mukaisesti. Sairaanhoitaja seuraa ladkehoidon laatua muun

muassa laakepoikkeamien seurannan, laakekappien tarkastusten ja henkiloston
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laa@kelupien voimassaolon kautta. Yksikon johtaja kantaa kokonaisvastuun laakehoidon

turvallisesta toteuttamisesta ja riittavasta resursoinnista.

Ykkoskoti Eerolassa ei ole kaytdssa sosiaalihuollon lainsaadannon mukaista rajattua
laakevarastoa. Yksikossa sailytetaan ja kasitellaan ainoastaan asukkaiden
henkilokohtaisia, heille yksilollisesti maarattyja laakkeita. Tasta poikkeuksena yksikossa
on varastoituna ainoastaan viranomaisohjeistuksen mukaiset joditabletit mahdollisten
sateilyvaaratilanteiden varalta. Joditablettien kaytosta ja sailytyksesta on laadittu erilliset,
selkeat ohjeet. Koska yksikOssa ei ole rajattua lagkevarastoa, ei sille ole tarpeen nimeta
erillista 1aakevaraston vastuuhenkiloa, vaan asukaskohtaisesta laakehoidosta vastaa

hoitohenkilostd laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ykkoskoti Eerolassa asiakas- ja potilastietojen kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) seka EU:n yleiseen tietosuoja-
asetukseen (GDPR). Tietosuojan ja kirjaamisen laadun varmistaminen on keskeinen osa

yksikdon omavalvontaa, jolla turvataan asukkaan oikeusturva ja hoidon jatkuvuus.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti palveluyksikdon asiakastietojen
kasittelysta, siihen liittyvasta ohjeistuksesta seka tietosuojakaytantojen toteutumisesta
arjessa. Konsernitasolla tietosuojan valvonnasta ja asiantuntijatuesta vastaa Mehilaisen
tietosuojavastaava Kim Klemetti (p. 045 672 8286). Yksikonjohtaja varmistaa, etta
viranomaismaaraykset ja konsernin tietosuojapolitikka viedaan kaytantoon ja etta
henkilostolla on kaytossaan ajantasaiset ohjeet kirjaamiseen ja tietojen kasittelyyn.

Kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti jokaisen tyévuoron aikana. Jokainen
tyontekija tekee asiakaskirjaukset omilla henkilokohtaisilla tunnuksillaan, mika varmistaa
tiedon jaljitettavyyden. Kirjauksissa huomioidaan paivittaisten havaintojen lisaksi:

24
¢ visma sign



¢ Yhteydenpidot verkostoon ja laheisiin.
e Hoito- ja verkostopalaverit.
e Akilliset terveydentilan muutokset.

e Annetut lisalaakitykset ja niiden vaikutukset.

Kirjaamisen laatua ja ajantasaisuutta seurataan viikoittain laadun mittareilla seka
yksikdnjohtajan suorittamalla sdanndlliselld otantaseurannalla. Epakohtiin ja puutteisiin

puututaan valittomasti tyonjohdollisin keinoin tai lisakoulutuksella.

Kaikki tyontekijat, harjoittelijat ja opiskelijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen ja
tietosuojaan heti tydsuhteen tai harjoittelun alussa. Perehdytys sisaltaa lainsaadannon
perusteet, yksikkdokohtaiset kirjaamisohjeet seka asiakastietojarjestelman kayton.
Osaamista pidetaan ylla saanndllisilla taydennyskoulutuksilla ja Moodle-
oppimisympariston tietosuojatenteilla. Henkildstoa ohjeistetaan erityisesti rekisterdidyn

oikeuksien, kuten tarkastusoikeuden ja tiedon korjaamisen, toteuttamisessa.

Asukkaiden henkilGtietoja ei sailyteta julkisissa tiloissa, ja kirjaamispisteet on sijoitettu
siten, etteivat sivulliset nae nayttoja tai kuule luottamuksellisia keskusteluja. Ulkoinen
viestinta, kuten yhteydenpito hyvinvointialueen viranomaisiin, toteutetaan

tietoturvallisesti salattua sahkopostia tai suojattuja jarjestelmia kayttaen.

Asiakkaan muuttaessa pois tai palvelun paattyessa kaikki tiedot toimitetaan
hyvinvointialueen arkistoon. Tallenteet ja asiakirjat havitetaan
arkistonmuodostussuunnitelman, henkilotietolain ja viranomaisohjeiden mukaisesti

tietosuojajatteena, varmistaen, ettei tietoja paady ulkopuolisten saataville.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Ykkoskoti Eerolassa laadunvarmistus ja toiminnan jatkuva kehittdaminen perustuvat

avoimeen palautekulttuuriin ja systemaattiseen tiedonkeruuseen. Pyrkimyksenamme on
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luoda turvallinen ja osallistava ilmapiiri, jossa jokainen yhteison jasen — asukas, laheinen
ja tyontekija — uskaltaa antaa palautetta matalalla kynnyksella ja luottaa siihen, etta

heidan aanensa tulee kuulluksi.

Laadun mittaamisen keskiossa on saanndllisesti toteutettava laatuindeksikysely, joka
kohdistetaan erikseen asukkaille, heidan laheisilleen seka yksikon henkilostolle. Kysely
perustuu Ykkoskotien viiteen laatulupaukseen: yksildllinen hoiva ja tuki, turvallisuus,
viihtyisa koti, yhteisollisyys seka maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu yksikolle

reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Asukkaiden osallisuus on keskeinen osa Eerolan palauteprosessia. Yksikossa
jarjestetdan asukaskokoukset saanndllisesti joka maanantai. Naissa kokouksissa
kaydaan lapi kodin ajankohtaisia asioita ja kerran kuukaudessa kokouksen yhtena
teemana on laatuindeksin tulosten kasittely yhdessa asukkaiden kanssa. Talloin
asukkaat paasevat suoraan arvioimaan kyselytuloksia, tunnistamaan arjen
kehityskohteita ja pohtimaan yhdessa henkiloston kanssa, minkalaisia konkreettisia

toimia laadun parantaminen kunkin laatulupauksen kohdalla edellyttaa.
Sahkdisen kyselyn ja asukaskokousten lisaksi palautetta keratdan monikanavaisesti:

¢ Arjen kohtaamisissa ja omaishoidon neuvotteluissa saatu valiton palaute.

e Palautetta on mahdollisuus antaa myos Mehilaisen verkkosivujen kautta.

o Mikali jarjestelma havaitsee huomattavan kriittista palautetta, se antaa valittoman
halytyksen esihenkildlle ja johdolle, mika kaynnistaa valittomat selvitys- ja

korjaustoimenpiteet.

Saatu palaute ja asukaskokouksissa nousseet huomiot ovat aktiivinen osa yksikon
omavalvontaa. Laatuindeksit ja asukkaiden kehitysehdotukset kasitellaan myos
henkilostopalavereissa kuukausittain, jolloin laaditaan lopulliset suunnitelmat toiminnan

kehittamiseksi.

Laadunhallinnan lapinakyvyyden varmistamiseksi seka laatuindekseista etta
asukaskokouksista nousseet kehittamistoimet kirjataan omavalvontasuunnitelman

seurantahavaintoihin. Tama varmistaa, etta asukkaiden esittamat ideat ja palautteet
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linkittyvat suoraan osaksi virallista valvontaprosessia ja johtavat todellisiin muutoksiin

yksikon arjessa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Ykkoskoti Eerolan riskienhallinta on jatkuva ja dynaaminen prosessi, jonka tavoitteena
on varmistaa asiakas- ja potilasturvallisuus seka henkildston tyohyvinvointi kaikissa
olosuhteissa. Riskienhallinta on integroitu osaksi yksikon paivittaista johtamista ja

laadunvarmistusta.

Palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnasta kokonaisuutena vastaa yksikonjohtaja.
Riskienhallinta on organisoitu siten, etta se osallistaa koko tydyhteisdn: toimintariskien ja
tyon vaarojen arviointi suoritetaan vuosittain yhteistydssa tyosuojeluvaltuutetun ja koko
henkiloston kanssa. Jokainen tyontekija on velvollinen tuomaan havaitsemansa
epakohdat ja vaaranpaikat viipymatta ilmi, jotta niihin voidaan puuttua

ennaltaehkaisevasti ennen vahinkojen syntymista.

Riskeja tunnistetaan monipuolisesti eri menetelmilla, mika takaa kattavan tilannekuvan

yksikon turvallisuudesta. Tunnistamisessa hyodynnetaan:

¢ Vuosittaiset toimintariskien arvioinnit ja tyon vaarojen arvioinnit.

e Saannodlliset turvallisuuskavelyt, toimitilatarkastukset seka omavalvontakaynnit ja
-kyselyt.

e Poikkeamajarjestelman (haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet) raportit,

palautekanavat ja henkilostokyselyt.

Asiakasturvallisuuden kannalta keskeisimmat riskit liittyvat tyypillisesti
laékehoitoprosessiin, asukkaiden psyykkisen voinnin akillisiin muutoksiin, tapaturmiin
(kuten kaatumiset) seka tietosuojaan. Myos poikkeukselliset tilanteet, kuten akilliset
henkilostovajeet tai teknologiset vikatilanteet, tunnistetaan hallittavina riskeina.

Tunnistetut riskit pisteytetaan ja arvioidaan niiden esiintymistodennakadisyyden ja

seurausten vakavuuden perusteella. Taman analyysin pohjalta maaritellaan riskin
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suuruus ja sen potentiaalinen vaikutus palvelutoimintaan. Riskien hallitsemiseksi
suunnitellaan valittomasti toimenpiteet niiden poistamiseksi tai vaikutusten

minimoimiseksi.

Riskien kasittelyyn kuuluu olennaisena osana haittatapahtumien analysointi ja
raportointi. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti, ja muutosta vaativien
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan perusteellisesti. Haittatapahtumista keskustellaan
avoimesti tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa oppimisen
varmistamiseksi. Kaikki sovitut korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan
henkilostokokousten muistioihin ja omavalvontasuunnitelman seurantahavaintoihin, mika

mahdollistaa toimenpiteiden vaikuttavuuden pitkaaikaisen seurannan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Ykkoskoti Eerolassa riskienhallinta ja epakohtiin puuttuminen perustuvat avoimuuteen,
nopeaan reagointiin ja jatkuvaan oppimiseen. Palveluntuottaja ennaltaehkaisee ja
hallitsee asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja monitasoisella valvonnalla, joka
kattaa henkiloston ilmoitusvelvollisuuden, asiakaspalautteet seka jarjestelmalliset

laatutarkastukset.

Havaitusta riskista, vaara- tai "lahelta piti" -tilanteesta laaditaan aina kirjallinen
poikkeamailmoitus yksikon intranetin kautta. Poikkeamat kasitellaan viikoittain joko
tiimipalavereissa tiimivastaavan johdolla tai yksikon johtajan johdolla
henkilostopalavereissa. Prosessiin osallistuvat myos tyosuojeluvaltuutettu ja
yksikonjohtaja. Vakavista poikkeamista lahtee automaattinen sahkoinen ilmoitus

laatutiimille ja palvelujohtajalle.

Oppimismenettelyyn kuuluu juurisyiden analysointi ja korjaavien toimenpiteiden
sopiminen. Mikali poikkeama koskee suoraan asiakkaan hoitoa, asia kasitellaan
mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaan ja laheisen kanssa. Kaikki havaitut

epakohdat kasitellaan niiden vakavuuden edellyttamalla nopeudella, ja
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asiakasturvallisuutta vaarantavat asiat otetaan kasittelyyn viipymatta. Korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan henkilostokokousten muistioihin ja
omavalvontasuunnitelman seurantahavaintoihin, mika varmistaa muutosten pysyvyyden

ja vaikuttavuuden arvioinnin.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston rooli ja osaaminen ovat keskeisia turvallisuuden varmistamisessa.
Henkilokunnalla on valvontalain 29 §:n mukainen velvollisuus ilmoittaa viipymatta
yksikon vastuuhenkildlle tehtavissaan havaitsemistaan epakohdista tai niiden uhista.
Henkilostda on ohjeistettu viemaan asia suoraan valvontaviranomaiselle, mikali
vastuuhenkilo ei korjaa epakohtaa viipymatta. Jos epakohta on vakava ja vaarantaa
asiakkaan terveyden tai turvallisuuden olennaisesti, ilmoitus on tehtava valittomasti

palvelunjarjestajalle (Kymenlaakson hyvinvointialue) ja Lupa- ja valvontavirastolle (LVV).

Osaamisen varmistaminen alkaa jo rekrytointivaiheessa ja jatkuu perehdytyksen seka
saanndllisten henkilostopalavereiden kautta. Henkilostoa kannustetaan matalan
kynnyksen raportointiin, ja mahdollisuus anonyymiin ilmoittamiseen Mehilaisen sisaisen

Whistleblowing-kanavan kautta varmistaa tiedonkulun johdolle.
Riskienhallinnan ja toiminnan laadun jatkuvassa seurannassa hyodynnetaan:

Asukasvuorovaikutusta: Saanndlliset kyselyt, palautekanavat ja viikoittaiset

asukaskokoukset (yhteisdpalaverit).

Henkilostohallintoa: Koeaikakeskustelut ja sdanndlliset kehityskeskustelut tyontekijoiden

sitoutumisen varmistamiseksi.

Viranomaisyhteistyota: Valvovien viranomaisten selvityspyynnot ja tarkastuskertomukset
kasitellaan prioriteettina. Niista saadut ohjeet integroidaan valittomasti osaksi

toimintatapoja ja niiden toteutumista seurataan osana omavalvontaa.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Yksikon tukipalvelut on ulkoistettu vakiintuneille toimijoille, joiden osaaminen vastaa

sosiaalihuollon asettamia korkeita vaatimuksia:

¢ Kiinteistonhuolto: Coor Oy

e Siivouspalvelut: Luotea Oy

e Jatepalvelut: Lassila & Tikanoja Oy
e Vaihtomatot: Lindstrom Oy

¢ Ruokatarvikkeet: Kespro

e Vartiointi ja valvonta: Securitas Oy

e Asiakastietojarjestelma: Invian Oy (DomaCare)

Palveluntuottaja varmistaa omavalvonnan toteutumisen alihankintaketjuissa asettamalla
kumppaneilleen selkeat laatuvaatimukset jo kilpailutusvaiheessa. Kaikki merkittavimmat
toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct),
mika takaa eettisten ja laadullisten periaatteiden noudattamisen. Kilpailutetuilta
alihankkijoilta edellytetaan joko omaa omavalvontasuunnitelmaa tai muuta

asianmukaista ja dokumentoitua laadunhallintaohjelmaa.

Kaytannon riskienhallinta toteutuu siten, etta alihankkijoiden toimintaa ja palvelun laatua
seurataan saanndllisesti yksikon tasolla. Esimerkiksi siivous- ja kiinteistohuollon laatua
arvioidaan toimitilatarkastusten ja turvallisuuskavelyiden yhteydessa. Mahdolliset
reklamaatiot tai havaitut epakohdat kasitellaan valittomasti kumppanien kanssa, ja ne

kirjataan osaksi yksikon poikkeamajarjestelmaa ja omavalvonnan seurantahavaintoja.

Asiakastietojarjestelman (DomaCare) osalta tietosuoja varmistetaan
jarjestelmatoimittajan kanssa tehdyilla sopimuksilla, jotka tayttavat asiakastietolain
vaatimukset. Mikali tietojarjestelmassa havaitaan olennaisten vaatimusten poikkeamia,
niista tehdaan asiakastietolain 90 §:n mukainen ilmoitus Lupa- ja valvontavirastoon
(LVV, 1.1.2026 alkaen) tai rekisterinpitajalle (Kymenlaakson hyvinvointialue).
Asiakastietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamien havaitsemisesta ja

arvioinnista vastaa kirjaamisvastaava yhdessa yksikonjohtajan kanssa.
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Poikkeamailmoitus tehdaan valittomasti, ja korjaavat toimenpiteet kaynnistetaan
viipymatta yhteistyossa jarjestelmatoimittajan (Invian Oy) kanssa. On huomioitava, etta
muilla alihankkijoilla, kuten siivous- tai kiinteistohuoltopalveluilla, ei ole paasya
asiakastietojarjestelmaan tai asukastietoihin. Heidan paasynsa yksikon tiloihin on
kontrolloitua, ja he sitoutuvat sopimuksellisesti noudattamaan yksikon turvallisuusohjeita
seka yleista vaitiolovelvollisuutta asukkaiden yksityisyyden turvaamiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa alihankkijoiden kanssa tehdyissa sopimuksissa, etta
yksikossa saannollisesti tyoskentelevilta henkildilta on tarkastettu rikosrekisteriote
(Valvontalaki 741/2023, 28 §) tai muu luotettavuuden todentava asiakirja. Alihankkijat
sitoutuvat sopimuksellisesti noudattamaan yksikon turvallisuusohjeita seka yleista

vaitiolovelvollisuutta asukkaiden yksityisyyden ja turvallisuuden varmistamiseksi.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Ykkoskoti Eerolan valmius- ja jatkuvuudenhallinta varmistaa palvelun jatkuvuuden ja
asiakasturvallisuuden myds poikkeus- ja hairidtilanteissa. Yksikonjohtaja vastaa siita,
etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma ja etta henkilostd on perehtynyt siihen ja

osaa toimia sen mukaisesti.

Kriittiset toiminnot:

Ykkoskoti Eerolan kriittisia toimintoja, jotka on turvattava kaikissa olosuhteissa, ovat:
* Asukkaiden turvallisuus ja valttamaton hoiva (ravitsemus, ladkehoito, hygienia)

* Henkildston riittavyys ympari vuorokauden

* Yhteydenpito pelastusviranomaisiin ja hyvinvointialueelle

* Asiakastietojarjestelman saavutettavuus (tai varajarjestelma)

* Kiinteistdon peruspalvelut (I8mpd, vesi, sdhko)

Varajarjestelyt
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e Henkildstovaje:Sijaishankinnan porrastettu toimintamalli (ks. kpl 2.6).
Aarimmaisissa tilanteissa yhteistyd muiden Ykkdskotien kanssa (henkildston
siirto).

o Tietojarjestelmahairio: Manuaalinen kirjaaminen ja raportointi, kunnes jarjestelma
palautetaan. Varajarjestelma: paperiset asiakastiedot lukitussa tilassa.

e Sahkokatko: Varavalaistus ja aggregaatti tarvittaessa. Laakkeiden sailytys
varmistetaan (jaakaappi, varavirtajarjestelma).

e Vesijohto-/lammityshairid: Yhteydenpito kiinteistohuoltoon (Coor Oy, paivystys
24/7). Adrimmaisissa tilanteissa asukkaiden véliaikainen siirto muihin yksikdihin.

e Pandemial/tartuntatauti: Toimitaan Mehilaisen ja hyvinvointialueen
tartuntatautiohjeistuksen mukaisesti. Eristystoimenpiteet, henkildston

suojavarusteet, yhteydenpito tartuntatautiviranomaiseen.

Yhteystiedot poikkeus- ja hairidtilanteissa:

Hatanumero:112 (henkea tai terveytta uhkaavat tilanteet)
Kiinteistdhuolto (Coor Oy): Paivystysnumero 24/7 010 622 5888
Yksikon johtaja (Katja Kurittu): 040 0928 185

Palvelujohtaja (Jani Seppanen): 050 3165 201

Valmiussuunnitelma kaydaan lapi kaikkien uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa. Henkilostolle ja asukkaille jarjestetdan saanndllisesti (vahintaan
kaksi kertaa vuodessa) poistumisharjoitus. Muita harjoituksia (esim.

Ensiapukoulutus henkilostolle) toteutetaan tarpeen mukaan.

Valmiussuunnitelma paivitetaan vuosittain tai aina toiminnan/riskien muuttuessa
olennaisesti. Paivityksesta vastaa yksikdnjohtaja yhdessa tyosuojeluvaltuutetun
kanssa. Suunnitelma on saatavilla yksikdon omilta sivuilta (intranet) ja

paperimuotoisena yksikon perehdytyskansiosta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Ykkoskoti Eerolan omavalvontasuunnitelman pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma l16ytyy Ykkoskotien www-sivuilta.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan jarjestelmallisesti l1api
vuoden. Seurannan keskidssa on kuukausittainen omavalvontakysely. Kyselyn tulosten
perusteella maaritellaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet, joiden jalkauttamista ja
vaikuttavuutta seurataan tiiviisti osana yksikon arkea. Vuosittain suoritetaan myos
laajempi omavalvonnan vuosikysely, jossa arvioidaan kuluneen vuoden tavoitteiden

toteutumista ja luodaan suuntaviivat seuraavan vuoden laatutydlle.

Avoimuuden ja lapinakyvyyden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelman toteutumista
raportoidaan saanndllisesti myds ulkopuolisille tahoille. Tunnistetut kehittdamiskohteet ja
niiden edistyminen julkaistaan neljannesvuosittain Ykkoskoti Eerolan www-sivuilla, jotta
asukkaat, laheiset ja viranomaiset voivat seurata yksikon laadun kehitysta. Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma pidetaan jatkuvasti nahtavilla yksikon yhteisissa tiloissa, ja se

on kaikkien osapuolten saatavilla. Talla varmistetaan, ettd omavalvonta ei ole vain

sisdinen tyokalu, vaan osa julkista vastuunkantoa palvelun laadusta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan Ykkoskoti Eerolassa kuukausittaisen
omavalvontakyselyn avulla. Kyselyn pohjalta muodostuva omavalvontaindeksi antaa
reaaliaikaisen kuvan yksikon laadusta ja turvallisuudesta, ja sen perusteella maaritellaan
valittomat kehittamistoimenpiteet. Jarjestelmallista arviointia syvennetaan kerran
vuodessa toteutettavalla laajalla vuosikyselylla, jossa analysoidaan koko vuoden

onnistumiset ja asetetaan laadulliset tavoitteet seuraavalle kalenterivuodelle.
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Avoimuuden ja lapinakyvyyden varmistamiseksi omavalvonnan toteutumista ja
tunnistettuja kehittdmiskohteita raportoidaan neljannesvuosittain julkisessa
tietoverkossa. Tama takaa asukkaille, laheisille ja viranomaisille jatkuvan nakyvyyden
palvelun laadun seurantaan. Omavalvontasuunnitelma pidetaan jatkuvasti ajan tasalla,
ja se on aina nahtavilla yksikon yhteisissa tiloissa. Suunnitelman saanndllinen
paivittaminen ja tulosten avoin julkaiseminen varmistavat, etta omavalvonta on osa
yksikon arjen tyokulttuuria ja vastaa kaikilta osin Lupa- ja valvontaviraston (LVV)

valvontamaarayksia.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 17.3.2026

Allekirjoitus.
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