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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja

Ykkés- ja Onnikodit Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki
Palveluntuottajan yhteyshenkilé ja yhteystiedot

Jani Seppanen
Palvelujohtaja

Ykko6skodit | Helsinki -Vantaa,
Itéd-Uusimaa, Kymenlaakso
050 3165201 |
Jani.seppanen@mehilainen.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus

Ykkoéskoti Eerola 32105620-2

Esihenkild / vastuuhenkilé Yhteystiedot (puhelin ja séhkdposti)

Katja Kurittu 0400 928185
katja.kurittu@mehilainen.fi

Toimintayksikén katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Tanhuantie 26 45150 Kouvola

Palvelut / asiakasryhmé Asiakaspaikkamééréa

Ympérivuorokautinen palveluasuminen 15 paikkaa 28

Yhteiséllinen palveluasuminen 13 paikkaa

Miten palveluja tuotetaan (esim. ldsnéapalvelu, etépalvelu)
L&snépalveluna ympérivuorokautinen ja yhteiséllinen palveluasuminen

Hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Palveluyksikén sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvdna on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidén léheisiéén asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissé asioissa.

Taija Kuokkanen, p. 040 — 728 7313 (Puh.aika ma-to klo 9-12)

taija.kuokkanen@socom.fi
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REKISTEROINTITIEDOT
Palvelun Palvelu, johon myénnetty
rekisterointipéivé Ympérivuorokautinen  palveluasuminen  ja
822022 yhteiséllinen palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkdskoti Eerola tarjoaa mielenterveysasiakkaille ympérivuorokautista ja yhteiséllistéa
palveluasumista. Haluamme tarjota asukkaille kodinomaisen arjen, jossa
yhteiséllisyys nékyy aktiivisena arkena, yhdessé olemisena ja asukkaiden
osallisuudessa arjen toiminnassa ja paéatbksisséa. Arkeamme rikastuttaa yksikbn oma
kissa Jokke, jonka hyvinvoinnista asukkaat huolehtivat paivittain huolella.

Ykkdoskoti Eerolan henkilbkunnan tavoitteena on luoda ja yllépitéé positiivista,
kannustavaa ja arvostavaa ilmapiirid, jossa jokaista asukasta tuetaan yksilblliseen
kuntoutumiseen. Henkilbstbmme hyvé tybmotivaatio, me-henki, sitoutuminen ja vahva
ammatillinen osaaminen tukee asukkaiden sitoutumista heidén omaan
toteuttamissuunnitelmansa mukaiseen kuntouttavaan toimintaan, jolla asukkaat
saavuttavat oman suunnitelmansa mukaisen itsenéisyyden ja omatoimisuuden tason,
Joka parantaa heidén eléménlaatuansa ja toiveikkuutta.

Eerolassa hommat hoidetaan hyvin, avointa keskustelua, tasa-arvoisuutta ja
lapinékyvyyttad korostaen, mutta huumoria ja naurua unohtamatta. Toivon ja
merkKityksellisyyden luominen ja yllapitdminen on Eerolassa arvo, joka ohjaa kaikkea
toimintaa. Tuemme ja ohjaamme asukasta mahdollisimman hyvéén elédméaan
turvallisessa ja virikkeellisessé ympéristéssé ja samalla kunnioitamme jokaisen
itsemaéraémisoikeutta ja vastuuta omista valinnoistaan.

Eerolassa vallitsee positiivinen ja keskusteleva ilmapiiri: sallimme erilaisuuden,
otamme uudet tyontekijét, vierailijat ja uudet asukkaat lampimé&sti vastaa, autamme
toisiamme ja tuomme avoimesti esiin péivittaisid kehittdmisajatuksia ja ilon aiheita.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelméamme.
Johtamis- ja toimintajérjestelmé& toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ympéristé- ja lainsdddéantbvaatimukset tayttden. Toimintajérjestelma tayttaé 1ISO9001,
1ISO14001 ja ETJ+- standardien vaatimukset. Yhteisesté laatuk&sikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyvé materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tybkalu yksikobille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksik6issé tehtédvéé laatutydta.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilbllinen hyvé elédmaé.
Téamaén toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksilbllistéd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla
asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet seké voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympéristén asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisén kodin, jonka jokainen asiakas voi tehdd omannékdisekseen
e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympéristén, jossa jokainen
voi olla omalla tavallaan aktiivinen, seké osallistua yhdessé tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita sdanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimétta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistéd seurataan laatuindeksin avulla,
Joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, ldheisten, henkilbstén ja
yhteistybkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesté
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon viélilla 0-100
Ja laatuindeksi voi olla enimmilldén 100. Indeksi raportoidaan yksikéittéin, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmélté keratdén vastauksia véhintddn kolmen
kuukauden vélein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelléaén yhdessd henkilbkunnan kanssa yksikéiden henkiléstbkokouksissa ja
mietitdén yhdessé toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmésté saatavia tietoja. Néitad ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito l&heisiin ja toiminnallisuus. Nédmé
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: ldheisyhteistyén toteutumista mitataan kuukausittain, muita
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viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla mé&ériteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi véhintdén yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa.
Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtédvdna on varmistaa, etté jokaisesta
asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tdméa koskee ympérivuorokautista
palveluasumista ja yhteiséllistd asumista.

Lains&&déanto:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

603/2022 Laki sosiaalihuollon ammattihenkilbistd 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, ettd yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaisméaéaréysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupausten
toteutuksesta on jokaisella tydntekijélla.

Yksikénjohtajan tybparina toimii arjen johtamisessa yksikén tiimivastaava. Tiimivastaava
huolehtii yksikén arjen toiminnan sujuvuudesta ja organisoinnista. Han varmistaa, etta
asukkaiden kuntoutusta toteutetaan sovitusti ja kuntoutuksen arviointi ja raportointi
toteutetaan ajallaan. Tiimivastaava osallistuu sijaishankintaan ja perehdyttda uusia
tybntekijoita.
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L ddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa yksikon
laédkehoitosuunnitelman péivityksestéa ja sen seurannasta. Han huolehtii
tydntekijoiden laékeluvista ja niiden ajantasaisuudesta. Léékehoidosta
vastaava sairaanhoitaja ottaa vastaan lddkehoidon néytét ja vastaa
ldékehoidon perehdytyksesta. Han seuraa laékehoidon toteutumista ja
osallistuu asukkaiden lddkehoidon ohjaukseen. Laékehoidosta vastaava
sairaanhoitaja jakaa tietoa ja perehdyttaa tydntekijéita terveyden ja
sairaanhoidon asioissa. Ldadkehoidosta vastaavalla sairaanhoitajalla on
kokonaisvaltainen ymmarrys asukkaan terveyden ja sairaanhoidosta ja sen
koordinoimisesta.

Palvelujohtajan tehtdvdné on tukea kokonaisvaltaisesti oman alueensa
yksikbiden esihenkilbité seké laadun henkiléstén, ettéa talouden johtamisessa
ja toiminnan kehittdmisessa.

Ykkdskodeille on laadittu oma laatukésikirja, josta I6ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali
ja ohjeistukset. Késikirja on ensisijaisesti tybkalu yksikéille ja sen tarkoitus on helpottaa
yksikossé tehtévaa laatutyota.

¢ visma sign


http://www.vismasign.com/

*\ugéskobl)

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaat hakeutuvat yksikén palveluiden piiriin tilaajan sosiaalitybntekijén esityksella.
Pé&étbksen asiasta tekevét asiakas ja hyvinvointialueen asiakasohjaaja. Tilaaja on
paéasiassa hyvinvointialue. Tilaaja tekee asiakkaalle palvelutarpeen arvion, jonka
perusteella laaditaan palvelusuunnitelma. Yksik6ssé laaditaan palvelun
toteuttamissuunnitelma perustuen palvelusuunnitelmaan.

Asukkaan muuttaessa Ykkdskoti Eerolaan hdnelle nimetddn omaohjaaja, joka vastaa
asukkaan kuntoutumisen prosessin suunnittelusta ja seurannasta yhdesséd muun
henkilb6ston kanssa. Asukas osallistuu oman toteuttamissuunnitelmansa laatimiseen,
tavoiteasetteluun ja itsedén koskevaan péétbksentekoon yhdessé omaohjaajansa
kanssa. Toteuttamissuunnitelman toteutumista arvioidaan ja se péivitetdan sédénndllisin
véliajoin tai aina tarvittaessa laatujérjestelmén edellyttéméllé tavalla. Téméakin tehdéaén
yhdessé omaohjaajan kanssa. Kuntoutuja saa ohjausta arjen toiminnoissa,
asioimisessa, hénelle kuuluvien etuuksien ja palveluiden hankkimisessa ja ympériston
toimintamahdollisuuksien hyédyntédmisessé. Asukkaan, omaisten tilaajan ja
henkilbkunnan yhteistybnd mééritetddn myds mahdollisen palvelutarpeen paéattyminen
tai palvelutarpeen véheneminen siten, ettd asukas voi siirtyd véhemman tuettuun
palvelumuotoon.

Arvioinnin l&dhtbkohtana on asukkaan oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdémisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllépitdminen ja edistdminen seké kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
pSyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Asumispalvelun alussa toteutetaan
arviointijakso. Arviointijakso tarkoittaa aikaa siita, kun kuntoutuja saapuu
palveluyksikk66n, niin ensimméinen toteuttamissuunnitelma tehdé&én tai kuntoutuja
siirtyy arviointijakson kokemusten ja arvioinnin perusteella johonkin toiseen
palvelumuotoon tai muuhun palveluun. Tdmé& on mahdollista toteuttaa erillisené jaksona,
Jolloin tavoitteena on selvittéé kuntoutujan asumiselleen tarvittavan tuen tarvetta ja
mééré&a. Arviointijakson tavoitteet ovat mm. kuntoutujan lahtétilanteen méérittely ja
tarkentaminen systemaattisen arvioinnin avulla, toimintakyvyn, tuen tarpeen,
asumishistorian ja voimavarojen alkukartoitus, p&ihdehistorian ja péihteiden kdytt66n
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liittyvien kokemusten Kartoitus (jos tarkoituksenmukaista). Liséksi tavoitteena on
kuntoutujan sitoutuminen kuntoutusprosessiin selventden odotuksia, toiveita ja
kartoittaen mahdollisuuksia. Arviointijakson lopuksi laaditaan yhdessé kuntoutujan
kanssa tavoitteet ensimmaéiseen toteuttamissuunnitelmaan ja myéhemmaélle
asumispalvelulle seké jatkosuositukset.

Palvelun tarpeet méériteltdessé otetaan huomioon tilaajan edustajan odotus palvelun
toteutukselle ja siséllblle. Kuntoutujan niin toivoessa, myés léheisten toiveet ja kokemus
asukkaan toimintakyvystéa, seké palvelun tarpeesta. Liséksi henkilbkunnan nékemys
vahvistettuna kattavalla toimintakyvyn arviolla.

Hoito- ja toteuttamissuunnitelmaprosessia seurataan potilastietojérjestelméan
kirjauksista. Hyvé raportointi myés ohjaa hoito- ja toteuttamissuunnitelman prosessin
noudattamista. Asiakkaan kuntoutumista arvioidaan péivittéin ja tarpeen mukaan. RAI-
arvioinnit tehdaén véhintaan kahdesti vuodessa, seka asukkaan tilanteen oleellisesti
muuttuessa. RAI- tuloksia hyddynnetéén toteuttamissuunnitelmien laadinnassa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Jokainen henkilbkunnan jasen on velvoitettu puuttumaan, mikéli huomaa epé&asiallista
kohtelua tai kaltoinkohtelua. Téastd mydés on kerrottava yksikén johtajalle. Asia kdydaéan
ensin lapi asianomaisten ja tilanteessa olleiden kesken, esihenkilén johdolla. Mikéali
Jatkotoimille on tarvetta, ollaan yhteydessé henkiléstbéhallintoon ja toimitaan heilta
saatujen ohjeiden mukaisesti. Asia k&sitelldén yhdessé asiakkaan tai hdnen omaisensa,
yksikén johtajan, timivastaavan sek& mahdollisuuksien mukaan omaohjaajan kanssa
lapi. Keskustelusta laaditaan muistio. Vakavissa tapahtumissa asiasta tiedotetaan myés
asiakkaan omalle sosiaalityontekijélle. Tarvittaessa hédnetkin voidaan kutsua mukaan
keskusteluun.

Mikéli yksikbn asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksik6ssé ryhdyttévéa heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden
varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttda asiakkaan
tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen selvittédmisessé on mukana tarpeen
vaatiessa myds ostajan taho ja sosiaalitoimi.

Jos kaltoinkohtelua havaitaan omaisen toimesta, otetaan asiassa yhteys sosiaalitoimeen
Ja pidetééan asian tiimoilta keskustelu. Asukas voi itse esittéé toiveita omaisen vierailujen
Suhteen.

2.3.2 Itsemaédraamisoikeuden toteutuminen
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Palveluissa noudatetaan asiaa koskevia lakeja, asetuksia ja kédytdnnét perustuvat
kestévaan ja asukasta kunnioittavaan toimintatapaan. Liséksi huomioidaan yksil6lliset
erityistarpeet ja toiveet. Kaikki toimintatavat pohjautuvat Ykkdskotien arvoihin. Ykkdskoti
Eerolassa jokainen asukas osallistuu hé&nen toteuttamissuunnitelmansa laadintaan
aktiivisesti. Asukkaan toiveet, suunnitelmat ja tavoitteet huomioidaan. Niisté
keskustellaan toteuttamissuunnitelmapalaverissa ja niille laaditaan yhdesséa
toteuttamiseen téhtadavat toimet ja suunnitelmat. Liséksi jokaiselle asukkaalle on laadittu
yhdessé viikko-ohjelma. Tédmaéan toteutuminen on asukkaan toimintakyvyn ja
halukkuuden mukaista. Henkilbkunta muistuttaa, neuvoo, ohjaa ja avustaa tarvittaessa,
mutta asukas itse pééttda miten hén viikko-ohjelmaansa toteuttaa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
Ja palveluja toteutetaan lahtbkohtaisesti rajoittamatta henkilbn itseméaéréémisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itseméaéardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkilbiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
ltseméaéarédémisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnndista keskustellaan asiakkaan,
seké hénté hoitavan lédékéarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Asiakkaan kanssa
tehdyt sopimukset kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan ja niistéd keskustellaan
asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelmaa péivitettdessa.

ltsemééréémisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdééan asianmukaiset kirjalliset
paétobkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilbn ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan itseméérdédmisoikeuden rajoittamisen kéyténndistéa.

Yksikén henkilbkunta tiedostaa, ettd asiakkaalla on oikeus muuttaa mielensé sovituista
asioista.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etté ensin asiat
kéasitelldén yksikéssé ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytédéan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kdynnistéa myds henkilbkunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymétén asukas voi
tehdd muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkilblle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena.
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» Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty6

* Selvitystydn perusteella mééritelléén korjaavat toimenpiteet

» Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

* Viranomaisen annettua paatéksensé kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

* Mikéli muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tybryhméé kéyttéden yksikbn séhkoisié jarjestelmia.

» Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttéjien ja heidén
ldheistensé saataville.

* Kaikki palvelua koskevat muistutukset kéasitelldan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myés liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myés asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityéntekijélle (asiakaslaki 23§)

» Muistutusten ja kanteluiden ké&sittelymenettelystéa ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdstéa vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -paallikké
yhdesséa vastuuhenkilbiden kanssa ja hyvéksyy liiketoimintajohtaja.

» seké kantelut etta paéatdkset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tavoiteaika muistutusten kéasittelylle: Kasittelyaika on enimmillédén 14 pv.

2.5 Henkilosto

Yksikdn toiminnasta vastaa yksikdn johtaja ja yksikon henkiléstd, joka koostuu
timivastaavasta (1 kpl), sairaanhoitajista (2 kpl), sosionomeista (2kpl) ja ldhihoitajista (7
kpl) seké kokista (1kpl). Ohjaajien tehtavia hoitaa léhihoitajat sekéa osittain
sairaanhoitajat. Sairaanhoitajan tehtaviin kuuluu laékehoidon vastuu ja sairaanhoidolliset
tehtdvét. Henkiléstémitoituksen tarve on mééritelty toimiluvassa ja sen mukaista
mitoitusta suunnitellaan tyévuorojéarjestelméasséa, seurataan tunti- indeksin avulla
vilkkotasolla. Tyontekijoiden tybtunnit jakautuvat tyopéiville tasaisesti, niin, etta
henkilbstémitoitus on koko péaivén riittédvéllé tasolla. Henkilbkunta on paikalla yksikGssé
ympdri vuorokauden. Sijaishankinnasta vastaa yksikén johtaja ja tiimivastaava, mutta
&killisissé tilanteissa esimerkiksi viikkonloppuisin poissaoloilmoitus tehd&éan yksikkdon.
Yksikossé tydskenteleva, ilmoituksen vastaanottanut tybntekijé, vastaa sijaisen
hankinnasta. Mikéli tybntekija ei saa sijaisryhmésté ketdan tyévuoroon, voi tybvuorossa
oleva henkildsté jatkaa tybaikaansa tai kysyé vapaalla olevalta henkilbstélté halua tulla
tybvuoroon. Sairaspoissaolot paéasiallisesti pyritddn aina paikkaamaan. Yksikésséa on
oma erillinen vakisijaislista, joten talo ja asiakkaat ovat heille tuttuja. Myds sijaisilta
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toivotaan voimassa olevia léékelupia, mikéli ldékelupia ei ole, né&mé& pyydetéén
Suorittamaan.

Rekrytoinnin toteutus Sosiaalipalveluiden tybsuhteisiin liittyva paatéksentekoprosessi ja
tybnjaot mm. rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintos&dénndssa.

Rekrytointitarpeen toteamisen jélkeen, vakituinen henkilosté rekrytoidaan avoimen haun
kautta. Jokaisen uuden tyontekijGn ammatinharjoittamislupa tarkistetaan JulkiTerhikista.
Henkilbstén soveltavuuden ja luotettavuuden arvioinnissa kéytetédan haastattelua, jossa
samalla tarkastetaan tutkinto- ja aiemmat tyétodistukset ja mahdolliset suosittelijat.
Haastattelun yhteydessé kdydaan lapi myés LOVE- tenttien suoritukset.
Tartuntatautilain mukainen soveltuvuus Kysytéaéan tyéhén tullessa ja toimitaan erillisen
yhtién yleisen ohjeistuksen mukaan.

Perehdyttamista annetaan kaikille tybhén tuleville: vakituisille, mééaréaikaisille,
tarvittaessa tyéhén kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tybharjoittelijoille.
Perehdytystéa annetaan myds tydtehtévien ja tybolosuhteiden muuttuessa. Apuna
perehdytyksessé kaikkiin tydtehtéaviin on perehdytysohjelma ja jokaiselle uudelle
tybntekijalle méaéritelléén perehdyttéja. Vakituisessa tyésuhteessa koeaika on kuusi
kuukautta, jonka aikana tydntekijé perehtyy uuteen tehtdvaansa. Tybntekijan kanssa
k&dydéaéan véliarviointi- ja loppuarviointikeskustelu. Palautteen perusteella
perehdytysprosessia kehitetédén jatkuvasti.

Perehdyttamisellé tarkoitetaan kaikkia niitéd toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyéntekijéa
oppii tuntemaan

* tybpaikkansa seké sen toiminnan ja tavat

* tyOpaikan ihmiset niin tybntekijat kuin asukkaat

* tyonsa ja siihen liittyvét odotukset

Ykkoskodeissa on kdytdssé uuden tybntekijGdn sédhkbinen perehdytysmateriaali ja
henkilbstén perehdyttdmisohjelma koko henkiléstélle. Sisélté hieman poikkeaa
tehtdvasta ja tybsuhteen kestosta riippuen. Kaytéssé on perehdytyksen sdhkbinen
tarkastuslista, joka kédydaan lapi yhdessé tybntekijan kanssa. Perehdytyslista on laadittu
vakituisille tyontekijbille, lyhytaikaisille sijaisille ja opiskelijoille. Yksikon johtaja on
vastuussa perehdytyksestad. Perehdytykseen osallistuu koko tyGyhteisé ja usein
tarkoituksenmukaisinta onkin, etté varsinaisen tyotehtévien opastamisen tekevét
tybtoverit. Yksikésté vastaava johtaja vastaa siité, etté perehdytyksessé on kéytettavisséa
riittavasti materiaalia ja kdytettava tieto on ajan tasalla. Yksikén perehdytysohjelmassa
kdydaan kaikki tybtehtdvan osa-alueet lépi. Perehdytyksesta tehdéén kirjaukset
sdhkoiseen perehdytyslomakkeeseen.

Kun uusi tybntekija perehdytetéén, tulee seuraavat dokumentit kdyda hdnen kanssaan
1api:
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* Asiakastietojérjestelma ja vaitiolovelvollisuus ja salassapitolomake

» Moodlen (séhkbinen oppimisympéristd) yksikkbkohtainen perehdytysohjelma
* Moodlen séhkbinen Ykk&skotien perehdytysohjelma

* Yksikén tilat ja arjen kdyténnot

* Ohjaajien toimenkuvat

* Yksikon vuorokohtaiset toimenkuvat

* Muut séhkbisen perehdytysohjelman edellyttdmét asiat

Tarvittaessa téihin kutsuttavien ja hyvin lyhyité sijaisuuksia tekevien tydntekijbiden
perehdyttémisohjelmaan siséllytetéén vélttamaéattémaét tydsuhdeasiat ja tiivistetty
tybnopastus seka turvallisuusasiat. Tybsuhteen keston pidetessé perehdytykseen
lisétaén yritystietoutta ja tydbnopastuksessa kéasitelladén tehtavéa jo laajemmin osana
kokonaisuutta. Vakinaiseen tyosuhteeseen tulevan henkilbn perehdyttdmisesséa
kéasitelldén laajemmin tyotehtévéan linkittymistéd muihin toimintoihin ja kaikki
perehdyttédmisen tarkistuslistassa olevat asiat kdydééan lapi riittavélla laajuudella.
Tarkistuslistaan tehdéén tarvittaessa lisdyksia. Perehdyttédmisohjelma suunnitellaan
esimiehen ja perehtyjdn kesken yksilbllisesti huomioon ottaen mm. tydsuhteen kesto ja
luonne, ammattitaito, kokemus seké koulutus. Tarkistuslista siséltda jdsennellyn
luettelon perehdyttédmisessé esille otettavia asioita perehdytyksen suunnittelun ja
toiminnan tueksi.

Perehtyjélle opastetaan miten hdn voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja tietoa.
Perehtyvé tybntekijéa kuittaa séhkobiseen jérjestelméén itse, ettd on omaksunut riittdvéat
tiedot tehtéviensé hoitamiseksi ja on vastuussa lisétiedon hankkimisesta.

Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti
mukana.

Perehdyttaja

* opastaa

* kertaa

* tarkistaa oppimisen

Vastuu perehdyttédmisen onnistumisesta on myds uuteen tilanteeseen tulevalla
tydntekijalla itselléddn - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Perehtyjé

* ottaa selvaa asioista

* kysyy, ellei tiedé

* seuraa omaa oppimistaan

Séhkdbinen perehdytyksen tarkistuslista I16ytyy dokumentoituna ja suoritusmerkintdnéa
Moodlesta ja workday- henkilbstbhallinnan ohjelmasta. Tybsopimuksen
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allekirjoittaessaan tyontekija sitoutuu tietosuojaan ja jokaiselta tyéntekijélta edellytetdén
erillinen salassapito- ja tietosuojasitoumus ennen kéyttéjatunnusten myéntémistéa
asiakastietojérjestelméén. Sitoumuksen siséltd kdydaan tybntekijégn kanssa lapi, sen
ymmérrettdvyyden varmistamiseksi, ennen sen allekirjoittamista.

2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Yksikdn johtaja tekee tybvuorosuunnittelun asukasméardn mukaan. Han seuraa
hoitajamitoituksen toteutumista séénndllisesti ja se kdydaan lapi kuukausittain
tulospalaverissa. Sijaishankinnasta vastaa yksikén johtaja ja tiimivastaava, mutta
akillisissé tilanteissa esimerkiksi viikonloppuisin poissaoloilmoitus tehdééan yksikkoon.
Yksikossé tydskenteleva, ilmoituksen vastaanottanut tybntekijé, vastaa sijaisen
hankinnasta. Mikéli tyéntekija ei saa sijaisryhmésté ketédén tybvuoroon, voi tybvuorossa
oleva henkildsté jatkaa tybaikaansa tai kysyé vapaalla olevalta henkilbstolté halua tulla
tyévuoroon (téllbin tybntekijé voi saada palkan ylitybné maksuun) ja viimek&desséa
ilmoitus puuttuvasta tyéntekijasta tehddan yksikon johtajalle. Sijaisena kéytetaan tuttuja
henkilbité, joilla on soveltuva terveyden- tai sosiaalialan opinnot. Yksintyoskentely
muulloin kuin 6isin on poikkeustilanne ja siihen on laadittu ohjeet, jolloin tyéskentely on
péaivystysluonteista.

2.7 Monialainen yhteistyé ja palvelun koordinointi

Yhteistybkayténndista on sovittu yhdessd Kymenlaakson hyvinvointialueen kanssa.
Séaénndlliset verkostopalaverit jarjestetdéan tilanteen mukaan joko paikan paélléa
yksikossé tai Teams- palaverin vélitykselléa. Yhteistyota tehdéan matalalla kynnyksella
puolin ja toisin. Pdavastuu hyvinvointialueiden yhteistydsté, varsinkin sopimuksista on
liiketoimintajohtajalla ja palvelujohtajilla. Asukkaan asioissa hyvinvointialueiden
yhteistyén koordinoimisesta vastaa yksikénjohtaja ja/tai tiimivastaava. Henkilbstén
velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteisyblle, tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu
laatujérjestelméssé, ja ne ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa. Tydntekijat osallistuvat
verkostopalavereihin seka tekevét yhteistyéta erilaisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa.
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2.8 Toimitilat ja vélineet

YkkdOskoti Eerolassa sijaitsee Kouvolassa keskustan tuntumassa.

Yksik6ssé on jokaisella asiakkaalla omat huoneet, jossa oma wc ja suihku. Asukkaat
saavat itse sisustaa oman huoneensa mieleisekseen. Asukkaan huone on asukkaan
oma, Sité ei kdytetd muuhun tarkoitukseen asukkaan ollessa poissa. Liséksi on yhteisiéa
tiloja, jotka ovat vapaassa kaytésséa,; kaksi olohuonetta, ruokasali seké
oleskelutila/minikeittib. Yksikbssd on myds sauna seké pyykkitupa. Piha-alueella on
sisépiha seké aidattu takapiha. Yhteiset tilat ovat kaikki vapaassa kaytdssé.

YkkdOskoti Eerolan kaikki tilat ovat esteettémié. Yksik6ssé on varauduttu tulipalon
uhkaan seuraavilla toimenpiteilla:

- Paloilmoitinjarjestelmé

- Sprinklerijérjestelma

- Alkusammutusvélineet ja -koulutus

- Asukkaiden perehdytys, opastus ja poistumisharjoitukset

Henkilbkunnalle on varattu toimistotila ja yksikbén johtajalla on oma huone. Néihin tiloihin
el tule vieraita kuin sovitusti. Kansliatilat ovat lukittuja ja niihin pdéasee vain
henkilbkunnan avaimella. Jokaisella tyéntekijélléd on henkilbkohtaiset tunnukset, joilla he
kirjautuvat tietokoneille ja asiakastietojérjestelméén. Jarjestelmisté kirjaudutaan ulos
tybskentelyn loputtua, tai sitten kone lukitaan, jos tyéskentely keskeytyy. Ladkehuone on
my0s lukittu ja tdh&n avain on vuoron ldékevastaavalla. Liséksi l&&ékehuoneessa on
tallentava kameravalvonta.

Kiinteiston ja vélineiston huollosta ja ylldpidosta vastaa kiinteistbhuolto. Yksikén
kaytbésséa on séhkbinen vikailmoituslomake, jolla henkilbkunta voi ilmoittaa
kiinteistéhuollolle vika- ja huoltopyynnét.

Kiinteistbssé on koneellinen ilmanvaihto.

2.9 Lé&éakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaikki kdytéssdmme olevat laitteet ja ohjelmistot ovat CE- hyvéksyttyja. Ykkoskoti
Eerolassa on kédytdssé kodin tavanomaiset ldékinnélliset laitteet, kuten
verenpainemittari, lampomittari ja vaaka.
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Yksikén ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Tésté on rekisteriseloste sekéa
ovessa kameravalvonnasta kertova tarra nahtavilla. Muissa tiloissa ei kameravalvontaa
ole. Kameravalvonta on Securitaksen kautta.

Yksikdn ulko-ovet ovat péivéasaikaan auki, yolla lukittuna. Ybaikaan painetaan ovikelloa.
Ohjaajien kansliassa on ovipuhelin, josta nékee, kuka oven takana on. Asukkailla on,
nain halutessaan, oman huoneensa avain kuitattuna.

Asiakkailla ei ole henkilbkohtaisessa kéyt6ssé olevia turva- ja kutsulaitteita

Mahdolliset apuvélineet tulevat apuvélinelainaamon/perusterveydenhuollon kautta
perusapuvélinepalvelupisteesta.

Laitteiden vaaratilanneilmoituksia seurataan mm. poikkeamailmoitusten kautta seka
vikailmoituksen teko apuvélinepalvelupisteeseen.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Ykkbskoti Eerolan laédkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja
toteuttamisesta vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Yksikélld on Kymenlaakson hyvinvointialueen laatima laékehoitosuunnitelma, johon koko
hoitohenkilbstd on perehdytetty. Ladkehoitosuunnitelma péivitetdan vuosittain.
Sairaanhoitaja tekee tarvittavat péivitykset ja esittelee muulle tyéryhmélle seké yksikén
Johtajalle. Yksikdn johtaja hyvéaksyy lopullisen version. Lopullinen versio hyvéksytetaan
yksikon ldédkehoidosta vastaavalla 1dakérilla. Koko henkildsto lukee ja allekirjoittaa
laékehoitosuunnitelman aina sen paivityksen jélkeen.

Yksik6ssé ei ole rajattua laékevarastoa kéytosséa, poikkeuksena joditabletit, joita
k&ytetééan vain erillisten ohjeiden mukaisesti.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen késittely ja tietosuoja

Jokainen tydntekija kirjaa omilla tunnuksillaan tybvuoronsa aikana asiakaskirjaukset.
Kirjauksissa huomioidaan péivittaiskirjaamisten liséksi yhteydenpidot, palaverit, &killiset
terveydentilanmuutokset seké liséléékitykset.
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Kirjaamista seurataan viikoittain myds laadun mittareissa. Asukkaiden henkilbtietoja ei
sdilyteté julkisissa tiloissa, kirjaamispisteet on sijoitettu tietosuojaturvallisesti

Kirjauksia seurataan myés yksikdn johtajan toimesta. Kirjaamiskéytédnnét kuuluvat osana
perehdytykseen.

Asiakkaan pois muuttaessa kaikki asiakastietojarjestelméaéan kirjatut tiedot toimitetaan
hyvinvointialueen yhteyshenkilblle ja tallenteet hévitetdan
arkistonmuodostussuunnitelman ja henkilbtietolain ohjeiden mukaisesti.

Yhteydenpito hyvinvointialueeseen on mahdollista toteuttaa myds salatulla séhképostilla.

Yksikbnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikén asiakastietojen
késittelysté ja siihen liittyvésta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehiléisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Sé&annollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

YkkdOskotien laatua mitataan sdanndbllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssé on omat kysymyssarjat ldheiselle, asukkaalle sekéd henkilbkunnalle.
Laatuindeksi perustuu Ykkdskotien laatulupauksiin, joita on Viisi:

1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki

2) turvallisuus

3) oma viihtyisé koti

4) yhteiséllisyys ja osallisuus

5) maukas ruoka

Néistg osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti péivittyvéa laatuindeksi.
Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelméa antaa
palvelutasohélytyksen, joka menee tiedoksi yksikdn esihenkildlle, laatuorganisaatioon ja
liiketoimintajohdolle. Palvelutasohélytys ké&ynnistaa valittbmét toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi.

Laatuindeksit kdydéaén lapi henkilbstbpalavereissa kuukausittain. Talléin perehdytédan
kokonaiskuvaan ja laaditaan suunnitelmia ja kehittdmistoimenpiteitéd toiminnan
kehittdmiseksi eri osa-alueilla.
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Palautetta kerétéén viikoittain asukaspalaverin yhteydessé, kuukausittaisissa
laatuindeksikyselyissé seké kerran vuodessa tehtévéssé laajemmassa

tyytyvéisyyskyselyssa.

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssé olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kéyttéja (asukas, kuntoutuja),
omainen / l&heinen, sidosryhmén tydntekijéa tai muu yhteistybtaho. Palautteet késitelldén
henkiléstokokouksissa. Palautteita ja tyytyvéaisyyskyselyitd hybdynnetdén myos
toimintasuunnitelmien laadinnassa. Tyytyvéisyyskyselyjen tulokset kdydéén yksikéittéin
lapi ja vedetdén yhteen koko liiketoimintalinjan tasolla. Yksikéitten tulokset kdydaan lapi
henkilbstépalavereissa ja yhteisbkokouksissa yhdessé asukkaiden kanssa. Asukkailta
kerétéén aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvéisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittdmiseksi. Tuloksia kéytetédén seké laadun parantamiseen korjaavien
toimenpiteiden muodossa, etté toimivien kdyténtbjen vahvistamisessa.

Kéytbssé olevan asiakaspalautejérjestelméén séénnollisellé katselmoinnilla
varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja kdyténtbjen toimivuus. Myds siséisilla
auditoinneilla pyritédén I6ytdméaéan kehittdmiskohteita asukaspalautejarjestelméaén.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toimintariskien ja vaarojen arviointi kdydéaén Ilapi vuosittain yhteistyénéa
tybsuojeluvaltuutetun ja koko muun henkilbstén kanssa. Jokainen on velvollinen
tuomaan mahdolliset epdkohdat ilmi, jotta niihin voidaan puuttua/korjata jo
ennaltaehkéisevasti.

Riskejé tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyén vaarojen arviointi tehdéén vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkéisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetéén myos poikkeamajérjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkiléstbkyselyja, henkiléstokokouksia, turvallisuuskéavelyja,
toimitilatarkastuksia sek& omavalvontakéynteja ja -kyselyja.

Riskien késittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelté piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kéasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu
tybntekijéiden, asukkaan ja tarvittaessa lédheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kéasitellaan vélittbmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kéasitelladn. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetédén ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaéan kirjaukset henkilostbkokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epédkohtien ja puutteiden

késittely

Henkilbkunnalla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan ongelmista, ja halutessaan ne
voidaan tehd& myds anonyymisti Mehiléisen intran kautta. Henkilbkuntaa on kannustettu
tuomaan esiin kaikki havaitsemansa epékohdat, jotta niihin voidaan puuttua
mahdollisimman nopeasti. Epdkohdat ké&sitellaén asian vakavuuden vaatimalla tavalla
vilpymétta, kuten esim. henkilbstépalaverin yhteydessa tai verkostopalaverissa yhdessé
sijoittajakunnan edustajan kanssa riijppuen minkélaisesta epékohdasta on kyse.

Havaitusta riskista, vaara- ja "ldhelté piti” - tilanteista ja haitallisesta tapahtumasta
laaditaan kirjallinen poikkeamailmoitus Ykkdskoti Eerolan oman intran kautta. Kaikki
haittatapahtumat ja "ldhelté piti” -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti. lImoitukset

17
¢ visma sign


http://www.vismasign.com/

*‘L\LGSKOD,)

késitelladn yksikon tiimipalaverissa tiimivastaavan johdolla. Vélittémié toimenpiteitéa
vaativat ilmoitukset kasitellddn mahdollisimman pikaisesti timivastaavan ja esihenkilén
toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myos asiakkaiden ja heiddn omaistensa
kanssa. Poikkeamat pyritdén késitteleméén viikoittain, kuitenkin vahintdén kerran
kuukaudessa. Poikkeamien ké&sittelysta vastaavat tiimivastaava, tyésuojeluvaltuutettu ja
yksikon johtaja. Liséksi kaikista vakavista poikkeamista menee sdhkbinen ilmoitus
laatutiimille seké palvelujohtajalle.

Séaénndllisten asiakaspalautekyselyiden kautta seka yhteisbpalaverien kautta on
mahdollisuus asiakkailla ja omaisilla tuoda esiin epékohtia tai puutteita. Palautetta voi
antaa myos yksikén omien kotisivujen sek& Mehildisen sivujen kautta. Palautteet
kéasitelléddn mahdollisimman pian tiimi- tai henkiléstépalavereissa. Kiireelliset asiat
kéasitellééan viipymaéatta.

s =
_‘ Poikkeaman toteaminen\
Toiminta?_aque_,jn Poikkeamailmoituksen
muutokset, kdyttédonotto tekeminen
ja seuranta
®: A
' /
' Vakavista poikkeamista
menee vialittdmasti tieto
Toimenpiteet johdolle
Poikkeamien
A\
kasittelyprosessi
Konsernin Vakavat poikkeamat
tarkastuslautakunnalle ‘.(‘{aka}_’}_‘us'uo_k!fa ‘}'5) I
raportoidaan vakavimmista kasitellaan yksikossa heti
poikkeamista kvartaaleittain N > 4
(O o
p

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kasitelldan
yksikossd 10 péivan
kuluessa

g o A
Kaikki poikkeamat
kasitelldaan yksikon
palaverissa

J

Palvelulinjojen

laatupalavereissa kdydaan
|api vakavat poikkeamat
kuukausittain

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikdn johtaja vastaa kuukausittaiseen omavalvontakyselyyn, jossa kdydaan lapi mm.
hoito- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus, kirjaaminen omilla tunnuksilla,
laékelupien tilanne. Henkilbstd ilmoittaa vélittbméasti esimiehelle havaitsemansa
epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Kdyto6ssé on yksikén intrassa oleva poikkeamat-
osio, jota kédytetdén poikkeamien kirjaamiseen. Laatupoikkeamista, jotka tulevat
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mobiilikyselyn kautta henkilstélta, tulee palvelutasohélytykset suoraan yksikén
Johtajalle. Kyselyt tehddén nimettéminé. Tyontekijat voivat tehdé ilmoituksen
anonyymisti myds Mehildisen intranetin palautekanavan kautta, havaitessaan
vaéarinkdytoksié, epdkohtia tai asukasturvallisuuden vaarantumista. Kaikki poikkeamat
kaydaan lapi viikoittaisissa tiimipalavereissa, lahelta piti -tilanteista keskustellaan ja
pyritddn muuttamaan toimintatapoja ennaltaehkéisevéasti. Henkilbstbkokouksessa
késitellaan toteutuneet riskit ja niihin liittyvét jatkotoimenpiteet. Poikkeamat
dokumentoidaan kokousmuistioihin.

Mikéli vaaratilanteessa on ollut osallisena asukas, tilaajaa tiedotetaan ja omaisten
kanssa keskustellaan tarpeen mukaan. Poikkeamailmoitukset, arvioidaan riski- ja
vakavuusluokkiin. Néité turvallisuusriskejé tarkastellaan ja arvioidaan tyéryhmén kanssa
seké pyritdan kehittdméaéan toimintamalleja ja -tapoja, joiden avulla riskit ovat
hallittavissa.

Muiden kanavien kautta tulleet ilmoitukset kasitelldén henkil6stbn kanssa vélittbmasti tai
seuraavassa henkiléstokokouksessa, riippuen asian Kiireellisyydesta. Korjaavat
toimenpiteet toteutetaan tybryhmén yhteisesti sopimalla tavalla. Toimintaohjeen
noudattamatta jattdmistapaukset késitellédén ja toimintaohjeet kerrataan sekd annetaan
tiedoksi viikoittain jérjestettévéssé tiimipalavereissa. Korjaavien toimenpiteiden seuranta
toteutetaan henkilbstékokouksissa ja toimitaan tapauskohtaisesti sovitulla tavalla.
Muutoksista tiedotetaan henkilbstbkokouksissa, tiimipalavereissa ja yhteisbkokouksissa,
Joiden kokousmuistiot ovat tallennettuna yksikén intraan. Mikéli toimintaohjeita
muutetaan, niista tiedotetaan vield séhképostitse seké péivitetdan toimintaohjeet
perehdytyskansioon ja muihin asiakirjoihin.

Yksikén johtaja seuraa poikkeamien méérié ja laatua Power Bl sovelluksen kautta.
Palveluntuottajan on ilmoitettava vélittémasti palvelunjarjestéjélle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat seké vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkilbstén on ilmoitettava viipyméatta palveluyksikdn vastuuhenkilblle, jos hén
tehtavissaédn huomaa tai saa tietoonsa epédkohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden, valvontalain 29 §
mukaisesti. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelunjérjestéjélle. Vastuuhenkilén on ryhdyttdvé toimenpiteisiin epdkohdan tai sen
uhan korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehdé salassapitosdénnésten estamaétta.
lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil voi
ilImoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epédkohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta
el korjata viivytyksetta. limoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
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Séaénndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyvé hygieniataso ennaltaehkdisee myds
tarttuvien tautien leviamista. Yksik6ssé on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkédisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
* kdsien saippuapesu

* korujen ja rakennekynsien k&ytén mahdolliset rajoitteet

« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
* tarvittaessa suojakasineiden ja muiden suojausvélineiden kéaytté epidemioiden
ehkéisemiseksi

Yksikén vastuuhenkilén vastuulla on varmistaa, etté kaikilla tyontekij6illéd on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tybhon. Tyontekija voi myds toimittaa tybterveyshuollon antaman
lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kdytetdén kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdén estdmaan mikrobien siirtymisté tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyéntekijoihin ja asukkaasta tydntekijdn vélityksella toisiin
asukkaisiin. Késineité on kéytettéva tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessé asukkaan "likaiselta”
alueelta "puhtaalle"” alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta.

Paikalliset seké valtakunnalliset ohjeistukset huomioidaan, ja niité toteutetaan
ohjeistuksien mukaisesti. Epidemian aikana, esim. vatsatautiepidemian, huomioidaan
mahdolliset huone-eristykset, jotta taudin leviadmistéa pyritéén estdmaan.
Infektiotartuntoja torjutaan yksik6sséa hyvélla késihygienialla, suojaimien kéaytélla seké
toistuvalla tartuntapintojen puhtaanapidolla. Rakennekynsien, kynsilakan, sormusten,
kellojen ja muiden korujen kayttaminen tybaikana on kielletty. Yhteistyota tehdaén
hyvinvointialueen infektiotorjunnan ammattilaisten kanssa.

Yksikdihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista I6ytyy maininnat kdytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on yksik6ssé laadittu elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat
omavalvonnan toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet I6ytyvét Ykkosnetista.

Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kiinteisténhuolto Coor
Siivouspalvelut: Lassila & Tikanoja Oy
Vaihtomatot: Lindstrém Oy
Ruokatarvikkeet: Kespro

Vartiopalvelut: Securitas Oy

Asiakastietojérjestelmé: Invian Oy (Domacare)

Kaikki merkittdvimmét toimittajat sitoutuvat Mehiléisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetéén joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikénjohtaja vastaa, yhdessé turvallisuusvastaavan kanssa siité, etté yksikk6én on
laadittu valmiussuunnitelma. Valmiussuunnitelma on kirjattu Ykkéskotien Pelsuun.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Yksikon johtaja, tiimivastaava sekéd henkilbkunta laativat péivitykset yhdessé
henkiléstépalaverin yhteydessd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omia
vastuuhenkilbitd. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myds asiakkaat
mahdollisuuksiensa mukaan. Omavalvontasuunnitelma kéydaan myos lapi yhdesséa
palvelujohtajan kanssa. Tarvittaessa voidaan konsultoida myds laatuorganisaatiota.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikén johtaja Katja Kurittu.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on néhtévillé kansliakéytéavélla sijaitsevassa Kodin kansiossa
seké viranomaiskansiossa niin, ettd kaikki halukkaat voivat helposti ilman erillista
pyyntda siihen tutustua. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myéds tallennettuna Ykkéskoti
Eerolan omasta intrasta ja Ykkdskotien verkkosivuilta:

www. ykkoskodlit.fi/palvelukodit/ykkoskoti-eerola

Omavalvontasuunnitelma péivitetdén, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan
péivitystarpeen ilmettyéa, kuitenkin véhintéan vuosittain. Henkilbkunta on velvoitettu
iimoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilblle, mikéli he havaitsevat
péivitystarpeita.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta mé&éritelldéan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljdnnesvuosittain julkisessa tiefoverkossa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja péivays: Kouvola 25.9.2025

Allekirjoitus
, 4
M@ W
Katja Kurittu
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