Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Kajo

Omavalvontasuunnitelmamme 10ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.1.-31.3.2026

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontakyselyn perusteella palvelumme on
toteutunut ohjeiden mukaisesti.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Provesta Kajossa on tehty tarkastelujakson aikana poikkeamailmoituksia. Poikkeamat on
kasitelty viikoittain henkilostopalaverissa. Poikkeamien pohjalta olemme kerranneet
l&akehoitoon liittyvia toimintaohjeita.

Kokemuksellinen laatu:

Provesta Kajo on saanut palautetta laatuindeksin avulla asukkailta seka henkilokunnalta.
Kajon asiakkaat kertovat, etta Kajossa on hyva asua, he saavat tarvittaessa tukea ja ohjaajat
valittdvat heista. Asiakkaat ovat antaneet palautetta siita, etta yhteisollisyys ja ryhmiin
osallistuminen on lisaantynyt.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Jakson aikana yksikkoon toteutettiin organisaation sisainen omavalvontakaynti teemalla arki
ja osallisuus. Omavalvontakaynnin ja yksikon itsearvioinnin pohjalta todettiin, etta
omaohjaajuuden ja kohtaaminen osalta tyoskentely on asetettujen tavoitteiden ja vaaditun
laadun mukaista. Omavalvontakulttuuria tulee yksikdssa viela vahvistaa ja osallistaa
tyoskentelyyn seka henkilokuntaa etta asiakkaita.
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