Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Kajo

Omavalvontasuunnitelmamme 10ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.10-31.12.2025

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontakyselyn perusteella palvelumme on
toteutunut ohjeiden mukaisesti.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Provesta Kajossa on tehty tarkastelujakson aikana poikkeamailmoituksia. Poikkeamat on
kasitelty viikoittain henkilostopalaverissa. Poikkeamien pohjalta olemme kerranneet
laakehoitoon liittyvia toimintaohjeita ja aktivoineet asiakkaiden kanssa kaytavaa keskustelua
saannollisen laakehoidon toteutumisen tarkeydesta. Lisaksi olemme kerranneet
henkilokunnan kanssa tietosuojaan liittyvat ohjeistuksia. Olemme myds keskustelleet kattavan
dokumentaation tarkeydesta. Olemme samalla tdydentaneet tarvittavat dokumentit ajan
tasalle. Asiakkaiden kanssa olemme kerranneet turvallisuuteen liittyvia toimintatapoja.

Kokemuksellinen laatu:

Provesta Kajo on saanut palautetta laatuindeksin avulla asukkailta seka henkildkunnalta.
Olemme tarkkailujakson aikana pyrkinyt kehittdmaan asiakkaiden palautteen perusteella
terveellista ja maukasta ravintoa yksikossa. Palautteiden perusteella olemme onnistuneet
lisddmaan asiakkaiden yhteisdllisyyden ja osallisuuden tunnetta arjessa seka parantamaan
asiakastyon laadun kokemusta.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Jakson aikana ei ole ollut omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynteja.
Palotarkastus on suoritettu lokakuussa, eika tarkastuksella 16ytynyt mitdan huomautettavaa.
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