Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Verso

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.10. - 31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Seurantakyselyn tulosten perusteella olemme
kerranneet ohjeita asiakirjojen paivittamiseen liittyen.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Versossa on raportoitu tarkasteluajalla poikkeamailmoituksia. Tehdyt poikkeamailmoitukset
on kasitelty tiimipalavereissa ja tydoyhteisdssa on mietitty keinoja ennaltaehkaista vastaavia
poikkeamia jatkossa. Tarkastelujaksolla tehtyjen poikkeamien perusteella olemme kerranneet
la@kehoidon toteutukseen liittyvia ohjeistuksia seka tydohjeita. Lisaksi olemme pohtineet
yleiseen turvallisuuteen liittyvia ohjeita henkilokunnan kesken.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme keranneet saannollisesti laatuindeksikyselylla palautetta asukkailta ja
henkilokunnalta. Kasittelemme laatuindeksikyselyn tulokset ja saamamme palautteet
saannollisesti tiimipalavereissa seka asukkaiden yhteisokokouksissa. Kyselyn tulosten
perusteella yksikon yhteistilat ja asiakasasunnot koetaan viihtyisiksi. Lisaksi vastaajat kokevat
Verson toiminnan tukevan yhteisollisyytta ja osallisuutta. Laheistyytyvaisyyskyselyyn
vastanneet laheiset suosittelisivat Versoa asumisyksikkona muillekin.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Provesta Versoon ei ole tehty tarkastelujakson aikana omavalvonta-, auditointi- tai
valvontakaynteja.
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